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.
INTRODUCCION

Francisco SIERRA CABALLERO

El presente informe resume los resultados del trabajo de campo e investigacion del
proyecto CIBERMOV (www.cibermov.net). La explotacion de la informacion empi-
rica y los analisis que a continuacion se presentan desarrollan una primera lectura
preliminar del problema objeto de estudio segtin los objetivos indicados en el proyecto
original presentado en la convocatoria del Plan Nacional de I+D segtn el plan de tra-
bajo indicado. Toda la documentacion en detalle del proyecto estd volcado en la pagina
web institucional, siguiendo las recomendaciones de la UNESCO y la UE en materia
de ciencia abierta.

Partiamos, a modo de hipotesis de trabajo, de la idea, en el presente proyecto, de la
constatacion de formas emergentes de ciudadania y accion colectiva. La multiplica-
cion de protestas y el cliclo de movilizacion a lo largo y ancho del planeta daba cuenta
no solo de una crisis sistémica del capitalismo sino, mas alld atn, de una nueva subjeti-
vidad politica y de proliferacion de nuevos repertorios simbolicos en la codificacion de
los procesos de transformacion social instituyente. De Madrid a Londres, de Ciudad de
México a Paris, Rio de Janeiro o Nueva York, el uso performativo de las redes socia-
les hemos constatado que apunta la emergencia de luchas y procesos de remediacion
originales en las formas de imaginacion y practica efectiva de la democracia delibera-
tiva. La demanda de apertura de nuevos espacios de didlogo que movimientos sociales
como el 15M en Espafia o YoSoy132 en México vienen planteando nos ha permitido
constatar, en este sentido, el desarrollo de un nuevo modelo de articulacion del espacio
publico que exige repensar la comunicacion politica postmediatica en su evolucion ha-
cia formas autonomas de praxis democratica mas radicales, participativas y pluralistas.
El derecho a la ciudad, el ejercicio de la ciudadania y el buen gobierno son concebidos
hoy por los nuevos movimientos urbanos mas que como un mero proceso de inclusion

y socializacion cultural, como la potencia creativa de apertura de nuevas dinamicas
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glocales de transformacion sociocultural en la lucha y apropiacion del cédigo que
incorporan recursos difusos y distribuidos de informacién y conocimiento en red. En
este contexto, uno de los retos estratégicos reconocidos por los principales organismos
internacionales y autoridades publicas viene siendo, desde hace décadas, como definir
politicas publicas que promuevan la democratizacion y el desarrollo de formas de go-
bierno abiertas y en comun a través de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion (NTIC).

Esta constatacion, como documentamos en el estudio bibliométrico, no viene sien-
do, sin embargo, suficientemente estimada por la comunidad académica. Pese al cala-
do y alcance de las transformaciones estructurales en curso, los estudios sobre comu-
nicacion y ciberdemocracia son, aun hoy, escasos y dispersos por lo general. Nuestro
estudio, del que este informe es una primera entrega para difusion, nos ha permitido
constatar tanto la escasa produccion cientifica a la hora de aportar nuevos conocimien-
tos sobre las estrategias y disefios de practicas de activismo digital y participacion de
la sociedad civil mediante analisis de casos de buenas practicas de gobernanza en las
politicas publicas, como la pobre sistematizacidon y ausencia de analisis compartativo
sobre factores y elementos de innovacion que contribuyen hoy a la planificacion de
la comunicacion para el desarrollo comunitario con las nuevas tecnologias por parte
de las autoridades locales. Por ello, desde 2016 se ha procurado dar continuidad a
los trabajos de COMPOLITICAS para cultivar el saber sobre los contornos de los
actuales procesos de construccion de lo comun a fin de revelar las nuevas formas de
organizacion y produccion de lo social, asi como las estéticas y discursos emergentes
que configuran el imaginario urbano y la nueva subjetividad politica contemporanea.

Inicidbamos nuestra investigacion constatando cémo, hace mas de una década,
buena parte del debate tedrico y académico sobre el papel de las NTIC partia de una
misma logica dicotomica, similar en sus términos a los debates entre apocalipticos e
integrados en torno a la cultura de masas. Desde entonces numerosos acontecimientos
nos han obligado a repensar categorias y modelos de analisis. La emergencia de nue-
vos procesos de participacion local y global con un papel relevante de las NTIC, como
la campana para la eleccion del presidente de Estados Unidos Barack Obama (2009),
las filtraciones de Wikileaks (2010) o el caso de Edward Snowden (2013) y multitud
de ejemplos de movilizacion social como las revueltas estudiantiles contra el contrato
de primer empleo en Francia (2005), la rebelion islandesa (2008) o los distintos movi-

mientos Occupy, los disturbios en Reino Unido, el Movimiento 12 de Marzo portugués
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(2011) o en el contexto espafiol, el 13M (2004), el movimiento por la Vivienda Digna
(2006) y el 15M (2011), han redefinido en buena medida el contexto social objeto de
deliberacion cientifica. La emergencia de nuevas practicas tecnopoliticas ilustra, en
l6gica coherencia, la necesidad de una mayor permeabilidad y apertura de la investiga-
cidn si se quiere capturar el uso multiple y variado de la informacion y el conocimiento
por los actores sociales en el entorno de la cultura digital. La prevalencia del modelo
o paradigma informacional de gestion y organizacion de la comunicacion publica y la
propia concepciodn cientifica de la comunicologia estan siendo, de hecho, impugnadas
en la realidad por précticas sociales y actividades de interaccion politica fluidas, carac-
terizadas por nuevas dindmicas de construccidon y cooperacion social en red.

Ademas de la descripcion de nuestro estudio de la literatura especializada en la
materia, una reflexion, en términos de metainvestigacion, del estado del arte corrobora
nuestra hipdtesis sobre la necesidad de un nuevo enfoque metodologico y conceptual
sobre la utilizacion de las NTIC en procesos de cambio social y en la configuracion
de nuevas nociones de ciudadania que se ha venido haciendo evidente. En general, el
ciberactivismo y su creciente relevancia en la construccion de nuevas formas de ciuda-
dania puede formularse, a dia de hoy, desde las siguientes lineas de analisis claramente

identificables:

a)  El estudio de los movimientos sociales. La bibliografia consultada sobre el
funcionamiento y la organizacion de los nuevos movimientos sociales ha ten-
dido de forma creciente a otorgar mayor importancia a aspectos simbdlicos e
identitarios relacionados con la comunicacion (Santos, 2015; Mendes, 2013;
Sabariego, 2007 y 2016; Della Porta, Kriesi y Rutch, 2009; Della Porta, 2009;
Della Porta y Tarrow, 2005; Norris, 2002; Hardt and Negri, 2000). Tal enfo-
que viene a cuestionar un acercamiento puramente instrumental que limitaba
el estudio de la comunicacion en el seno de los movimientos sociales al ana-
lisis de la capacidad de movilizacion y oportunidades. En su lugar, un estudio
mas amplio de las diferentes dimensiones inherentemente ligadas al ambito
de la comunicacion ha generado un corpus bibliografico que acerca las prac-
ticas ciberactivistas al terreno identitario y las reconceptualiza como espacio
de reconocimiento ciudadano (van de Donk, Loader, Nixon y Rucht, 2004;
Lievrouw, 2011; Lépez, Roig y Sadaba, 2003; Rueda, 2008). Clave en este
ambito son las aportaciones de Donatella Della Porta y Francisco Sierra Ca-

ballero (ademas de los mencionados, Della Porta y Diani, 2011; Della Porta,
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b)

Snow, Klandermans y McAdam, 2013), a las que hemos de sumar reciente-
mente una veta de analisis que viene a confirmar el papel destacado del feno-
meno ciberactivista como eje vertebrador de los nuevos movimientos sociales
(Sadaba y Gordo, 2008; Candon, 2013; Ibarra, Marti y Goma, 2002; Webster,
2001) y sus distintas derivaciones en practicas culturales y de transformacion
reconocibles (Sierra y Montero, 2015). Nuestro estudio, en estos cuatro afios,
ha enriquecido no solo las lecturas fenomenoldgicas de procesos de activismo
digital sino, mas alla alin, la interpretacion tedrica de este fenomeno o dialéc-
tica emergente a lo largo y ancho del planeta.

Ciudadania, protesta y procesos de cambio social. El interés académico por
estos fenomenos ha dado lugar a una serie de estudios que actualizan en gran
medida el debate acerca del papel del ciberactivismo y del uso politico de las
NTIC en procesos de cambio social acelerado (Castells, 2012; Faris, 2012;
Candon, 2013). Desde esta perspectiva, el fendmeno ciberactivista se coloca
a menudo en lo que Paolo Gerbaudo denomina como “coreografia de la re-
unién”, es decir, en los mecanismos de movilizacion que conectan la accion
on-line con el espacio de la protesta tradicional, el paso del teclado a la plaza
(Gerbaudo, 2012; Sampedro y Duarte, 2011; Howard y Hussain, 2013). A
pesar de su valor de cara a la comprension de las complejidades, riesgos y
potencialidades que ofrece el uso de las NTIC en contextos de cambio social,
hablamos en su mayor parte de estudios que adolecen aun de una cierta ur-
gencia académica y necesitan el contrapeso de enfoques criticos mas solidos,
que recojan tradiciones anteriores y permitan establecer puntos de ruptura y
lineas de continuidad entre cada una de estas experiencias.

Internet, redes de ciberdemocracia y participacion. El debate acerca de los
efectos de Internet en el ambito de la participacion politica en general y el
impacto en el ejercicio de la democracia se viene desarrollando de forma
bastante polarizada desde mediados de los afios 90; en €l, aun es visible la
oposicion entre los denominados “ciberoptimistas™ (Castells, 2009; Shirky,
2008; Grossman, 1995; Kamarck y Nye, 2002) y los llamados “ciberpesi-
mistas” (Morozov, 2012; Lanier, 2011; Barber, 1998; Axford y Huggins,
2000) o sencillamente “escépticos” (Rendueles, 2012), quienes afirman que
la reorientacion de la accidon politica transformadora hacia las redes distrae

e incluso rebaja nuestras expectativas acerca de lo que constituyen patrones



efectivos de participacion y cambio social. En este terreno, aparecen como
especialmente productivas las posturas que vienen reclamando el valor de
la apropiacion tecnolédgica y defienden la capacidad de los ciudadanos para
transformar, adaptar y disponer de las NTIC de cara a promover un cambio
social generado desde abajo (Sierra, Del Valle y Moreno, 2010; Sierra, 2013).

d)  Reflexion conceptual sobre el ciberactivismo. Desde hace cuando menos dos
décadas, una parte de la reflexion académica sobre el valor de las redes para
promover patrones de cambio politico se ha venido centrando también en el
propio concepto de ciberactivismo con el objetivo de definir y consolidar el
tipo de practicas que engloba. Términos como ciberactivismo o hacktivismo
vuelven a retomar el debate de la accion politica a través de las redes, colo-
cando en primer plano los puntos de ruptura y las lineas de continuidad entre
el activismo tradicional y las nuevas practicas de accion colectiva que pro-
mueven, o mas bien facilitan, las NTIC (McCaughey y Ayers, 2003; Tascon y
Quintana, 2012; Fernandez Prado, 2012).

Tras el trabajo de campo de nuestro estudio, hemos podido corroborar que las hi-
potesis de partida, al analizar las experiencias concretas de activismo digital, han sido
validadas en los distintos casos de estudio abordados, asi como en la diversidad de
experiencias lideradas por diferentes grupos sociales y organizaciones civicas desde
el punto de vista del impacto y transformacién sociocultural que esta produciendo la
penetracion de las NTIC en la dindmica de organizacion y de representacion politica.
La emergencia de nuevas formas de subjetividad y de organizacion social, ademas de
nuevas estéticas y codigos culturales, que impugnan y cuestionan el modelo domi-
nante de representacion y mediacion politica de las democracias representativas viene
desplegandose de forma intensiva y extensiva desde el campo de la inmanencia y los
mundos de vida de la nueva ciudadania digital que hackea, de diferentes formas, el
espacio publico.

Tomando en consideracion las transformaciones experimentadas en el campo de la
comunicacion y la recomposicion de las esferas publicas y privadas, con la crisis de re-
presentacion y la progresiva individualizacion y vaciamiento de los vinculos comuni-
tarios, nuestro estudio ha podido constatar en el andlisis empirico que en los procesos

de extension del activismo digital tienen lugar:
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a)  La multiplicacion de foros de discusion y el desarrollo de espacios de expre-
sion y visibilidad social de grupos de poblacion tradicionalmente excluidos
de los medios convencionales de informacion, en particular jévenes, migran-
tes y mujeres.

b)  La proliferacion de grupos y colectivos sociales de movilizacion e interven-
cion politica en procesos de video y/o ciberactivismo.

c) Lageneracion de numerosas experiencias participativas de creatividad social
en el uso y apropiacion de las nuevas tecnologias para el desarrollo comuni-
tario.

d) La modificacion de los patrones de utilizacion productiva del ciberactivismo
y otros procesos creativos afines a los movimientos sociales desde el punto de

vista de las politicas publicas en régimen de co-creacion.

Recordemos que el objetivo general del presente proyecto, cuya memoria aqui
presentamos, era avanzar en la identifiacion de modelos conceptuales que permi-
tan describir y explicar las nuevas formas de capital social interconectado en las
practicas autdbnomas emergentes de la ciudadania. Para ello, partimos de la hipo-
tesis de trabajo, en esta investigacion exploratoria, que era necesaria describir en
profundidad y de forma comparada, una muestra significativa de experiencias de
movilizacion a partir de estudios de caso en diferentes contextos del sur de Europa
y de América Latina, de cara a contribuir a una formulacién metodologica util sobre
la conceptualizacion de la ciberdemocracia con sistemas digitales de informacion y
comunicacion publicos. En definitiva, el objetivo general del proyecto ha sido gene-
rar conocimiento fundamental desde el punto de vista de la innovacion de las redes
sociales que han surgido de la segunda generacion de aplicaciones web y que estan
en el origen de nuevos procesos como el vivido durante el 15M o, en otras latitudes,
YoSoy132 de México. Como es sabido, la filosofia de la web 2.0 se basa en concep-
tos como simplicidad, comparticion, generacion de contenidos por parte del usuario
y autorregulacion, poniendo el valor fundamentalmente en la comunidad y en la
informacion autonoma generada por los denominados prosumidores. Aplicaciones
como Wikipedia o YouTube son ejemplos de esta filosofia. En esta linea, el desarrollo
de nuevas formas de activismo en red exige en logica coherencia la elaboracion de
una metodologia constructivista y dialdgica que permita interpretar integralmente
esta nueva fenomenologia identificando los elementos y las nuevas formas emergen-

tes de representacion. De acuerdo a las lineas generales antes expuestas, el proyecto
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tratd de desarrollar un modelo l6gico-conceptual y una metodologia innovadora de

analisis de las practicas netactivistas a partir de matrices y modelos de mediacion

C2C y la tradicion de la investigacion colaborativa.

A lo largo de las siguientes paginas, se detallan las principales conclusiones del

trabajo de campo, aportando:

a)
b)

c)

d)

2)

El estado del arte de la literatura especializada en la materia.

La descripcion de las tipologias y experiencias creativas de participacion ciu-
dadana en el entorno digital.

Los actores y procesos de articulacion de tejido social y redes civicas a través
de entornos virtuales en los diferentes casos de estudio analizados.

Las metodologias y tipos de intervencion de las organizaciones y movimien-
tos sociales en procesos de videoactivismo y movilizacion en red.

Los nuevos imaginarios urbanos y formas de apropiacion de la cultura digital
en procesos instituidos o informales.

Las técnicas y usos sociales de los medios y dispositivos de intervencion po-
litica y social de la ciudadania.

Las estéticas y repertorios simbdlicos emergentes de las nuevas formas de

produccion de lo publico y procomun.

Los objetivos originales del proyecto eran especificamente:

a)

b)

Analizar la emergencia de nuevas formas de institucionalidad y autogestion
de la comunicacion social.

Inventariar, describir y analizar los procesos civicos y las herramientas de
autoorganizacion de los movimientos sociales de ciberactivismo e intervencion
social del Sur de Europa y América Latina.

Definir las competencias digitales y comunicativas de la ciudadania digital en
su acceso a partir de la comunicacién interactiva.

Analizar las demandas y deficiencias de las formas emergentes de socializa-
cion de los nuevos actores politicos en la red.

Investigar metodologias para la participacion y colaboracion ciudadana en el

disefio y planificacion de las politicas publicas.
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A partir del marco logico del proyecto, definimos la ciberdemocracia como un pro-
ceso de uso y apropiacion de las nuevas tecnologias en dindmicas de cambio social
segun una estructura de codigo abierto, por lo que han de ser contempladas las iden-
tidades multiples y difusas de lugares y pertenencias en todo analisis fenomenoldgico
de nuestro objeto de estudio. Desde este punto de vista, hemos podido observar que
existe una correlacion directa entre el grado de apertura y la mayor o menor diversidad
de actores locales participantes en los procesos de apropiacion activa de las NTIC y la
efectiva incorporacion de estos nuevos medios y equipamientos culturales en proce-
sos de movilizacion y accion colectiva. El limitado impacto innovador de las nuevas
tecnologias de informacidon y comunicacion en la integracion y desarrollo de redes
ciudadanas que faciliten el uso productivo de estos recursos estd de hecho directamen-
te relacionado con dicha variable. Luego en coherencia, y a los fines propios de tratar
de comprender los nuevos procesos de movilizacion y construccion de la subjetividad
de las multitudes inteligentes, planteamos de partida en el proyecto de investigacion
un enfoque tedrico-metodoldgico critico e integrador de los procesos de mediacion
social, de lo cultural a lo politico y de lo social a lo institucional, mas alla de los mo-
delos al uso que la investigacion aplicada vienen realizando en la materia y que, por
lo general, vienen determinados por una perspectiva determinista tecnologicamente
y/o mediocéntrica, ademas de un enfoque limitadamente neopositivista e institucional,
si hablamos de la ciencia politica. Nuestro estudio demuestra, como puede colegir el
lector, que desde una perspectiva integral, la dimension cultural, fenomenoldgica e
intersubjetiva de la mediacion social en la era de la tecnopolitica expandida requiere
un disefio metodologico de observacion y construccion de procesos de conocimiento
sobre la practica social coherente con la naturaleza abierta de los procesos de intercam-
bio y autonomia social. Si en investigacion social distinguimos tres lineas estratégicas
de produccion de conocimiento: la elaboracion y prueba de hipdtesis generales de
investigacion, basada en la separacion formal de sujeto y objeto; el analisis cualitativo
de los procesos de interaccion de una comunidad determinada; y, por ltimo, el disefio
de dispositivos para el diagnostico e implementacién de acciones de cambio en los
conjuntos sociales, el analisis de la nueva mediacion presente en el activismo digital,
al versar sobre el problema de las formas de configuracion de la ciudadania en proce-
sos de cambio o accidn colectiva, ha de tratar de explorar y conseguir, por principio,
sus objetivos mediante métodos no convencionales, implementando diversas meto-

dologias participativas como el disefio de laboratorios locales, tanto para observar los
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problemas identificados por los actores sociales en los procesos de accion colectiva
como para reconocer las practicas y ldgicas de interaccion asociadas a las iniciativas
de implementacion de nuevas formas de agenciamiento y gobierno de lo procomun.
Un primer aprendizaje verificado del estudio comparado de los nodos internacionaes
es la pertinencia de una mirada ecoldgica sobre agentes, representaciones, practicas y
redes sociales y formas y estéticas de la nueva mediacién social.

En el analisis de las practicas de intervencion de los nuevos actores politicos, siem-
pre es preciso analizar tanto a los sujetos que protagonizan procesos de activismo y
participacion politica como los objetos (simbolos, espacios, canales, agendas y medios
de interaccion) y procesos de intermediacion. En otras palabras, metodoldgicamente,
y a efectos del estudio, es imprescindible integrar las siguientes dimensiones o ejes de

investigacion:

a) La dimensién instrumental, relativa a las técnicas, acciones y dindmicas de
produccion y transformacion de los recursos comunicacionales de las comu-
nidades y actores sociales.

b)  El eje formal de institucionalizacion de las dindmicas de apropiacion social
de las nuevas tecnologias que hacen posible la socializacion de los recursos
de informacioén y comunicacion o de las estrategias autonomas de construc-
cion de nuevas logicas de institucionalidad de lo procomun.

c)  Elejenormativo o axioldgico, asociado a los mundos de vida y a las practicas
cotidianas, desde lo cultural o simbolico, y los imaginarios de las nuevas sub-
jetividades politicas de los ciudadanos envueltos en las redes de interaccion y
cooperacion social de la cultura digital.

d)  La dimension estética de la nueva economia moral de la multitud a partir de
las remediaciones compartidas y apropiadas por los nuevos sujetos de dere-
cho del activismo digital.

e)  El andlisis estructural del cultivo de nuevos habitus intersubjetivos y las re-
laciones intergeneracionales de los indignados digitales, considerando tanto
los procesos instituidos como las dindmicas instituyentes en la generacion de

nuevas redes y vinculos sociales.

Capturar las diferentes dimensiones del proceso de constitucion de la accion colec-
tiva, tanto desde la dimension de conformacion de estructuras como desde el punto de

vista de las practicas de comunicacion y la formacion del sentido de la accion colectiva
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en el establecimiento de vinculos sociales, presupone, a nuestro juicio y a tenor de
los resultados obtenidos, un andlisis politico que, l6gicamente, considere en el estu-
dio de cada caso o agente y experiencia social, asi como en cada unidad de anélisis,
incluir el contexto inmediato y mediato que condiciona las posibilidades mismas en
que tiene lugar el desarrollo especifico de las nuevas formas de mediacion social con
las tecnologias de la informacion. En virtud de la apuesta por un modelo original de
investigacion que habilite sistemas complejos de reflexividad dialogica, conforme a la
naturaleza y dindmica del objeto, la captura de informacion y andlisis del trabajo de
campo ha sido concebida, metodologicamente, complementando la observacion par-
ticipante y el analisis formal, integrando logicas de intervencion socioanaliticas, para
explorar y describir en profundidad los procesos de participacion y apropiacion social
de las nuevas tecnologias por parte de la ciudadania digital. Por lo mismo, al objeto de

validar las hipotesis de partida, el trabajo de campo integro:

a)  Encuestas on-line. La informacion factica sobre experiencias, técnicas, conte-
nidos y procesos de participacion a partir de la administracion de cuestionario
con aplicaciones de e-research.

b)  Observacion participante/ etnografias. La descripcion densa de las practicas
instrumentales de los actores sociales mediante exploracion etnografica de los
movimientos sociales inmersos en procesos de participacion y movilizacion
con las redes digitales.

c)  Entrevistas en profundidad. Los egodocumentos y transcripciones de entre-
vistas cualitativas en profundidad de activistas y participantes en procesos de
movilizacion.

d)  Andlisis del discurso y significacion. Las formas y discursos del universo
simbolico de referencia en los registros, productos y entornos virtuales ge-
nerados por los grupos, ciudadanos y colectivos participantes en procesos de
empoderamiento y autonomia social, por medio de analisis sociosemioticos
sobre la préctica de intervencion de los actores sociales analizados a fin de
capturar y comprender el sentido de las nuevas estéticas de la emergencia y
las narrativas transmedidticas que proyectan en su praxis los nuevos ciudada-
nos digitales. Para ello recurrimos al recurso de ATLAS TI para categorizar y
representar el universo semantico de referencia de los actores locales.

e) Laboratorios locales y disefio prospectivo de escenarios de futuro. Y, con la

sistematiacion de los discursos y repertorios simbdlicos, se procurd promover
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metodologias de cooperacion activa destinadas a los actores implicados en el
proceso para un analisis etnografico de la innovacion social como objetivo
central, (McCleverty, 1999; Nardi, 1997; Suchman, 1991 y 1995; Karasti,
1997; Baranauskas, 1999), disefio participativo escandinavo (Ehn & Sjogren,
1991; Bodker & Gronbaek, 1991; Greenbaum & Kyng, 1991), disefio empa-
tico finlandés (Koskinen; Battarbee; Mattelmaki, 2003).

Inicialmente, se definieron como muestra de analissis los siguientes espacios vir-

tuales:

1. ESPANA. Las webs del movimiento 15M. Seleccionamos Toma la plaza
(http://tomalaplaza.net/) porque es la plataforma desarrollada en la semana
del 15 al 22 de marzo de 2011 desde la comision de comunicacion de Acam-
padaSol. http://tomalaplaza.net/ es genérica y recoge las web de las asambleas
de pueblos y ciudades. Al haber varias webs asociadas al movimiento 15M, el
equipo de investigacion determiné seleccionar otros espacios virtuales. Pero
sobre todo, con el reflujo del movimiento del 15M y la entrada en el gobierno
del proyecto heredero de este proceso de movilizacion, PODEMOS; el traba-
jo de campo se centrd en el activismo digital feminista y el movimiento de la
huelga del 8M, de trascendencia historica en nuestro pais y a nivel global con
procesos de movilizacién como #MeToo. La reorientacion de la muestra dio
por lo mismo especial protagonismo a este movimiento social, considerando
los cambios habidos en los procesos de movilizacion social vividos los 1lti-
mos afios en el pais.

2. BRASIL. Inicialmente, en este nodo, se program6 analizar el Movimiento
Passe Livre (MPL), un movimiento social autdbnomo, no partidista, horizontal
e independiente, que lucha por un transporte publico y que cuenta con alta
presencia en redes sociales al estar presente en varias ciudades de Brasil y en
la lucha por la democratizacion efectiva del acceso al espacio urbano y a sus
servicios. El origen y la actuacion del MPL se sitia en la Revolta do Buzu
(Salvador, 2003) y las Revoltas da Catraca (Floriandpolis, 2004 y 2005), con
amplio impacto en las redes sociales, pero los acontecimientos politicos en
este pais, con el golpe de Estado, orientaron los procesos de movilizacion
contra el gobierno autoritario y neofascista de Bolsonaro, redefiniendo con el

equipo local de investigacion la muestra objeto de estudio.
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MEXICO. En el pais azteza, el disefio de investigacion identifico el movi-
miento YoSoy132 como la muestra més apropiada, tedricamente, por ser un
movimiento ciudadano conformado en su mayoria por estudiantes mexicanos
de educacion superior, tanto de instituciones publicas como privadas, tanto en
Meéxico, como en mas de 50 ciudades del mundo, que por vez primera rompid
el cerco mediatico ampliando la esfera publica y la agenda de deliberacion. Al
ser un movimiento nacido para la democratizacion de los medios de comuni-
cacion y el rechazo a la imposicion del duopolio medidtico resultaba a todas
luces relevante y pertinente. Tras la eleccion del gobierno de Lopez Obrador
y el cambio de rumbo de los procesos de movilizacion, los investigadores del
equipo local propusieron el andlisis del activismo sobre el caso Ayotzinapa
asi como las bases del movimiento zapatista latente y con significativa pre-
sencia en el centro y sur de México.

PORTUGAL. El Movimento 12 de Marg¢o fue la experiencia seleccionada
como estudio de caso en el pais luso. El movimiento de protesta apartidario,
laico y pacifico se inicié en Facebook para reivindicar mejoras de las condi-
ciones de trabajo, principalmente para jovenes cualificados. En su desarrollo
el movimiento ha reivindicado el valor de Internet como agente de cambio
social. El grupo naci6 con el objetivo principal de “trabajar conjuntamente”
con politicos y emprendedores para lograr “una solucion” que impida que la
situacion actual del pais se agrave, ademads es representativo del nuevo acti-
vismo digital en red que ha proliferado en diferentes paises de la UE.
CHILE. Desde principios de los afios 90, este pais ha venido asistiendo a la
irrupcion en la esfera publica latinoamericana de un nuevo actor colectivo: el
movimiento indigena. En Chile, este se ha afirmado significativamente a tra-
vés del protagonismo alcanzado por el movimiento mapuche. Sin embargo,
a diferencia de otros estados de la region en los que las demandas indigenas
han logrado un cierto grado de institucionalizacion; en Chile, los cambios po-
liticos y legislativos en materia de reconocimiento de los pueblos originarios
presentan un desarrollo inferior al de sus homologos latinoamericanos. Sin
embargo, en los ultimos afios, el movimiento mapuche se ha conocido inter-
nacionalmente no solo a raiz del contacto con otros pueblos, sino también
mediante la participacion en diversos organismos, foros y eventos interna-

cionales en los que se ha avanzado en la difusion de sus problemas y se han



llevado a cabo acciones digitales de gran relevancia en los procesos de mo-
vilizacion. Por otra parte, la emergencia del movimiento estudiantil ha dado
lugar a un proceso constituyente en el pais andino que requiere un anélisis
pormenorizado. En este caso, el estudio se plante6 con la Universidad de La
Frontera, vinculada al proyecto de excelencia ANILLOS que aborda el papel
o rol social de grupos histéricamente marginados.

6.  ITALIA. En Italia, los estudios de ciencia politica han venido destacando el
papel del Movimiento 5 Estrellas puesto que constituye un caso de estudio
significativo de cara a analizar la confluencia entre procesos de activismo y la
utilizacion de herramientas tecnopoliticas en procesos de cambio social. Fun-
dado el 4 de octubre de 2009 por el comico y actor Beppe Grillo y por Gian-
roberto Casaleggio, el Movimiento 5 Estrellas exhibe dindmicas de funciona-
miento que difieren de procesos como el 15M o el Movimiento 12 de Marzo
portugués a la hora de coordinar la accion politica colectiva desde patrones
de horizontalidad basada en la utilizacion de las NTIC. Pasado el tiempo, no
obstannte, y tras el acceso al gobierno de este movimiento, han sido procesos
de activismo ecoldgicos y socioculturales los que han tomado la iniciativa en
las redes a nivel local, por lo que la muestra inicialmente prevista fue modi-
ficada a tenor de los cambios politicos y sociales experimentados en el pais

transalpino.

El lector puede encontrar, como decimos, en la web institucional del proyecto la do-
cumentacion relativa a los insumos empiricos, aportes, recursos y material sistematizado
durante los cuatro afios de duracion del proyecto sobre estos casos de estudio y otra infor-
macion complementaria que en este volumen no puede aparecer por razones de econo-
mia de sefales. I[gualmente, desde el nucleo organizador del proyecto y desde el grupo de
investigacion COMPOLITICAS, se ha volcado informacion complementaria de este vo-
lumen en la red internacional “Tecnopolitica. Redes, Poder y Accion Colectiva” (http:/
www.tecnopoliticas.org), una iniciativa de colaboracion que ha obtenido financiacion de
cara a su constitucion a través del V Plan Propio de Investigacion de la Universidad de
Sevilla y que, de forma previa a la puesta en marcha del presente proyecto de [+D, se ha
traducido en una solicitud ITN-ETN y una beca postdoctoral Marie Curie, a través del
programa Horizonte 2020. El objetivo es seguir aglutinando a nivel internacional tanto
a universidades, centros de excelencia y organizaciones de la sociedad civil que trabajen

sobre la utilizacion de los medios de comunicacion digital en un sentido de transforma-
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cidn social, como avanzar estudios comparados en la materia. Junto al grupo CLACSO,
CICO y la red de excelencia CITYCOM, la red TECHNOPOLITICS da continuidad a
los trabajos que aqui concluyen tras mas de una década de proyectos competitivos sobre
el eje tecnologia, ciudadania y cultura politica.

Los informes capitulares aqui incluidos son la primera entrega de tres publicaciones
mas que veran la luz a lo largo de los afios 2021 y 2022, a fin de dar conclusion a estos
estudios y explotar los datos empiricos recabados en trabajo de campo. Hago constar
nuestro agradecimiento al sistema nacional de ciencia y tecnologia del Plan Nacional
de I+D, al PAIDI de la Junta de Andalucia que financia regularmente los trabajos de
COMPOLITICAS como grupo consolidado y a los miembros del equipo de investiga-
cioén y sus nodos internacionales por el compromiso y acompafiamiento en las trabajos
que han dado lugar a los resultados y analisis aqui expuestos.

Sin esta firme voluntad de produccidon en comin no hay, como sabemos, ciencia
posible ni préctica tedrica viable. A todos ellos, nuestra mas sincera felicitacion y

gratitud.
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Il
BIBLIOMETRIAY AGENDA DE INVESTIGACION SOBRE
CIBERACTIVISMO

Maria Angeles LOPEZ HERNANDEZ
Rubén DOMINGUEZ
Irene TENORIO

Un proyecto [+D+i puede concebirse, desde un punto de vista documental, como un
sistema de informacion, de vida temporal, integrado por un grupo de investigadores
organizados en torno a una tematica concreta y en el que (con respaldo de unos recur-
sos econdmicos y materiales, ademds de los humanos) se requiere, en primer lugar,
de unas entradas de documentos con informacion pertinente y relevante (exploracion
documental), a partir de las cuales, tras la correspondiente experimentacion, se genera-
ran, en Ultimo lugar, nuevos documentos de salida con informacién acerca de la tema-
tica especifica (resultados de investigacion), en forma de articulos cientificos, libros,
capitulos, tesis doctorales o patentes, entre otros formatos, que suponen un aporte de
nuevo conocimiento que contribuird al progreso.

En este tipo de sistemas, la exigencia de obtener tales resultados en un tiempo muy
limitado (normalmente en torno a tres o cuatro anos) convierte a la gestion de la infor-
macion y a la disciplina de la documentacion en claves para la eficacia, la eficiencia,
y, en definitiva, el éxito del proyecto. Y es que, como apunta Kisielnicki (2014:57), la
gestion de proyectos [+D+i requiere, entre otras competencias, de grandes habilidades
y conocimientos sobre informacién moderna, tecnologias de comunicacion, sistemas de
gestion de informacion y herramientas avanzadas que contribuyan al desarrollo de la or-
ganizacion. Asi, los documentalistas, como en cualquier otro &mbito informativo, pode-
mos también en este marco, como afirman Fuentes Pujol y Arguimbau Vivo (2008:55),
“organizar la dinamica de los flujos de entrada, procesamiento y salida de los datos de

manera eficiente, rapida y precisa (...) Analizar de forma rigurosa los diferentes tipos de
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documentos, superando los inconvenientes detectados y aportando metodologias robus-
tas”. También consideran estos autores que los documentalistas serian necesarios para
“difundir las iniciativas cientificas y tecnoldgicas y los resultados obtenidos”.

Seglin Repiso (2012), se trataria de un perfil similar al de “bibliotecario integra-
do”, aunque, no obstante, este tendria “la complicacion de que debe integrarse en una
mezcla de grupos complejos, con diferentes dindmicas de trabajo e informacion de
diferentes tipologias”.

Por todo lo expuesto, al inicio del proyecto [+D+i Ciberactivismo, ciudadania digital y
nuevos movimientos urbanos (referencia CSO2016-78386-P) — CIBERMOV —, financiado
por el Ministerio de Economia y Competitividad del Gobierno de Espafia y de ejecucion en
el periodo 2016-2020, se decidi6 que tres de sus investigadores miembros y colaborado-
res, especialistas en documentacion, nos hiciéramos cargo del nodo de documentacion del
proyecto CIBERMOV vy, dentro de €1, credsemos y gestionasemos un centro de documen-

tacion, al que se asignarian las siguientes funciones principales e inmediatas:

a)  El disefio y desarrollo de una base de datos relacional, bibliografica y audio-
visual, que diese acceso inmediato a los investigadores a fuentes pertinentes
y relevantes sobre las tematicas del proyecto.

b) La busqueda, seleccion y registro de dichas fuentes en la base de datos, que
seria, cada tres meses, actualizada y sometida a controles para evitar duplica-

ciones y obsolescencia de registros.
Asimismo, el centro de documentacion asumiria las siguientes funciones especificas:

a)  Recopilar y registrar en la base de datos los resultados de la investigacion que
se fuesen publicando, en los distintos formatos y en el transcurso del proyec-
to, por parte de sus miembros.

b)  Elaborar estudios bibliométricos en torno al ciberactivismo, la ciudadania
digital y los nuevos movimientos urbanos, inexistentes hasta la fechay que
consideramos de gran importancia, siguiendo la estela de otros muchos in-
vestigadores que han hecho uso de este método cuantitativo para mapear
el conocimiento en sus respectivas areas (Tijssen y Van Wijk, 1998; Gu,
2004; Van Leeuwen, 2006; Junquera y Mitre, 2007; Sun y Grimes, 2016;
Lino de Araujo, Avila, Battisti y Cristine, 2017; Liu, Tian, Kong, Lee y
Xia, 2019).
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c¢)  Realizar envios bisemanales a los integrantes del proyecto, por correo elec-
tronico, de una seleccion de diez fuentes, de publicacion reciente, recomenda-
das por el centro de documentacion, de entre todas las que este va registrando
en la base de datos.

d)  Dar respuesta y asesoramiento a los usuarios, los investigadores miembros

del proyecto de [+D+i, en sus dudas y necesidades informativas.

1. Desarrollo, caracteristicas y particularidades de la base de datos
bibliografica CIBERMOV

Las bases de datos se utilizan principalmente para recuperar referencias especificas
relativas a la informacion sobre un tema determinado, publicada en diversos tipos
de documentos primarios, por lo que consideramos que disponer de una propia, CI-
BERMOV (AA.VV., 2020) - https://www.recursos.cibermov.net/ -, con informacién
seleccionada en base a los objetivos del proyecto [+D+i y a las necesidades de sus
usuarios, supondria un importante ahorro de tiempo y esfuerzo, sobre todo en la fase
de exploracion documental, para sus integrantes, quienes podrian centrarse asi en el
resto de etapas posteriores de la investigacion cientifica.

También consideramos que la base de datos serviria como una importante herra-
mienta de difusion del conjunto de investigaciones, en los distintos formatos, desa-
rrolladas en el marco del proyecto. Y no solo para su equipo, sino que se decidio, en
consonancia con las propuestas de Siso-Calvo y Arquero-Avilés (2018), facilitar el
acceso abierto a este recurso documental.

Ademas, esta herramienta seria de gran utilidad, como aseguran Galban y Vaz-
quez (1988:369), Urdin y Morillo (2000:380), De Souza (2013:108) o Efrain-Garcia y
Garcia-Zorita (2016, €122:2), para la realizacion, en el &mbito de estudio, atin joven,
del proyecto, de los estudios bibliométricos asignados como objetivo a su centro de
documentacion.

Nuestra primera labor consisti6 en el disefio, sobre papel, de la estructura de la base
de datos, que se alojaria, por decision de los responsables del proyecto, en el proveedor
de servicios de Internet Nodo50 y seria accesible a través de la pagina web del proyecto,
en su seccion “Recursos”. El siguiente cometido fue el de reunirnos, en sucesivas ocasio-
nes, con los expertos informaticos que se encargarian del analisis y desarrollo del aplica-
tivo, esto es, de la construccion de la base de datos, la cual sometimos a diversas fases de

pruebas, sugiriendo retoques o mejoras a los informaticos en nuevas reuniones con estos.
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Dado que la informacion que la base de datos iba a contener era muy estructurada

y experimentaria modificaciones frecuentes, nos decidimos por la construccion de una

base de datos relacional.

A la hora de elaborar su boceto, y a fin de asegurarnos su calidad documental, nos

centramos en cuatro aspectos fundamentales: el disefo, la estructura, la informacion vy,

por ultimo, la recuperacion.
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a)

b)

d)

El disefio. Para que pudiera cumplir realmente su cometido, atendimos tanto a
la propia idiosincrasia del proyecto (su entorno, su actividad, sus objetivos...)
como a la naturaleza de los datos que serian registrados en ella.

La estructura. Conscientes de que en una base de datos resulta crucial la orde-
nacion metddica y homogénea de los datos que esta contiene, decidimos es-
tructurar los registros en diversos campos. Dada la importancia de los mismos
para poder acceder rapida y eficazmente a la informacion, tuvimos en cuenta
la tipologia de los datos que ibamos a automatizar y las posibles categorias de
documentos registrables. Y en funcion de ello, decidimos la inclusion de una
serie de campos claramente distinguibles, como detallaremos més adelante.
La informacion. La calidad de una base de datos también puede medirse en
funcién de su potencial informativo, es decir, en funcion de su alcance tema-
tico y de su cobertura. Dentro de este mismo apartado de informacion, otro
aspecto que acordamos tener presente es el de la obsolescencia y duplicidad
de los registros, lo que supondria una revision periddica de la base de datos, a
fin de tenerla permanentemente actualizada.

La recuperacion. La tltima cuestion que nos planteamos a la hora de perfilar
la base de datos fue qué sistema de busqueda y recuperacion de informacion
seria el mas apropiado en nuestro caso. Para ello, atendimos a dos factores:
la naturaleza misma de la base de datos y el tipo de usuarios que la habria de
consultar y que, en principio, serian los investigadores del proyecto (aunque
también, al ser de acceso libre, cualquier estudiante o investigador interesado
en las tematicas del proyecto puede acceder). Por otro lado, decidimos evitar
el lenguaje natural por los multiples problemas que acarrean ciertos acciden-
tes lingtiisticos (como la polisemia y la sinonimia). Este sistema de busqueda
guiaria al usuario y le permitiria acceder con mayor precision a las fuentes,

segun sus necesidades informativas.



Entrando mas en detalles, la base de datos CIBERMOYV se presenta del siguiente
modo: por un lado, una vista de usuario (/magen I), con un cuadro de busqueda de
fuentes de informacién mediante etiquetas (palabras claves tematicas), titulos, autor/
es o afio de publicacidon/difusion; por otro lado, una vista de administrador (/magen 2 e
Imagen 3) desde la que registrar nuevas fuentes, consignando en los siguientes campos
la informacion que corresponda en cada caso (segun la categoria documental): titulo,
resumen, publicacion, nimero de paginas, DOI, enlace al documento original, congre-
so, ISSN/ISBN, afio, lugar de edicion, idioma, editor/revista, edicion/volumen, fecha
de publicacion, paginas, autor/es, categoria (articulo cientifico, libro, capitulo, actas,

documento audiovisual...) y etiquetas tematicas.

€)CiberMov

Seleccione Tipo Busqueda... v
Seleccione Tipo Busqueda...
Publicaciones
Autores
Etiquetas
Afios

Imagen 1. Vista principal de usuario.

€y CiberMov a

> ADMINISTRAR PUBLICACIONES

Datos publicacién Selecridn autores/as Seleccion categorias Seleccion etiquetas Subir imagen

Titulo * ISBN/ISSN

ntroduzca el titulo de la publicacion

Resumen

Lugar de edicién

Publicacién
Idioma

NGm. Paginas Editor/Revista

Edicién/Volumen

Enlace al texto Fecha de publicacion

Cangreso e

Imagen 2. Campos del registro.
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<« C & recursos.cibermov.net/administracion

¢)CiberMov

AUTORES/AS EDITORES

1224 2

Administrar autores/as

P CATEGORIAS
6

Administrar categorias

Imagen 3. Vista principal de administrador.

Por otro lado, con respecto a la seleccion de las fuentes que serian registradas en
la base de datos, se tuvieron en cuenta, ademas de las necesidades de los usuarios,
los objetivos del proyecto [+D+i y los asuntos legales, otros elementos importantes,
para Molina Salinas (2019:42-43), cuando se recopila documentacion para una base de
datos especializada, que son: disponibilidad documental (a través de acceso abierto o
bajo permisos, adquiribles por todos los miembros del proyecto), idiomas que se pre-
tenden cubrir (inglés, francés, italiano, portugués y espafiol en nuestro caso) y criterios
de seleccion por parte de especialistas en la tematica (en nuestro caso, el investigador
principal y los coordinadores del proyecto).

Asi, se determind, en primer lugar y en lo que respecta a las fuentes bibliograficas,
que, debido a que el acceso total a la produccion cientifica es inalcanzable, la base de
datos solo contuviera, al menos en una primera fase principal, articulos cientificos,
obviando otros tipos de documentos cientificos, como libros, capitulos de libros, tesis
doctorales u otros tipos de investigaciones.

En segundo lugar, y puesto que la base de datos tenia como objetivo principal cubrir
las necesidades informativas de los miembros del proyecto vinculados a la Facultad de
Comunicacion de la Universidad de Sevilla, decidimos hacer una busqueda de todas
las revistas que tiene suscritas nuestra universidad (y a la que dichos miembros tienen
libre acceso) referidas al campo de la comunicacion, de la sociologia y de las ciencias
politicas. Recopiladas todas las revistas con difusion online (mas de 550) y buscados y
afiadidos los datos de indexacion de las revistas en Journal Citation Report y Scimago
Journal Ranking/Scopus — por si esto pudiese ser un dato a tener en cuenta en la selec-
cion —, los resultados le fueron remitidos a los responsables, quienes decidieron que el
centro de documentacion centrase su atencion especialmente en 45 de esas revistas, la

mayoria, naturalmente, de nuestra area de conocimiento: la comunicacion (ver Tabla 1).

36



Tabla 1.

Revistas analizadas por CIBERMOYV.

REVISTAS DE COMUNICACION

Ambitos

Ciberlegenda

CIC Cuadernos de Informacién y Comunicacion
Communication research

Communication studies

Communication Theory

Comunicacion y Sociedad

Comunicar

Critical studies in media communication

European Journal of Communication

Galaxia

Global Media Journal: Canadian Edition.

IC Revista Cientifica de Informacion y Comunicacion
International Journal of Communication

International Journal of wireless information networks
Journal of Communication

Journal of e-Media Studies

Mass communication and society

Media development

Media, culture and society

New media and society

Political communication

Popular Communication

Razén y Palabra

Red digital

Revista Latina de Comunicacion Social

Revista Latinoamericana de Ciencias de la Comunicacién

Rhizomes: Cultural Studies in Emerging Knowledge.

REVISTAS DE SOCIOLOGIA

European sociological review

Revista Critica de Ciéncias Sociais

Revista espanola de investigaciones sociologicas

Revue frangaise de sociologie

Social Movement Studies: journal of social, cultural and political protest
Technology in society

The Insurgent sociologist.

REVISTAS DE CIENCIAS POLITICAS

Asian Journal of Political Science

Citizenship Studies

Contemporary Political Theory

Critical Review of International Social & Political Philosophy
European Journal of Political Research

European Political Science Review

Historia y Politica: Ideas, Procesos y Movimientos Sociales
Political Communication

Transforming Government: People, Process and Policy
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Posteriormente, y en lo referente a la estrategia de extraccion de informacion esen-
cial para el proyecto, los analistas decidimos, junto con el investigador principal y los
coordinadores, expertos en la tematica del mismo, las palabras clave (o, en su caso,
descriptores) que se emplearian para buscar y recuperar los articulos cientificos sobre
ciberactivismo, ciudadania digital y nuevos movimientos urbanos, tanto en las revistas
nacionales, como en las internacionales. En la 7abla 2 se listan los conceptos o térmi-
nos preferentes seleccionados.

Tabla 2. Conceptos de busqueda preferentes.

Espaiiol Inglés

Ciberactivismo
Cibercultura
Ciberdemocracia
Ciberpolitica
Ciudadania Digital
Democracia 4.0

Movimientos sociales

Alternative Networks
Critical Communication
Cyber-activism
Cyber-democracy
Cyberculture
Democracy 4.0

Digital Citizen ship

Tecnopolitica Netactivism

Social Media Action
Social Movements
Social Network

Technopolitics

En cuanto al periodo de busqueda de informacion, se decidi6, siguiendo las indica-
ciones de los responsables del proyecto, que esta se hiciese retrospectivamente desde
2007, justo un afio antes del estallido mundial de la crisis econdmica, hasta 2020. Te-
niendo en cuenta los anteriores parametros, esto es, 45 revistas y 20 palabras claves,
el centro de documentacion realiza 900 operaciones de busqueda por cada afio de pu-
blicacién analizado (con actualizacion trimestral), en los buscadores o, en su defecto,
en los indices de las revistas seleccionadas, para que la base de datos sea operativa. En
definitiva, el nimero de operaciones de busqueda que ha realizado el centro de docu-
mentacion a lo largo del proyecto asciende aproximadamente a 12 000.

Por tltimo, y en lo que respecta al material audiovisual activista seleccionado y re-
gistrado en la base de datos, el centro de documentacion decidi6 realizar las busquedas
en las siguientes plataformas:

a) YouTube
b) Vimeo
¢) Nodo50



d) Filmin
e) Metromuster

1) 3boxmedia.

En la actualidad, los miembros de este centro de documentacion seguimos trabajan-
do en la buisqueda, seleccion y registro documental en nuestra base de datos, con casi
700 referencias bibliograficas hasta el momento, a la vez que damos cumplimiento al
resto de funciones encomendadas a este servicio. Al mismo tiempo, se han recopilado,
hasta ahora, y registrado mas de cuarenta documentales espafioles online en abierto (en

su mayoria con licencia Creative Commons).

2. Estudio bibliométrico de la base de datos de CIBERMOV sobre
ciberactivismo, ciudadania digital y nuevos movimientos urbanos

Como explicamos en el apartado introductorio, una de las tareas primordiales enco-
mendadas al servicio de documentaciéon de CIBERMOYV fue la elaboracion de un estu-
dio bibliométrico sobre activismo en la red, dada la ausencia de los mismos en nuestro
pais, utilizando como fuente la base de datos bibliografica propia CIBERMOYV, de

cuyo proceso de creacion y gestion informamos en el epigrafe anterior.
2.1. Introduccion y objetivo del estudio bibliométrico sobre ciberactivismo

El ciberactivismo, entendido como un campo de estudio relativamente joven, ha
conseguido abrirse camino en las primeras dos décadas de nuestro siglo. Desde prin-
cipios del siglo XXI, el ciberactivismo y su creciente relevancia en la construccion de
nuevas formas de ciudadania se ha venido teorizando desde muy distintas perspecti-
vas: desde la propia definicion y delimitacion del concepto y su linea de continuidad
con el activismo tradicional (McCaughey y Ayers, 2003; Tascén y Quintana, 2012;
Fernandez Prado, 2012); hasta el analisis de sus aspectos mas simbolicos e identitarios
relacionados con la comunicacion (v.g.: Hardt and Negri, 2000; Norris, 2002; Lopez,
Roig y Sédaba, 2003; Loader, Nixon y Rucht, 2004; Della Porta y Tarrow, 2005; Saba-
riego, 2007; Rueda, 2008; Della Porta y Diani, 2011; Della Porta, Snow, Klandermans
y McAdam, 2013; Mendes, 2013; Sousa Santos, 2002, 2014 y 2015); o como eje ver-
tebrador de los nuevos movimientos sociales y sus distintas derivaciones en practicas

culturales y de transformacién reconocibles (Sierra y Montero, 2015).
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El uso de las redes sociales apunta la emergencia de luchas y procesos de democra-
cia deliberativa, lo que se ha puesto claramente de manifiesto en numerosos aconteci-
mientos protagonizados por las llamadas multitudes conectadas en paises tan diferen-
tes como Egipto, México, Espafia, Turquia o Estados Unidos.

El interés académico por estos fendémenos ha dado lugar a una serie de estudios que
actualizan en gran medida el debate acerca del papel del ciberactivismo y del uso politico
de las NTIC en procesos de cambio social acelerado (Castells, 2009 y 2012; Faris, 2012;
Candon, 2013), procesos que promueven un cambio social generado desde abajo (Sierra,
Del Valle y Moreno, 2010; Sierra, 2013). Es en este contexto de nuevas practicas tecnopo-
liticas de la ciudadania digital se ha venido desarrollando desde 2016 (y hasta 2020) el pre-
sente proyecto de I+D Ciberactivismo, ciudadania digital y nuevos movimientos urbanos
(CS0O2016-78386-P). Es asi que, los investigadores encargados de construir CIBERMOV
también hemos intentado capturar las distintas corrientes de investigacion que sobre cibe-
ractivismo, ciudadania digital y nuevos movimientos urbanos se han ido publicando a lo
largo de 13 afios (2007-2020) en un notable nimero de revistas cientificas, tanto nacionales
como internacionales, pertenecientes a distintas areas de conocimiento de las ciencias so-
ciales (particularmente, la comunicacion, la sociologia y las ciencias politicas).

Por tanto, el objetivo general de este estudio bibliométrico es realizar una revision
sistematica de los articulos cientificos registrados en la base de datos CIBERMOY,
siguiendo para ello ciertos parametros bibliométricos, lo que nos permitira mapear la
produccion cientifica y descubrir posibles tendencias investigadoras sobre ciberacti-
vismo en los ultimos 12 afios (2007-2018). Hemos de precisar que, si bien la base de
datos se actualiza trimestralmente y, por ende, en el momento de realizar este estudio
bibliométrico, en noviembre de 2019, contabamos con las fuentes publicadas hasta
septiembre de 2019, no obstante, decidimos, finalmente, obviar este afio, dado que, al
no haber finalizado, solo podiamos manejar datos parciales.

Cabe recordar que la metodologia seguida para la construccion de la base de datos
CIBERMOV, y, por tanto, clave metodologica de este estudio bibliométrico, ha sido desa-
rrollada con detalle en el epigrafe correspondiente de este informe. No obstante, aclaramos
que nosotros trabajamos en este estudio bibliométrico con un corpus de 396 fuentes biblio-
graficas (hoy casi 700), las correspondientes al periodo que va de 2007 a 2018.

Ademas, para nuestro estudio, seleccionamos indicadores bibliométricos que nos
permitieran evaluar objetivamente, por un lado, la produccion cientifica por afios, por
revistas y por autores; y por otro lado, el valor selectivo o discriminatorio de las pala-

bras clave utilizadas para buscar y recuperar los articulos cientificos relativos al campo
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de investigacion del proyecto [+D+i. En definitiva, partiendo de la bibliometria, hemos
querido observar algunos de los patrones y tendencias que se siguen en la publica-
cion de investigaciones académicas sobre ciberactivismo, ciudadania digital y nuevos
movimientos sociales. A continuacion se presentan los hallazgos mas interesantes, a

nuestro entender, del material cientifico recolectado por CIBERMOV.
2.2. Resultados
2.2.1. Estudio por anos

El primer dato que vamos a contrastar es la evolucion de la produccion cientifica sobre
ciberactivismo, ciudadania digital y nuevos movimientos urbanos en los tltimos 12 afos.

En total el nimero de articulos cientificos que hemos recopilado y analizado han
sido 396, en el periodo comprendido entre 2007 y 2018.

Como podemos observar en el Gréfico 1, el interés por el ciberactivismo ha tenido,
en lineas generales, una evolucion ascendente desde 2007 hasta 2017. Solo en 2009 vy,
de manera mas marcada, en 2018 vemos un descenso, aunque no drastico, en el nime-
ro de articulos cientificos publicados sobre estos temas.

Los datos también nos hablan del mas que probable efecto que tuvieron, en el ambi-
to cientifico, los movimientos urbanos conocidos como Primavera arabe (2010-2013)
y 15M (2011). De hecho, como vemos en el Grdfico 1, las publicaciones sufrieron un
aumento exponencial desde el 2010 hasta el 2017.

En cuanto al descenso de articulos habido en 2018, hemos de decir que aun no
contamos con la perspectiva histdrica necesaria como para determinar si el interés
cientifico por este tipo de movimiento ciberactivista se estd estancando, ha entrado en

decadencia, o, simplemente, es un declive puntual.

ARTICULOS PUBLICADOS POR ANO

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Grifico 1. Distribucion por afios
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2.2.2. Estudio de las revistas

Como ya expusimos en epigrafes anteriores, la base de datos, creada ex profeso para
el proyecto de I+D+i, se construyd sobre el pilar de las revistas que los miembros del
proyecto y, en especial, el investigador principal nos marcaron como prioritarias para
la busqueda de articulos cientificos sobre ciberactivismo, ciudadania digital y nuevos
movimientos urbanos.

A modo de recordatorio, diremos que revisamos un total de 45 revistas, localizando
en ellas un total de 396 articulos a lo largo de 12 afios (2007-2018). De ellas, 20 revis-
tas no han publicado ningun articulo; 14, han publicado menos de 5 articulos; y solo
11 han divulgado mas de 10 articulos. Por tanto, podemos afirmar que la produccion
cientifica sobre ciberactivismo, ciudadania digital y nuevos movimientos urbanos no
destaca por ser muy prolifica, al menos en el periodo analizado y en el ambito de las
revistas que rastreamos.

Si examinamos el Grdfico 2, vemos que la revista cientifica International Journal
of Communication, con 124 articulos, es la que ha mostrado un mayor interés por el
ciberactivismo, la ciudadania digital y los nuevos movimientos urbanos, durante los
12 afos explorados. Le sigue Transforming Government: People, Process and Policy

con 82 articulos y, algo mas lejos, con 52 articulos, la revista Political Communication.

3%

3% . o
3% m |nternational Journal of communication

= Transforming Government: People, Process and Policy
= Palitical Communication
Social Movement Studies
| = Razén y Palabra
= Mass Communication and Society
m Citizenship Studies
m Communication Studies
m European Journal of Political Research

= Popular Communication

Grifico 2. Distribucion de publicaciones

Si algo nos ha llamado poderosamente la atencion es el elevado nlimero de revistas

analizadas que han publicado menos de 10 articulos durante los afios de nuestro estu-
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dio (2007-2018), sobre todo si atendemos al hecho de que tales afios han coincidido
con los de mayor crisis econdmica mundial y con el desarrollo de importantes movi-
mientos sociales a nivel internacional y nacional, como los ya referidos de la Prima-

vera arabe y el 15-M.

The: Insurgent Seciologist
Rewvista Lating de Comunicacdn docia
Galdxa
nternational Journal of Wireless Information Netwaorks
Rewvista Latinoamericana de Ciencas de la Comunicacidn
Comunicacidn v Socedad
Rhizames: cultural studies in emerging knowledge
Rewista Espafiola de Investigaciones Secioldgicas
Rivista Critica de Cidneias Socais
Comunicar
Revue francaize de sociologie
Critical Review of Internationsl Social and Pelitical....
Global Media Ganadian Editon
Critical Studies in Media Communication
Cammunication Research
Papular Caommunication
Eurapean Jowrnal of Palitical Research
Coammunication Studies
Citizenship Studies
Maze Communication and Seciety
Razdin y Palakra
Socal Movement Studies
Palitical Communication
Transforming Government: Pecple, Process and Policy

ntermational Journal of communication
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Grifico 3. Revistas con mayor numero de articulos sobre ciberactivismo

Si atendemos a las areas de conocimiento a las que pertenecen las revistas cientifi-
cas que han publicado mas de 10 articulos, vemos que son las de comunicacion (con
176 articulos), seguidas por las de ciencias politicas (con 158 articulos) las que mayor
interés han mostrado en la ultima década por los nuevos espacios de participacion y
protesta ciudadana.
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Tabla 3. Produccion cientifica sobre ciberactivismo por areas de conocimiento

Citizenship Studies

13

European Journal of Political Research

11

AREAS DE CONOCIMIENTO REVISTAS ARTICULOS TOTAL
International Journal of Communication 124
Razon y Palabra 16

COMUNICACION Mass Communication and Society 15 176
Popular Communication 10
Communication Studies 11

SOCIOLOGIA Social Movement Studies 17 17
Transforming Government: People, Process and Policy 82

i Political Communication 52
CIENCIAS POLITICAS 158

2.2.3. Autores

El grado de colaboracion entre autores se evidencia en el Grdfico 4, donde vemos

que, si bien el nimero de autores que firman solos sus articulos constituyen un impor-

tante 44%, los que escriben colectivamente suponen el 56%.

Grifico 4. Autores Unicos y en colaboracion

= Articulos de autor dnico

B Articulos de autores colectives

En otras palabras, mas de la mitad de los articulos examinados han sido redactados

colectivamente. En concreto, los datos (Grdfica 5) nos hablan de que el 28% de los

articulos lo firman dos autores, el 19% lo firman tres autores, y el 9% lo firman entre

cuatro y siete autores.
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= 1 autor
2 autores
u 3 autores
= 4 autores
= 5§ autores
= 4 gutores

u 7 autores

Grifico 5. Distribucion de los articulos por niimero de autores

Pero, sin duda, el resultado mas interesante obtenido es que, de un total de 709
autores contabilizados, nicamente el 9% (Grdfico 6) aparece en mas de un articulo,
elevandose, por tanto, a un 91% los autores que han publicado sobre ciberactivismo,
ciudadania digital o movimientos urbanos solo una vez en el periodo comprendido
entre 2007 y 2018.

Este dato parece indicarnos que la produccién cientifica en este terreno esta pun-
tualmente, al menos por el momento, mas ligada a la realidad social y a los aconteci-
mientos politicos y econdmicos vividos en estos afios, que al surgimiento de una linea
de investigacion solida a la que se estén dedicando los investigadores. El paso del
tiempo y nuevas publicaciones nos permitiran perfilar si los estudios sobre ciberacti-
vismo, ciudadania digital y nuevos movimientos urbanos se consolidan y comienzan
a verse autores que se especializan en este campo de estudio, relativamente joven aun.

Por ahora, los datos recopilados no parecen apuntar a esta tendencia.

= Autores que aparecen en 1 solo articulo
= Autores que aparecen en 2 articulos

Autores que aparecen en 3-4 articulos

Grifico 6. Produccion de articulos cientificos por autores
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2.2.4. Clasificacion tematica

Como ya ocurriera con la seleccion de revistas, los responsables del proyecto de
[+D+i y, en particular, su investigador principal, también nos subrayaron cuales eran
las palabras claves que debiamos utilizar en nuestras ecuaciones de busqueda para
recuperar los articulos cientificos que, concretamente, les interesaban a ellos. Dichas

palabras clave, recordaremos, eran:

a)  En espanol: ciberactivismo, cibercultura, ciberdemocracia, ciberpolitica,
ciudadania digital, democracia 4.0, movimientos sociales, tecnopolitica.

b)  En inglés: alternative networks, critical communication, cyber-activism, cy-
ber-democracy, cyberculture, democracy 4.0, digital citizenship, netactivism,

social media action, social movements, social network, technopolitics.

El Grdfico 7 muestra el nimero de articulos cientificos recuperados empleando en la
busqueda documental cada una de estas palabras clave. Como vemos, “ciberpolitica” y
“tecnopolitica” han sido los conceptos bajo los que hemos hallado mayor nimero de ar-
ticulos en las revistas examinadas, concretamente 110 articulos con el término “ciberpo-
litica” y 81 con el de “tecnopolitica”. No obstante, no estd de mas recordar que rara vez
los articulos publicados en revistas cientificas estan indizados bajo un unico término. Lo
légico es que sean varias palabras clave (o descriptores, en su caso) los que nos permitan
localizar el documento. De hecho, hemos podido observar, a la hora de buscar la informa-
cion, como “ciberpolitica” y “tecnopolitica” tienen una estrecha relacion asociativa entre

ellos, es decir, los articulos indizados bajo estas palabras clave suelen ser los mismos.

® Ciberactivismo / Cyber-activism

1 Cibercultura / Cyberculture

= Ciberdemocracia /Cyber-democracy
Ciberpolitica

= Tecnopolitica / Technopolitic

= Ciudadania digital / Digital Citizenship

» Movimientos sociales / Social Movements

® Netactivism

¥ Secial Metwork

= Alternative Networks

= Social Media Action

Grifico 7. Palabras clave mas empleadas en los articulos cientificos recopilados
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Asimismo, no hemos detectado ninguin articulo cientifico indizado bajo los térmi-

nos de “democracia 4.0” o “democracy 4.0”. Algo similar ocurre con “critical com-

munication”, concepto por el que solo logramos recuperar 2 de los 396 articulos regis-

trados en la base de datos. Podemos, por tanto, afirmar que dichas palabras clave son

escasamente significativas en el marco cientifico abordado por el proyecto de [+D+i.

3. Conclusiones del estudio bibliométrico sobre ciberactivismo

Asi pues, nuestro estudio bibliométrico se ha centrado en los 396 articulos publica-
dos entre 2007 y 2018 y registrados en la base de datos bibliografica de CIBERMOV.

Dichos articulos han sido redactados por un total de 709 autores, pudiendo observarse

una tendencia a la colaboracion entre los mismos a la hora de firmar los articulos. Tam-

bién es importante destacar estos otros datos obtenidos:

a)

b)

Parece existir una correlacion entre la temética de las publicaciones y los
acontecimientos producidos en las fechas de dichas publicaciones, fechas en
las que destacaron movimientos sociales importantes a nivel internacional y
nacional como fueron los de la Primavera arabe y el 15M, entre otros.
Asimismo, y a la luz de los datos, estos movimientos sociales parecen haber
influido en el incremento exponencial de los articulos publicados, observan-
dose un crecimiento constante en el nimero de los mismos entre 2010 y 2017.
En 2018, hemos detectado un descenso en las publicaciones sobre ciberacti-
vismo, aunque no contamos aun con la suficiente perspectiva histérica como
para sefialar que este descenso venga asociado a la paulatina superacion de la
crisis economica que, desde 2007-2008, afectdé a muchos paises y, por consi-
guiente, al descenso de las protestas sociales.

En cuanto a la autoria de los articulos, es interesante resaltar que solo un
9% de los autores han publicado mas de un articulo en el periodo analizado
(2007-2018), siendo, por tanto, un 91% los que en 12 afios han publicado uni-
camente un articulo sobre ciberactivismo, ciudadania digital o movimientos
sociales. Este dato apunta, muy probablemente, al hecho de que los articulos
cientificos sobre esta materia estan muy ligados a los acontecimientos histo-

ricos vividos en estos afos.
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4. Estudio sobre el videoactivismo espanol como modelo de contra-
informacion

Ademas de gestionar el centro de documentacion del proyecto Cibermov, los inves-
tigadores miembros del nodo de documentacion hemos desarrollado y concluido re-
cientemente una investigacion en la que nos plantedbamos conocer el nivel de impacto
del videoactivismo entre los jovenes universitarios andaluces, tanto en lo relativo a
su conocimiento y uso como en lo que respecta a la credibilidad de sus mensajes, en
comparacion con los de los medios tradicionales (prensa, radio y television).

Al mismo tiempo, tratamos de explorar algunos de los factores que pueden estar
influyendo en estos jovenes a la hora de percibir un medio de comunicaciéon como mas
o menos creible, veraz y confiable. Para ello, realizamos una encuesta a mas de 1300
jovenes de entre 18 y 23 afios que cursaron sus estudios en la Universidad de Sevilla
durante el curso 2019/2020.

La investigacion ha sido traducida al inglés y remitida para su evaluacion y posible
publicacion en una revista de impacto en SJR. Una vez publicada, el articulo sera re-
mitido a los responsables del proyecto. No obstante, y a modo de resumen, podemos
avanzar que los resultados obtenidos apuntan a que el videoactivismo habria venido
a ocupar para estos jovenes el espacio social informativo que han abandonado los
medios tradicionales, considerando ellos que los videos activistas y quienes los rea-
lizan “cuentan la verdad sin tapujos; son ‘perros guardianes’ de las acciones de los
gobiernos; gozan de mayor libertad de expresion; tratan cualquier tema por polémico
o conflictivo que sea; mantienen un vinculo con la ciudadania, promoviendo el cambio

social; y se preocupan de dar voz a los sin voz.”.
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Ml.
UNA REALIDAD EN MOVIMIENTO. DEL 15M AL 8M.
ANALISIS DEL CIBERACTIVISMO EN ESPANA

Jos¢ CANDON
Lucia BENITEZ
Javier MORENO

Sandra ARENCON

1. ELmovimiento de los indignados como expresion de una crisis organica’

La crisis econdomica global que comenz6 en 2008 tuvo en Espaia un impacto parti-
cular que se expreso en una crisis, no solo econéomica, sino también politica, social y
cultural, producto de la ruptura de los consensos que hasta ese momento habian arti-
culado la estabilidad del sistema politico-econémico espafiol. Al colapso del sistema
financiero le acompafaron una serie de medidas estructurales, entre las que destacan
el rescate bancario, los recortes de gasto publico y la reforma laboral, que tuvieron un
impacto directo en el aumento del desempleo y la desigualdad en la poblacidn, pero
también en las expectativas de promocion social y laboral, fundamentalmente entre las
generaciones mas jovenes.

Este contexto de pérdida de derechos y de poder adquisitivo, de deterioro de los
servicios publicos y de los sistemas de proteccion social dio lugar a un intenso proce-
so de movilizaciones que tuvo un fuerte impacto en el panorama politico de nuestro
pais y que todavia se deja notar en la actualidad. Asi, asistimos a la convocatoria de
dos huelgas generales, a las multitudinarias Marchas de la Dignidad o a movimientos

descentralizados de caracter masivo vinculados a la lucha contra los desahucios, como

1 Este texto se basa en un estudio cualitativo con “entrevistas activas” (Holstein y Gubrium, 2016) a informantes clave. Los
codigos de las personas informantes que se citan en el texto se detallan a continuacion: 1. Emma Avilés; 2. Adriana Razquin; 3.
Simona Levi; 4. Spider Alex; 5. Gonzalo Pefa; 6. Fanetin; 7. Gregorio Planchuelo; 8. Javier de la Cueva; 9. Pablo Martin (Grupo
de Discusién); 10. Francisco Carballo (GD); 11. Angela XX (GD); 12. Angela Lara (GD); 13. Ana FQ (GD); 14. Gabi Palma
(GD); 15. Nora Garcia (GD); 16. Alfredo Almendros (GD)
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la Plataforma de Afectados por las Hipotecas (PAH) (Colau y Alemany, 2012; Aguilar
y Ferndndez, 2010; Garcia, 2011; Candon-Mena, 2013; Haro y Sampedro 2011); dis-
tintas mareas sectoriales (Sanchez, 2013) por la educacion, la sanidad, las pensiones,
etc.; y movimientos que se enmarcan en el ciclo de protestas anti-austeridad y pro-de-
mocracia europeo (Flesher, 2017). Sin embargo, el movimiento que mejor representa
simbolicamente la creciente desafeccion y descontento en el contexto de crisis fue el
movimiento de los indignados o 15M, surgido en 2011, que marcaba una nueva for-
ma de movilizacion y articulacion de la protesta, con un importante componente de
mediacion digital y que, a medio plazo, supuso una recomposicion radical del tablero
politico en nuestro pais.

El 15M tuvo la capacidad de canalizar el malestar social e integrar a amplios y he-
terogéneos sectores de la poblacion, al tiempo que configurd una nueva cultura politica
basada, entre otros aspectos, en la ocupacion pacifica del espacio publico y el modelo
asambleario (Lawrence, 2013; Romanos, 2016). En este sentido, Gerbaudo (2017)
encuadra al 15M entre los movimientos de las plazas del ciclo de protestas de 2010 a
2016, junto con otras movilizaciones como el #YoSoy132, Occupy o la Primavera Ara-
be. Frente a la democracia de la delegacion, se reclamaba una democracia de la apro-
piacion en la que la politica no se agota en lo institucional, reivindicando el concepto
antagonista de /o politico frente a la primacia de /a politica (Mouffe, 1999). Junto a
ello, introdujo practicas discursivas innovadoras (Cammaerts, 2012; Candén-Mena,
2019) que conectaban con el lenguaje y las experiencias cotidianas de la gente (“Me
sobra mes a final de sueldo”, “Nietos en paro, abuelos trabajando”), que permitian
resignificar nociones e interpretaciones instauradas en el orden politico y mediatico
hegemonico y que lograban hacer llegar a un espectro mayor de poblacién determina-
das ideas que ya habian sido expresadas, de una forma u otra, por la izquierda (“No es
una crisis, es el sistema”, “No somos mercancia de politicos y banqueros”, “Lo llaman
democracia y no lo es”).

Aunque el movimiento de los indignados articulado en torno al 15M no es un fe-
ndémeno aislado a escala global (se pueden establecer paralelismos evidentes con las
ocupaciones de las plazas en Grecia desde 2011, con el movimiento Nuit Debout en
Francia, #YoSoy132 en México o Occupy Wall Street en EE. UU.), en Espafia tiene
una evolucion particular que desemboca en la configuracion de nuevos sujetos politi-
cos que, vinculandose simbdlicamente a la agenda puesta sobre la mesa por el 15M,

van a triunfar electoralmente en el &mbito municipal (con los conocidos como Ayunta-
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mientos del Cambio, entre los que destacan ciudades como Madrid, Barcelona, Zara-
goza, Cadiz o La Corufia) (Observatorio Metropolitano, 2014) y en el ambito estatal,
con el surgimiento de Podemos (Flesher, 2014; Botella, 2011). No por casualidad, el
manifiesto que dio origen a Podemos en 2014 apunta explicitamente esta vinculacion:
“Mover ficha: convertir la indignacion en cambio politico”.

Cuando ya ha transcurrido una década desde la ocupacion de las plazas del 15M,
tras un proceso que podriamos llamar de institucionalizacion o cooptacion de la ener-
gia politica surgida tras las movilizaciones post crisis, todavia se pueden identificar
movimientos de indignacion que retoman la agenda del 15M y la desarrollan en nue-
vos ambitos de reivindicacion y de expresion politica, como es el caso del movimiento
feminista vertebrado en torno a las movilizaciones del 8 de marzo.

A continuacién, abordaremos, desde una mirada ecoldgica (Trer¢, 2012 y 2019),
los diferentes actores, practicas y representaciones que protagonizan este nuevo ciclo
que, debido a la importancia de las nuevas tecnologias en sus formas de mediacion,

podemos denominar como tecnopolitico (Alcazan et al., 2012).

2. Ciberactivismo y nuevos actores de la ciudadania digital: la evolucion
del 15M al 8M

El uso intensivo de las nuevas tecnologias ha sido uno de los rasgos distintivos
de los movimientos que hemos caracterizado en el apartado anterior. Precisamente,
la ruptura con los actores de representacion politica y social tradicionales (partidos
politicos, sindicatos, movimiento asociativo, etc.) (Bennet y Segerberg, 2012) y la des-
centralizacion de las formas de coordinacion y organizacion de la protesta, requerian
de procesos de alta innovacion tecnologica para desbordar las 16gicas tradicionales de
expresion y representacion politica.

En este sentido, tanto el movimiento 15M como el 8M han supuesto una revolucion
cultural no solo en términos de agenda politica y social, sino también en relacion con
las metodologias y formas de organizacion de la ciudadania en las que lo digital ha
sido una columna vertebral; aunque también parte en un ecosistema mediatico hibrido
(Treré, 2020) para posibilitar no solo la coordinacion local, sino, sobre todo, la articu-
lacion en red en d&mbitos supramunicipales, desde lo estatal a lo global. Si el 15M su-
puso un espacio de renovacion de la agenda de los movimientos que preconizaban una
ruptura con el orden social preexistente, poniendo el acento en la disputa discursiva

por el sentido comtin de época y la movilizacion de la economia moral de la multitud,
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el 8M retoma muchas de las cuestiones politicas y organizativas de aquel, pero com-
pletando una de sus asignaturas pendientes: la agenda feminista. Aunque en el 15M se
pusieron en marcha comisiones especificas de feminismo, en los primeros compases
del movimiento la reivindicacion feminista ocupaba un lugar secundario, como nos

recuerda uno de los participantes en las asambleas de la Puerta del Sol:

“en los primeros dias del 15M habia unas pancartas feministas en Sol, pero se quitaron porque no
era el momento de eso y tal, y a mi me dio igual (...) Dios mio, y lo pienso ahora y te da como...
ahora que el feminismo es lo tinico que nos puede salvar, que es como el nuevo 15M mejorado”

(Informante 6).

En definitiva, tanto el 15M como el 8M influyen en la radicalizacion de los discur-
sos culturales que van a hegemonizar la expresion ciudadana en la esfera publica con
temas como la renovacion generacional (no solo etaria, sino también politica) a través
de procesos de primarias abiertas, el déficit democratico y la necesidad de pensar nue-
vas formas de representacion politica, la inclusion de la paridad como principio inelu-
dible en los procesos de seleccion publica, la transparencia y la rendicion de cuentas
como requisito para la funcidon publica... cuestiones que todavia hoy influyen en las
propuestas y expresiones publicas, no solo de los partidos que se ubican en el espectro
progresista del arco politico, sino también en los que presentan un perfil conservador.

Sin embargo, ninguno de estos dos movimientos de canalizacién de la indignacion
podria ser entendido si no tenemos en cuenta los movimientos que les precedieron y
les influyeron. En los discursos de los protagonistas, son muchas y muy variadas las re-
ferencias del pasado que se proyectan en el presente, desde organizaciones politicas y
sindicales de corte clasico hasta nuevas formas de movilizacion social, mas difusas en
cuanto a organizacion y estructura (movilizaciones como “Pasalo”, “Toma la calle” o
experiencias de ocupacion del espacio publico como la acampada SINTEL). Se puede
trazar un hilo de Ariadna que se remonta a los movimientos sociales surgidos al calor
de mayo del 68 (Romanos, 2018; Candon-Mena, 2011) o, posteriormente, al modelo
de resistencia fundador de la tecnopolitica moderna protagonizado por el movimiento
zapatista a partir de 1994 y que tanto influy6 en los movimientos de resistencia global
que cristalizaron a finales de la misma década y que tuvieron en la contracumbre de
Seattle su momento fundacional. Entre los activistas que se dieron cita en el 15M y
el 8M, si bien encontramos procesos novedosos de socializacion politica, también se

identifican experiencias militantes previas (Flesher, 2015) en los movimientos poli-
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ticos, sociales, estudiantiles, pacifistas, vecinales, ecologistas o feministas de largo
recorrido, credndose una combinacidn original en la que se mezclaba gente nueva que
se incorporaba a las asambleas con activistas que venian de movimientos previos, que
aportaban un conocimiento previo que se volco en las practicas politicas puestas en
marcha, como, por ejemplo, la dinamizacion de los debates (a raiz de la incorporacion
de una red de mediadores a nivel estatal) o la organizacion de las ocupaciones de las
plazas (por parte de quienes venian de los centros sociales o del movimiento anti re-
presion) (Candon-Mena, Diaz-Parra y Montero-Sénchez, 2021). Una articulacion que
también, en consonancia con el movimiento antiglobalizacion, se producia a nivel
internacional, facilitada, en parte, por el uso de herramientas tecnologicas de comuni-
cacion. Esta internacionalizacion de la protesta tuvo interesantes ejemplos en el 15M,
vinculados a la auditoria ciudadana de la deuda y a la coordinacion de campafias entre
los paises periféricos que eran victimas de las politicas de austeridad implementadas
por la UE (de movimientos procedentes de los paises que se conocieron como los
PIGS o los GIPSY), pero fue con el 8M cuando alcanzé una dimension global mas
acabada con la conexidén con movimientos como “Ni una menos” en Argentina, “Vivas
nos queremos” en México o el “Me Too”, que tuvo su origen en Estados Unidos.

Sin embargo, existen dos tipos de movimientos que son un precedente directo del
15M, cuya combinacion supone el surgimiento de un modelo de ciberactivismo origi-
nal que surgio al abrigo de la ocupacion de las plazas por parte del movimiento de los
indignados. Por un lado, como comentamos en el apartado anterior, la crisis de 2008
supuso el surgimiento de nuevos movimientos sociales que, al margen (aunque no en
oposicion) de los movimientos politicos y sociales tradicionales, organizaron a los
afectados por dicha crisis de manera descentralizada y flexible, en red, que suponia
una experiencia de innovacion politica en Espafa (siendo la Plataforma de Afectados
por la Hipoteca el principal exponente). Por otro lado, desde hacia aproximadamente
una década se venia desarrollando un movimiento hacktivista que presentaba una alta
innovacion tecnologica en las formas de expresion politica, que tuvo hitos importantes
como la movilizacion contra el canon digital y la Ley Sinde, a favor del copyleft y del
procomun digital y que se organizaban en Medialabs, hackmeetings o laboratorios
ciudadanos (Padilla, 2012; Fuster, 2012; Candén-Mena, 2012 y 2013), pero también a
través de iniciativas ciudadanas como Democracia Real Ya o V de Vivienda.

Habida cuenta de todo lo anterior, podemos afirmar que el 15M y, posteriormente,

el 8M no inventan nada, no hacen cosas nuevas, pero si mezclan de manera original
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los ingredientes de los que disponen para alumbrar novedosas formas de movilizacion

tecnopolitica:

“El 15M lo que hizo fue recoger practicas que habia habido, remezclarlas, juntarlas con la tecno-
logia, juntarlas con esa mezcla tan extrana de activistas del Patio, que llevan veinte afios hacien-
do cosas concretas todo el miércoles, y el sefior que es la primera vez que se sienta aqui como yo.
Y con todo ese melange lo que hizo fue, pues, disefiar una serie de cuestiones (...) Yo lo primero
que digo siempre es que el 15M no es que surgiera gracias a esas nuevas tecnologias, pero que

sin esas nuevas tecnologias no habria sido como ha sido” (Informante 6).

Este caracter tecnopolitico del 15M (Toret, 2015; Alcazan et al., 2012; Sadaba y
Gordo, 2008) se expresa en un uso intensivo de las nuevas tecnologias y la implemen-
tacion de nuevas formas de innovacion politica que lo diferencian de los movimientos
y organizaciones que hasta ese momento habian canalizado las reivindicaciones de
cambio social en Espafia. Este “punto de inflexion tecnopolitico” (Informante 5) se ex-
presa en el uso y apropiacion de las redes para construir un empoderamiento ciudada-
no capaz de canalizar la energia social comprimida de manera fisica y virtual a través
ya no solo de diferentes herramientas digitales, sino también de estrategias de guerrilla
de la comunicacion (Afrika et al., 2000; ROE, 2006), de conexién en red de grandes
grupos (grupos manada como los vinculados a la PAH) con grupos mas pequefios y
agiles (como los que impulsaron la iniciativa 15MpaRato) y la puesta en marcha de
una combinacién, en términos politicos, de practicas tecnoldgicas, mediaticas, juridi-
cas y economicas.

Pero esa originalidad tecnopolitica, que también comparte el 8M, no se vincula uni-
camente con los procesos de innovacion tecnologica, también lo hace con la capacidad
de crear un nuevo tipo de lenguaje (Candén-Mena, 2019a y 2019b) que, canalizado el
malestar social a través de diferentes vias, resulta novedoso con respecto a los movi-

mientos politico-sociales que contaban con una trayectoria mas amplia:

“Es cierto que, muchas veces, desde los movimientos sociales pecamos de construir discursos
y lenguajes demasiado autorreferenciales y que, quizés, solo apelan a los que ya se lo creen.
El 15M tuvo la capacidad y la cualidad de saber utilizar las herramientas comunicativas, como
eran las redes sociales, etc. —que también era algo relativamente nuevo—, con un lenguaje y una
manera de comunicar con los que todo el mundo era capaz de sentirse apelado. Yo creo que eso

fue en parte la formula del éxito” (Informante 12)
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Teniendo en cuenta el marco de relaciones en el que se inscriben los diferentes actores
protagonistas de los movimientos que tenemos como objeto de estudio, podemos identi-
ficar una serie de caracteristicas particulares de los procesos de socializacion politica que
se producen en el 15M y 8M, asi como su posterior evolucion, en los que las variables
de cooptacion e institucionalizacion cumplen un papel fundamental. Sin lugar a duda, la
canalizacion de la energia social que permitio el 15M atrajo, como hemos visto en lineas
anteriores, a participantes en movimientos sociales y politicos previos, y ademas supuso
un proceso de socializacion politica de nuevos actores individuales que, por primera vez,
participaban en un movimiento de ocupacion y expresion del espacio publico. Esta in-
corporacion politica fue posible porque en los primeros compases de la ocupacion de las
plazas se derrumbaron las tradicionales barreras de entrada que aquejaban a movimien-
tos sociales y partidos politicos hasta ese momento (tener conocidos dentro, conocer los
codigos y lenguajes especificos de cada ambito, la pericia discursiva, etc.). Gerbaudo
califica a movimientos como el 15M de “radicalmente inclusivos” (Gerbaudo, 2017b,
11). Los activistas del 15M se han esforzado por construir un movimiento de cualquiera
basado en un nosotros terriblemente inclusivo con el fin de superar filias ideologicas o
partidistas y dindmicas autoreferenciales, renovando los discursos e identidades de los
movimientos tradicionales (Perugorria y Tejerina, 2018; Romanos 2018). Esto facilito la

incorporacion de muchos perfiles que habrian sido incapaces de participar en otros foros:

“En Espafia. yo creo que genero6 un espacio que era especialmente inclusivo y abierto, en el que
te encontrabas con gente que no te encontrabas en ninguna otra parte, en ningln otro espacio
militante, ya sea de movimientos sociales, de partidos politicos, etc. En los primeros meses,
quiza hasta la composicion de las asambleas, hasta el verano, hasta julio, supuso un espacio
verdaderamente inclusivo y abierto, frente a espacios que tradicionalmente —por la razon que
fuese y habria que intentar explicar por qué— mucha gente consideraba como exdgeno (...) No
se podia estar, las barreras de entrada eran muchisimas, a muchisimos niveles: de discurso, de la
capacidad de cada cual para participar...Y el 15M supuso verdaderamente una novedad en este
sentido” (Informante 10)

“Mas que una organizacion de vanguardia, por decirlo en términos cldsicos, hubo a lo mejor
algunos sectores sociales de vanguardia, porque el 15M fue amplio. Gente que venia de cen-
tros sociales ocupados o de movimientos estudiantiles, que tenian ya incorporada una practica
politica muy dialogante y muy transversal, hacian ese papel de armar los minimos bésicos para
que luego se pudiera ir incorporando mas gente (...) no es tanto una falta de estructura, sino de

estructuras que sean abiertas y capaces de incluir a la gente.” (Informante 16)
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Este proceso se puede entender también en términos de salto generacional, en el
que el componente etario tiene un rol fundamental, pero con un componente politico
muy marcado. Asi, parte de los actores tradicionales del espacio progresista, sindicales
(Calle y Candoén-Mena, 2013) y politico-sociales, tuvieron una primera actitud reac-
tiva hacia el movimiento de los indignados. Expresiones como “me van a decir a mi
estos jovenes qué hay que hacer ahora que llevo treinta afos militando en la izquierda”
(Informante 2) eran la respuesta que muchos de aquellos cuadros dirigentes dirigian
a un movimiento que no llegaron a entender en toda su magnitud porque chocaba, de
facto, con las formas tradicionales de concebir tanto la organizacion de un partido,
plataforma o movimiento como sus formas de movilizacion de la ciudadania. Asistia-
mos al despertar politico de una generacion que compartia un rechazo hacia las élites
politicas y econdmicas que habian dirigido la evolucion de la democracia espafiola
hasta entonces, lo que se denomin6 de forma comin como régimen, lo que implicaba
también un rechazo a todo lo que simbolicamente representaba dicho orden de cosas;
esto se traducia en esloganes concretos que se leian en las pancartas que colgaban de
las plazas de toda Espana: “No es una crisis, es el sistema”, “No somos mercancia de
politicos y banqueros”... Todo ello se canalizd, como deciamos, en términos de gene-
racion bioldgica, aunque movimientos como el de los yayoflautas operen en el sentido
contrario, y la imagen de rejuvenecimiento de las estructuras politicas de los partidos
tradicionales se ha proyectado como una de las consecuencias del ciclo politico abierto
tras el 15M de 2011:

“Habia también una cuestion generacional dentro de la politica, en el sentido mas institucional.
Todos los lideres politicos eran sefiores de 60 afios y habia una necesidad por parte de una gene-
racion que veniamos por detras, a la que se nos seguia tratando como si fuéramos nifios, pero que
ya teniamos 30 y tantos afios y que ya estabamos diciendo: «miren ustedes, que nosotros aqui

tenemos algo que decir»” (Informante 12).

Esta ruptura generacional se va a expresar en el desplazamiento de la dicotomia
izquierda-derecha hacia el eje viejo-nuevo; recogiendo el espiritu de cambio de época,
asi como el deseo de ruptura de los consensos que habian regulado el orden social esta-
blecido hasta ese momento. El 15M supone una enmienda a la totalidad de las formas
politicas, no solo conservadoras, sino también progresistas, participantes del sistema
que ahora estaba en cuestion, incluyendo también movimientos sociales tradiciona-

les. En esta diferenciacion hacia logicas “conectivas” de accion (Bennett y Segerberg,
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2012), la dinamica de organizacion posibilitada por las nuevas tecnologias (horizon-
talidad, liderazgos distribuidos, decisiones consensuadas, etc.), asi como las nuevas
narrativas que acompafian al movimiento van a jugar un papel central al permitir un
funcionamiento distribuido y descentralizado, mas propio de la logica de red que de
la centralizacidén operada en los actores tradicionales. Surgen asi movimientos nativos
digitales que innovan politicamente y crean nuevas formas y narrativas que operan de
manera autonoma en el espacio publico.

La irrupcion de esta nueva politica va a suponer, a medio plazo, un terremoto en el
escenario de la politica representativa en Espafia, acabando con el esquema dominado
por el bipartidismo desde la transicion (Martinez, 2012) y propiciando la aparicion de
nuevos sujetos politicos (Calle, 2013) que van a cosechar importantes éxitos electora-
les a nivel municipal, autondmico y nacional. La transformacion politica que supone
el 15M no solo tiene que ver con la aparicion de nuevos sujetos, sino también con la
incorporacion de determinados puntos programaticos que van a atravesar la practica
totalidad del arco parlamentario del pais, como la transparencia, la rendicion de cuen-

tas, las listas cremallera o las primarias:

“Lo mejor que ha pasado con el 15M es que se ha disuelto como un azucarillo. El 15M, un azu-
carillo, ha caido agua, se ha disuelto, pero esa agua azucarada ha impregnado cosas. Entonces,
por ejemplo, el tema sindical, el tema las mareas, es totalmente, o sea, esta absolutamente tefiido
de... lo que te digo de la rendicion de cuentas, los partidos, la paridad en las listas...” (Infor-

mante 6).

No obstante, es necesario relativizar la intensidad con que se produce la separa-
cion entre dinamicas de vieja y nueva politica, pues la representacion simbolica de la
misma opera de manera relativamente autonoma a las dinamicas reales desarrolladas
practicamente desde el inicio del 15M. Los vasos comunicantes previos y posteriores
al 15M entre actores tradicionales y de nuevo cufio estan mas engrasados que lo que
una lectura superficial de los fendémenos de cambio social haria suponer. Esta relacion,
fuente de tensiones y conflictos, asi como de dindmicas de inclusion y exclusion de
los espacios de expresion politica, se agrava con el surgimiento de diferentes actores
politicos y sociales que se van a reclamar herederos del 15M y que, de manera general,
no van a ser complementarios entre si. En todos ellos, sin embargo, vamos a poder
identificar un perfil tecnopolitico en sus formas de organizacion y propuesta politica,

pudiendo diferenciar entre:
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a)  Movimientos sociales herederos de la agenda del 15M y que van desde los que
protagonizan las movilizaciones de las mareas (verde, blanca, granate, etc.) (San-
chez, 2013) hasta otros de carécter exclusivamente tecnopolitico, centrados en los
nuevos modelos de participacion ciudadana, transparencia, rendicion de cuentas
y acceso a la informacion publica, como Openkratio o Political Watch.

b)  Diversas formas de organizacion de candidaturas electorales (desde agrupa-
ciones de electores hasta partidos politicos de nueva creacion) que protago-
nizaron el autodenominado “asalto a las instituciones” en los afios siguientes
al 15M. Entre ellos destacan las candidaturas municipalistas (Observatorio
Metropolitano, 2014) que dieron lugar a los “ayuntamientos del cambio” en
ciudades como Madrid, Barcelona, Zaragoza, La Corufia o Cadiz y partidos
como Podemos, que llegaron a situarse casi como segunda fuerza en el Con-

greso de los Diputados.

El surgimiento de estas tltimas candidaturas no est4 exenta de polémicas, pues entre
muchos de los activistas del 15M se rechaza la idea de representacion del movimiento
en términos electorales e institucionales -aunque desde sus inicios el 15M actud de for-
mas directas e indirectas y tuvo impacto en el proceso electoral (Candon-Mena, 2013,
55-66)-, pues precisamente uno de los puntos de la agenda en las primeras asambleas

era el rechazo a la forma partidaria como la via para hacer politica:

“En Espaiia se ha producido una apropiacion por parte de un grupo politico de lo que era un espi-
ritu, que era de informacion libre, de coordinacion entre si, de una serie de valores mas o menos
compartidos, el “no les votes” o “no hay pan para tanto chorizo”, contra la corrupcion y entonces
el 15M lo que tuvo interesante era la pluralidad de todas las distintas cuestiones que existian. Y
entonces, de repente, que venga Podemos y se lo apropie... Es verdad que toda aquella gente,
Podemos lo supo ver muy bien, habia un espacio politico que aprovechar, por la decepcion que

tenia todo el mundo en los mecanismos tradicionales” (Informante 8).

Esta critica a “meter el genio en la botella” (Informante 3), a la cooptacion e ins-
titucionalizacion del 15M por parte de nuevos sujetos politicos conlleva también una
reflexion critica con respecto a las formas de mediacion tecnoldgica que han acompa-
flado a dichos movimientos. Tanto en los “ayuntamientos del cambio” (con platafor-
mas como Decide en Madrid o Decidim en Barcelona) como en Podemos (con la par-

ticipacion en consultas canalizadas a través de plataformas online) podemos identificar
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practicas de innovacion tecnoldgica, pero se van separando de las practicas de inno-
vacion politica que caracterizaron el movimiento de los indignados desde sus inicios.

Precisamente, la eclosion de las movilizaciones en torno al 8M supone un revulsivo
para un movimiento que mostraba sintomas de agotamiento tras el asalto institucio-
nal, retomando la movilizacion pero desde otros parametros. Haciendo una lectura
mas profunda, el movimiento 8M supone también un revulsivo para un movimiento
feminista que también se habia institucionalizado. En el marco de la genealogia de
corrientes feministas en Espafia, superada la division de los 70 entre corrientes socia-
listas y radicales (Pujal i Llombart, 2016, 26) ligadas a posiciones teodricas en torno al
feminismo de la igualdad y la diferencia (Amoroés, 1994), surgen “nuevos feminismos”
(Gil, 2011). Estos nuevos feminismos reaccionan ante un feminismo institucional mas
preocupado por la igualdad formal, configurando una corriente del feminismo auto-
nomo, descentralizado y mas atento a las cuestiones transversales que afectan a los
colectivos ubicados en los margenes sociales: diversidades sexuales, precarizacion,
realidades trans, trabajo sexual, migracion, etc. (Gil, 2011, 68; Gago, 2019). Es un
nuevo feminismo que pretende radicalizar y ampliar la agenda del feminismo hacia “la
racializacion, el empobrecimiento de amplios sectores sociales y su peligrosa deriva
ambiental” (Almirén, 2020).

“Lo que si también es cierto es que estamos en un momento de mucha institucionalizacion. Se ha-
bia pasado de hablar de militancia y la palabra era voluntariado. Se habia pasado de feminismo a ya
no se podia decir feminismo, solamente igualdad o perspectiva de género. Se habia pasado de que
las organizaciones habian dejado su papel mas contestatario para dedicarse a pedir subvenciones.
La eclosion del 15M, de protestas masivas y de la llegada de mucha gente que nunca habia militado

en nada, afortunadamente refresc6 muchisimo los discursos” (Informante 11).

El 8M, heredero del 15M, supuso también una paso mas en el camino de la reno-
vacioén generacional anteriormente mencionada, un salto cualitativo en términos de
socializacion e inclusion politica de actores tradicionalmente excluidos del espacio
publico y que el 15M no fue capaz de integrar de manera satisfactoria, pues en las pla-
zas “éramos todos blanquitos, ex clase media, la gran mayoria, (y) de mediana edad”
(Informante 1). Ha sido el movimiento feminista, y en menor medida el ecologista, el
que ha hecho emerger a sujetos que estaban tradicionalmente excluidos de la vida poli-
tica, como mujeres, nifios o adolescentes, o directamente invisibilizados, como el mo-

vimiento transexual. Esta dinamica de visibilizacion estd fuertemente atravesada por
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la mediacion digital, que se complementa directamente con la apropiacion del espacio
publico en forma de ocupacion de las plazas del 15M o en las performances y manifes-
taciones masivas del 8M. Y no solo porque en el movimiento ciberactivista haya una
importancia creciente de la contribucion de las mujeres, que lideran proyectos tecnolo-
gicos, gestionan hacklabs, etc. (Haché, Cruells y Vergés, 2011; Soria-Guzman, 2021),
sino también porque las redes sociales suponen una nueva forma de conectar con otras
personas que, como ha ocurrido con los y las activistas del movimiento LGTBIQ+,
comparten aislamiento social en el entorno inmediato pero constituyen una comunidad
identitariamente fuerte a través de la conexion virtual, un “contra-ptblico subalterno”
que encuentra en el espacio virtual un espacio de “retiro y reagrupamiento”, pero tam-
bién constituyen en las redes “bases y campos de entrenamiento para actividades de

agitacion dirigidas a publicos mas amplios” (Fraser, 1997, 117).

3. EL15M como punto de inflexion tecnopolitica. Practicas individuales y
colectivas de la ciudadania digital

Afirmar que el 15M supuso un punto de inflexion tecnopolitica no es solo recono-
cer un uso de las herramientas tecnologicas por parte de sus miembros, sino destacar
el caracter cualitativamente diferente y original de la insercion de ese uso intensivo
de las nuevas tecnologias en las formas de organizacion y expresion de sus acciones
politicas. En este sentido, podemos identificar una serie de practicas digitales o cibe-
ractivistas que, mas all4 del uso instrumental de las tecnologias, apuntan formas de
apropiacion social de las nuevas tecnologias, destacando el uso mediado en comunida-
des inteligentes de practica.

Haciendo un recorrido por las practicas individuales y colectivas de la ciudadania
digital, identificamos acciones tecnopoliticas en cada uno de los niveles que caracte-
rizan la apropiacion social de las TIC, tal y como es definida por la sociologia de los

usos de las nuevas tecnologias, esto es:

a)  Dominio técnico y cognitivo del artefacto por parte de “vanguardias digita-
les” (Gerbaudo, 2016).

b) Integracién significativa del uso en la practica cotidiana del actor.

c)  Utilizacién repetida del dispositivo técnico que abre posibilidades de crea-

cion (acciones que generan novedades) en la practica social.
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d) Lamediaciéon en una comunidad de practica, fuente de intercambios (produc-
tores de inteligencia colectiva), de transmisién y de apoyo entre sujetos de
aprendizaje.

e) A un nivel propiamente colectivo, la apropiacion supone que los usuarios
y sus necesidades estén adecuadamente representados por portavoces en el
establecimiento de politicas piblicas y, al mismo tiempo, que sean tenidos en
cuenta en el proceso de innovacién en el seno de las empresas (produccion

industrial y distribuciéon comercial).

Los cinco niveles estan interrelacionados, cada uno de ellos es condicioén previa
para la materializacién del siguiente. Podemos agrupar los tres primeros niveles en
una comprension integradora de las practicas individuales y colectivas que se repro-
dujeron en torno a las movilizaciones del 15M y que, en buena medida, pervivieron
posteriormente en movimientos como las mareas o el 8M. La combinacion del uso
intensivo de las nuevas tecnologias con la ocupacion fisica de las plazas (Diaz y Can-
don-Mena, 2014) en 2011 dependid, como vimos en el punto anterior, de formas origi-
nales de innovacion tecnopolitica. Las formas de organizacion y coordinacion de estos
movimientos integraban una mediacion tecnoldgica coherente con la logica de red,
que requeria la participacion y la toma de decision en asambleas descentralizadas por
todo el Estado. Algunos lo han identificado como una “red con liderazgo distribuido,
integrando lo mejor de la verticalidad y lo mejor de la horizontalidad” (Informante 3),
mientras que otros lo equiparan a una transformacion similar a la ocurrida en el mundo

hacker (Monterde et al., 2013) o empresarial en su transicion hacia la startup:

“Las dinamicas organizativas del 15M eran extremadamente agiles, es decir, formaban parte
como de un laboratorio. Tiene que ver con por qué una empresa pequeia puede cambiar o mutar
rapido y una empresa grande, teniendo mas dinero y mas capacidad, no puede hacerlo (...) la
capacidad de mutar y el sentido de multipertenencia. En algunos partidos politicos —que es de
donde yo provengo y donde he tenido mas claro ese tipo de debate interno—, la multipertenencia
se daba, pero no era algo muy claro. Ta no podias pertenecer a dos partidos politicos. Por hacer
un simil: yo considero los partidos politicos como una empresa clasica, y el 15M y demas como
si fueran una startup. Que conste que no estoy a favor de las startups, pero si es verdad que tie-
nen esa capacidad agil de adaptarse y mutar.” (Informante 9).

“Antes los movimientos tenian ideales, pero no las herramientas adecuadas para llevarlos a cabo;
y ahora contamos con Internet y otras herramientas para llevar a la practica nuestras ideas de

horizontalidad, asamblearismo, participacion, etc.” (Informante 4).
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Resulta imprescindible contemplar las brechas o fracturas sociales que se producen
entre los usuarios de las nuevas tecnologias y que afectan al dominio técnico y cog-
nitivo de los dispositivos digitales, asi como a la integracion significativa de su uso
en las practicas comunicativas cotidianas de los actores que analizamos. En el 15M,
como vimos en el apartado anterior, coincidieron militantes que venian desarrollando
una intensa practica ciberactivista en los afios previos con participantes que encaraban
su primera experiencia de activismo social, muchos de ellos con précticas tecnoldgi-
cas meramente instrumentales. Es en este contexto en el que se crean comisiones de
comunicacion que pusieron en marcha diversas acciones de formacidon en practicas
comunicativas y ciberactivistas que, dentro de la l6gica de creative commons, se ma-
terializaron en talleres, protocolos y manuales que se socializaban entre las diferentes
comisiones tematicas que se crearon en las asambleas: desde talleres de como montar
campafas en Twitter, hasta manuales para la gestion de Facebook o cdmo manejar a
los trolls. Estas practicas de alfabetizacion digital supusieron una formacion inten-
siva en ciberactivismo, asi como una forma de empoderamiento y democratizacion
de competencias digitales que dieron lugar a que muchos de esos nuevos activistas
terminaran desarrollando competencias de activismo digital. Afios mas tarde, tanto las
formas de trabajo de las comisiones de comunicacién como el saber-hacer colectivo se
trasladarian a las asambleas del movimiento feminista 8M, que sigui6 desarrollando

un programa de formacion y socializacion de competencias comunicativas:

“Esto no significa que el conocimiento no sea importante, porque yo creo que esa mezcla de sa-
ber ha sido fundamental. En comunicacion, en concreto, teniamos prensa, redes, disefio... pero
también teniamos voceras y los perfiles eran totalmente diferentes. Es decir, en prensa teniamos
a gente realmente buena, que venia de una formacion y una experiencia militante brutales, pero
luego como voceras teniamos a empleadas de hogar, que realmente nunca habian sido la cara

visible de nada, ni siquiera de ellas mismas muchas veces” (Informante 15).

Estas condiciones que se dieron cita en el 15M y que influyeron en movimientos
posteriores dieron lugar a practicas tecnopoliticas creativas, que sirvieron tanto para
la organizacion del movimiento como para la expresion coordinada de su programa
politico, en un sentido amplio. Todo ello podria ser definido dentro del marco de una
nueva cultura de lo comin (Comunitaria, 2017), que inauguraba una nueva narrativa,
una forma diferente de contar las cosas a partir de valores y practicas diferentes, desde

el uso de herramientas tecnoldgicas y comunicativas que tuvieron en el 15M un de-
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sarrollo original, hasta la articulacion descentralizada de campafias de guerrilla de la
comunicacion (Afrika et al., 2000), de las que daremos cuenta a continuacion.

En primer lugar, el uso de herramientas tecnologicas en el 15M presenta una gran
diversidad, siendo una de las variables que nos ayudan a explicar su caracter eminen-
temente tecnopolitico. El caracter hacktivista de algunos de los participantes que se
unieron desde un primer momento facilito la incorporacion de diversas herramientas
de uso cotidiano, pero adaptadas a las necesidades de organizacion y coordinacion que
en los primeros compases de las movilizaciones demandaban las asambleas. En este
sentido, destaca el uso de las redes sociales mas conocidas entre los usuarios como
Facebook o Twitter, pero también el recurso a las listas de correo o los grupos de
WhatsApp:

“Cuando las plazas se empezaron a llenar en el 15M, hubo una chica que era facilitadora, que
envio un email a toda la red de facilitadores en la que ella estaba, que era una red estatal, que
era una red de profesionales que intercambiaban conocimiento y se encontraban en diferentes
encuentros, etc. (...) y resulta que entendemos que es por esa red que desembarcaron tantisimas
personas facilitadoras en las plazas y la verdad que hicieron, de lo que podria haber sido el abso-
luto caos y el infierno, unos procesos bastantes coherentes” (Informante 1).

“La noche del 15M, hubo una persona que se dedic6é a mandar correos a listas de correo del resto
del Estado diciendo “mira, estamos aqui y va a pasar esto, creemos que no sé qué, ver qué hacéis
y replicar”, ese copyleft y esa historia ;no? y eso era una gente que tenia cierto conocimiento de

tecnologia, que sabia lo que se podia alcanzar y que sabia como funcionaba eso” (Informante 6).

En el desarrollo de las asambleas del 15M también se recurri6 a los formatos mas
tradicionales de la comunicacidn; unas veces, creando materiales y canales comunica-
tivos propios, radios o medios impresos de difusion de los debates y propuestas sur-
gidas de las plazas; y otras veces, colaborando con medios alternativos pre existentes,
como radios digitales y/o comunitarias o prensa digital independiente, que cedieron
espacios para la gestion por parte de las comisiones de comunicacion de las asambleas,
principalmente de las ciudades mas importantes del pais. En realidad, se reprodujo una
practica social directamente vinculada a la reivindicacion del derecho a la comunica-
cion (Segura y Waisbord, 2016) y la democratizacion de la comunicacion (Hackett y
Carroll, 2006; Pickard, 2015; Candén-Mena, 2013); pues, lejos de reducirse al intento
de insertar contenidos en los tradicionales canales de informacion (fundamentalmente
a través de los medios de comunicacion de masas), se puso en marcha una estrategia

de produccion propia de contenidos en directo, gracias, en buena medida, a las posibi-
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lidades que ofrecen las nuevas tecnologias en este sentido, incorporando la dindmica
de interaccion en tiempo real a través de redes sociales en un lenguaje multimedia que
conformaba una nueva narrativa, producto de la actuacion de las multitudes inteligen-
tes en accion.

Mencion especial merecen otras herramientas tecnologicas que, menos masivas en
su uso que Facebook o Twitter, se integraron en las practicas activistas del 15M, dotan-
dolo de un desarrollo tecnoldgico innovador propio (Candén-Mena, 2012) y que ter-
minaron por convertirse en una parte fundamental de los movimientos activistas poste-
riores. El uso de titanpads o documentos colaborativos, la retransmision por streaming,
el recurso a plataformas de conocimiento libre como Wikipedia, las plataformas de
financiacion a través de crowdfunding o la gestion de alternativas de software libre
como Lorea o n-1 fueron experiencias que demuestran que la innovacion politica y
tecnoldgica iban de la mano en un proceso de apropiacion social de las nuevas tecno-

logias en su doble dimension individual y colectiva:

“Creo que eso es, al final, la cuestion fundamental, es decir, la revolucioén no es el uso que se
hace de esas redes, sino que la revolucion es el uso y apropiacion de esas redes para, en este caso,
empoderarse para construir, pues bueno, diferentes significados. Al final, esa es la cuestion, que
las redes son una herramienta, pero como se usa y como se apropia la gente de esa herramienta
0 como, incluso, también, desarrolla nuevas herramientas. De hecho, en el 15M se ve como hay
un desarrollo de... no solo usar los medios como Facebook o Twitter, sino pues, en este caso,
utilizar nuevos espacios como Lorea o N-1 uno, son ejemplos muy claros de que también el 15M

tiene un desarrollo de innovacion tecnoldgica” (Informante 5).

En cuanto a las acciones de guerrilla de la comunicacion, de activismo digital o tec-
nopolitico, destaca el surgimiento de campafias que combinaban estrategias comunicativas
(con una combinacion de lo tecnoldgico y audiovisual) con estrategias juridicas, como
15MpaRato, que se llevo a cabo a través de una “red muy bien clausterizada a nivel digital
con una presencia en el espacio fisico de realmente eso, desde los tribunales (...) y ademas
con una continuidad y unos resultados muy impactantes en lo real, que es haber metido
en prision a 15 banqueros y a Rodrigo Rato” (Informante 3). Este tipo de campaias, o las
desarrolladas a través de las auditorias ciudadanas de la deuda, que desembocaron en los
observatorios municipales, eran expresion de una cultura copyleft de apropiacion colectiva
y creativa, de ocupacion legitima de los espacios fisicos y simbolicos en una confrontacion

directa con el orden establecido, expresado a través de reglas o leyes.
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Una de las experiencias que combinaron de una forma maés creativa la innovacion
tecnologica con las demandas politicas de la ciudadania fue la de “Graba tu Pleno”,
porque ayudo, también, a la ruptura del marco tradicional de separacion en el espa-
cio institucional entre representantes y representados, asentada en una gramatica de
dificil comprension para los segundos. La posibilidad de que el movimiento ciuda-
dano ocupara el salon de plenos de los ayuntamientos, grabara y emitiera en directo
el contenido de los debates municipales supuso una ruptura en los términos de lo que
hasta entonces se habia considerado un espacio mas privado que publico, al menos en
términos de acceso y decodificacion por parte de la ciudadania.

De todo lo anterior se infiere que buena parte de los usos ciberactivistas que prota-
gonizaron movimientos como el 15M y el 8M desarrollaron formas de mediacion pro-
pias de una comunidad de practica, cuarto nivel de la apropiacion social de las nuevas
tecnologias, con formas creativas de intercambio, transmision, creacion de inteligen-
cia colectiva y apoyo entre sujetos de aprendizaje. En esta mediacion se produjo, desde
el principio, un complejo entramado de innovacion politica y tecnoldgica, en las que
lo importante no era la dimension instrumental de la tecnologia, sino los procesos al
servicio de los cuales se ponia en juego. Muchos de estos procesos se erigieron como
experiencias novedosas de empoderamiento, de participacion ciudadana y de demo-
cracia directa, a través de metodologias de participacion como las del micro abierto,
que, al inicio del movimiento, supuso una renovacion de las formas de expresion y
canalizacion del capital politico en la esfera publica, aunque pudieran parecer poco

operativas desde el punto de vista de los resultados:

“Yo me he visto por streaming una de las grandes asambleas de preparacion del 8M, ;0 era del
grupo de mujeres periodistas? Bueno, una asamblea con varios cientos de personas, y te das
cuenta de que era una cosa tan inmanejable y tan poco practica como el 15M. A lo mejor resulta,
y la suerte y lo bonito es que es lo que comprendi yo del 15M, que lo importante no es lo que
se decidid o no, sino que lo importante es el proceso, esos cientos de mujeres que estan alli”

(Informante 6).

Las comunidades de practica, a diferencia de lo que pudiera entenderse al referirnos
al uso intensivo de las nuevas tecnologias, tienen un fuerte componente de presencia-
lidad corporal, de apego al territorio concreto, que en el 15M tuvo una expresion a tra-
vés de las acampadas en las plazas y en el 8M en la ocupacion masiva y disruptiva del

espacio publico. No es casualidad el 15M fuera evolucionando hacia una mayor des-
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centralizacion en comisiones tematicas y barriales, conectando con movimientos so-
ciales preexistentes de tipo comunitario y basados en demandas practicas muy concre-
tas (Diaz y Candoén-Mena, 2014) o que fueran las candidaturas del denominado nuevo
municipalismo y su adaptacion a practicas como el funcionamiento asambleario, la
transparencia o la rendicion de cuentas, las que generaran menos rechazo al declararse
herederas del movimiento de los indignados, al menos en un primer momento. Pero
también comunidades online, que dentro de una dindmica de conocimiento compartido
y colectivo (a través de blogs o videos explicativos, etc.), son capaces de conectar a
afectados que no comparten espacio fisico, al menos en un momento inicial, pero que
comparten un programa de demandas determinado.

No obstante, valga recordar que en la propia evolucion de los movimientos sociales
y ciudadanos que fundaron y dieron continuidad al 15M, encontramos una relacién
ambivalente con la innovacidn tecnoldgica, que de alguna manera rompe con la con-
cepcion integral de apropiacion social de las nuevas tecnologias que estamos toman-
do aqui como referencia. El vaciamiento de las plazas trajo aparejada una dispersion
de los mecanismos internos de control del propio movimiento. Ya vimos el balance
negativo que se hizo de la institucionalizacién de un movimiento que sus protago-
nistas consideraban irrepresentable en términos electorales. Pero los nuevos sujetos
politicos que se reclamaron herederos del 15M si mantuvieron un altisimo grado de
innovacion tecnologica y de implementacion de campafias comunicativas y creativas,
aunque puestas al servicio ya no de un liderazgo distribuido, sino de hiper liderazgos
carismaticos de corte tradicional. Al fin y al cabo, hoy en dia asistimos a una intensi-
ficacion de la puesta en marcha de practicas tecnologicas altamente innovadoras pero
con muy baja calidad democratica; y no nos referimos solamente a la limitada vision
instrumental propia de la administracion electronica, sino también a las campafias de
desinformacion que utilizan las redes sociales con fines politicos (Dader y Campos,
2017) o las nuevas dindmicas de la industria del entretenimiento, que ponen en juego
sofisticados mecanismos de fidelizacion para aumentar el tiempo de conexion, en un
perverso juego de cooptacion y distraccion, todo ello muestra de una pérdida de ini-
ciativa de los movimientos ciberactivistas en la ocupacion del espacio publico, ya sea

este fisico o virtual:
“Yo creo que se ha perdido mucho fuelle. Yo creo que es irrepetible aquel manifiesto de Inter-

net que hubo. Yo creo que es irrepetible aquella influencia que pudo tener las redes luego en el

desembarco en las plazas. Porque yo creo que si, que ahi hubo una gran... funcionamiento. Y yo
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creo que la propia tecnologia que se esta disefiando, lo que esta haciendo es que esta logrando
la pulverizacion de todo esto (...) Los duefios de los medios de produccion actualmente son los
duefios de las redes, son los que tienen los sistemas de interaccion y el movimiento hacker, o la
ciudadania, no ha logrado establecer sistemas de codigo en los cuales lo que se hubieran hecho
es sistemas de competencia mucho mas justos (...) la Stasi hubiera sofiado con sistemas como

Facebook. La gente se lo da gratis” (Informante 8).

La constatacion de esta realidad es precisamente la que nos remite a la necesidad de
poner el acento en el quinto nivel de la apropiacion social de las nuevas tecnologias,
aquel que se refiere al nivel propiamente colectivo y que nos emplaza a la intervencion
desde la politica publica y la accion coordinada de lo comun frente a la cultura de la
privatizacion y mercantilizacion que domina el actual espacio publico. De esto nos

ocuparemos en el siguiente apartado.

4. Lo comun frente a la cultura de la privatizacion en el espacio publico.
Los nuevos derechos de la ciudadania digital

El nivel mas colectivo de la apropiacion social de las nuevas tecnologias nos remite
a la reconfiguracion del espacio publico (Candon-Mena, 2014 y 2018) y a la consi-
guiente redefinicion de los derechos de la ciudadania en un contexto de creciente me-
diacion digital. La multiplicacion y densificacion cotidiana de las nuevas tecnologias
en nuestras sociedades nos lleva, entonces, a reflexionar sobre las caracteristicas del
ecosistema comunicativo que nos envuelve y que acarrea nuevas formas de entender
las relaciones sociales y de percibir el espacio. En este nuevo ecosistema, Internet fun-
ciona como un nuevo substrato social del espacio publico, que permite un progresivo
desdibujamiento de las fronteras entre la esfera doméstica y publica, asi como nuevas
sociabilidades digitales. Hablar de ciudadania digital en este marco, nos remite a una
serie de problemas relacionados con la exclusion social (que incorpora lo digital en su
composicidn estructural) y apunta a la necesaria revision de los derechos a raiz de las
transformaciones que operan en las condiciones en que se define y ejercita la ciuda-
dania. Comprender las nuevas formas de organizacion y funcionamiento del espacio
publico, la aparicion de nuevas problematicas y contradicciones y la redefinicion de
unas politicas publicas en las que las variables informativas y comunicativas ocupan
un lugar central y transversal se erige como uno de los retos principales en la actual

coyuntura.
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Frente a una dinamica que se habia ido asentando a lo largo del tiempo de mercan-
tilizacion y privatizacion de la esfera publica, ampliada ahora al espacio de lo digital,
el 15M recupera el caracter publico de dicha esfera ocupando las plazas, pero también
ocupando Internet, pues era un consenso implicito en el 15M que Internet era un es-
pacio que ocupar, surtiendo de una serie de herramientas de acceso al conocimiento
colectivo y desarrollando una capacidad de accidn colectiva que proyectaba la activi-
dad que se reproducia en las calles. En este sentido, en el 15M se expresa de manera
paradigmatica la hibridacion de lo fisico y lo virtual (Candén-Mena, 2011) en la recon-

figuracion del espacio publico actual:

“No sé si podemos diferenciar mucho en el caso del 15M entre lo digital y la calle. Internet era
simplemente otro campo de batalla donde coordinarse, organizarse y comunicar, entonces, te-
nemos muchisimos casos en donde la mezcla de ambas ha dado resultados increibles (...) estos
dos espacios estaban intimamente conectados y, al final, hoy dia son parte de la misma cosa”

(Informante 1).

La ocupacion fisica del espacio publico, y su hibridacién con las practicas digita-
les activistas, adquiere una relevante dimension politica, en tanto abre un espacio de
dialogo ciudadano en las plazas, al estilo del agora ateniense, para el que se buscan
herramientas capaces de representar los mismos principios en las redes virtuales. Las
plazas se convierten, asi, en escuelas de ciudadania y, ademas, como justificAbamos en
el anterior punto también, en escuelas de ciberactivismo.

Esta doble dimension fisica y virtual del espacio publico también se reproduce en
las expresiones del movimiento feminista 8M, no solo mediante la difusion y agita-
cion previas a las convocatorias presenciales, sino también como complemento para
la participacion de aquellas personas que, por diversos motivos (miedo, precariedad,
distancia, etc.) no pudieron desplazarse a los lugares de encuentro y finalmente partici-
paron a través de las redes sociales, generando contenidos y sirviendo de altavoz a las
reivindicaciones del movimiento. Se produce asi una ampliacion del espacio publico
que, a partir de campanas como la de sacar los mandiles a la calle, termina incorporan-
do a la esfera publica el espacio privado y cotidiano, que se visibiliza como politico a
través de practicas de representacion colectivas.

No obstante, el principal obstaculo para la plena apropiacién social de las nuevas
tecnologias, incorporando la dimension de las politicas publicas en la redefinicion de

los derechos de la ciudadania digital, es precisamente la tension existente entre Estado
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y mercado en la gestion de las redes digitales. Si existe una reivindicacion que vincula
el movimiento de los indignados con el hacktivismo es precisamente la de la soberania
tecnologica (Haché, 2014), que parte de una vision integradora de la innovacion poli-
tica y tecnologica como base para una mayor democratizacion del espacio publico. En
este sentido, actualmente asistimos a la caracterizacion paraddjica del ecosistema co-
municativo, cuanta mas informacion canaliza, menos transparente y accesible resulta.
Siguiendo la maxima historica de que la ley siempre ha ido por detras de la realidad, el
actual marco regulatorio de las redes digitales no puede ser mas adverso para el interés

publico:

“El problema con el que nos estamos encontrando es que esos derechos de cuarta generacion
se ejercitan dentro de cables que son de empresas particulares, empresas privadas y, ademas de
ejercitarse a través de ese tipo de conexiones, o de ese tipo de relaciones, se ejercitan dentro del
marco, no del ejercicio de derechos publicos, sino dentro de los derechos de los consumidores y
usuarios (...) Facebook te corta la conexion, Twitter te corta la conexion, es un ejercicio abso-
lutamente particular, un ejercicio privado, y ta te tienes que aguantar (...) Porque claro, serd un
espacio privado, entonces resulta que en el aspecto comunicacional, donde antes lo que teniamos
eran espacios publicos de comunicacion, ahora ya no tenemos espacios publicos de comuni-
cacion. Los grandes espacios publicos, los grandes espacios de comunicacion, son totalmente

privados y estan en manos privadas” (Informante 8).

A esta privatizacion del espacio publico se le une la mercantilizacion que resulta
de la apropiacion privada de los metadatos de los usuarios de las redes sociales. La
logica algoritmica (7reré, 2019) que rige la recogida y tratamiento masivo de datos
(big data) (Milan y Treré, 2019) no es una cuestion meramente técnica, sino que tiene
importantes connotaciones econdmicas y politicas. Econdmicas por la rentabilizacion
de unas interacciones que generan metadatos, que se monetizan y que escapan a todo
gravamen de los actuales sistemas fiscales en el marco de los Estados. Y politicas por-
que, lejos de la prometida sociedad del conocimiento, las modernas tecnologias nos
aproximan mas a un modelo de sociedad de control que, dirigida por empresas multi-
nacionales, escapa de los organismos de regulacion, tanto espafioles como europeos,
y choca directamente con los derechos de la ciudadania digital (transparencia, libertad
de expresion, libertad de informacion, etc.).

Estos derechos, especialmente los considerados de cuarta generacion por su vin-
culacion con la revolucion digital, se vinculan estrechamente con el quinto nivel de

la apropiacion social de las nuevas tecnologias, poniendo el acento en unas politicas
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publicas de alfabetizacion e inclusion digital que permitan a los ciudadanos disfrutar
de las posibilidades de realizacidon personal que aporta la innovacion tecnoldgica. A
pesar del contexto adverso marcado por la creciente privatizacion y mercantilizacion
de la informacion que sefialdbamos anteriormente, en la agenda politica post 15M se
sitilan de manera estratégica reivindicaciones vinculadas al software y el conocimiento
libres (Padilla, 2012; Fuster, 2012), la proteccion de los derechos de los usuarios (a la
informacion, a la comunicacion, a la intimidad, etc.), la innovacion politico-tecnolo-
gica para fortalecer los mecanismos de participaciéon democratica o la reivindicacion
de una alfabetizacion tecnoldgica que vaya mas alla de la socializacion de las rutinas
instrumentales en el uso de los dispositivos digitales.

Esta agenda ha propiciado un cambio en el paradigma de la relacion entre los po-
deres y el activismo, materializado en la reforma del codigo penal, en la ley de trans-
parencia, en la ley de seguridad ciudadana, en las leyes de propiedad intelectual o
en las leyes de proteccion de datos. Esta agenda normativa, a la que se trasladan las
reivindicaciones de la ciudadania digital en disputa con las leyes del mercado, pone
sobre la mesa el déficit democratico (Sousa Santos, 2016) que resulta de la pérdida
de soberania (no solo tecnoldgica) de los Estados sobre los flujos de informacion que
se transmiten a través de la red. De nuevo, vemos como el activismo tecnopolitico se
combina con otras formas de activismo en el plano de lo juridico e institucional para
reclamar una apropiacion social completa de las nuevas tecnologias. En este sentido,
la reivindicacion normativa en torno a las nuevas tecnologias ha de responder a unos

criterios minimos de control ciudadano democratico, que suponen:

“Uno, se tiene que hacer por unos cuerpos de funcionarios establecidos al efecto; dos, que se
tienen que hacer de manera transparente y todo el procedimiento de escritura tiene que hacerse
en unas publicaciones que sean accesibles, por tanto, por toda la ciudadania y que podamos par-
ticipar en su confeccion; y luego, en tercer lugar, tienen que ser de dominio publico, como lo son
las normas juridicas. Por lo tanto, hemos ido hacia atras en lo que es la tecnologia aplicada a los

derechos ciudadanos” (Informante 8).

Pero la cuestion de las politicas publicas no solo se dirime en el plano de la regu-
lacion estatal, sino también en las instancias infraestatales, como los municipios, que
tienen competencias en ambitos como la transparencia o la participacion. Una de las
experiencias que se toman como referencia como ejemplo de co-creacion en la que

se mezclan innovacion tecnologica y politica es la de la plataforma de participacion
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ciudadana Decide Madrid. Puesta en marcha en el marco de la victoria electoral de los
nuevos municipalismos herederos del 15M y, ademas, protagonizada por activistas del
movimiento ciberactivista, fue una de las medidas estrella en la capital. Decide Madrid
engloba una politica de participacion ciudadana integral del Ayuntamiento de Madrid
que incluye una aplicacion original, denominada CONSULT, desarrollada en software
libre y de codigo abierto, que ha sido exportada a diferentes paises e instituciones a
nivel global (cuenta con el aval de instituciones como el PNUD o el BID).

La iniciativa, que integra tres tipos diferentes de propuestas de participacion (el
derecho de propuesta, las audiencias publicas y los presupuestos participativos), es
ejemplo de combinacion de la participacion fisica y virtual, pues cada proceso que se
abre puede ser acompafiado de manera presencial o virtual por la ciudadania madrile-
fa. En realidad, la dimension politica innovadora de la experiencia de Decide Madrid
no es muy diferente de otras experiencias de participacion ciudadana o presupuestos
participativos puestas en marcha a nivel global: puesta en valor del saber popular y
el derecho a la ciudad de los que la habitan; ruptura de las dindmicas de representa-
cion politica, desbordando por arriba mediante el caracter vinculante de las propuestas
aprobadas, y por abajo, con la pérdida de poder de las redes clientelares establecidas en
los ambitos locales. Es su caracter de innovacion tecnoldgica el que lo hace original.

Haciendo una evaluacion critica de la pervivencia de estos procesos de co-creacion
publica en los que se combinan practicas innovadoras en lo tecnoldgico y lo politico,
nos encontramos de nuevo con el problema de la institucionalizacion o pervivencia de
estas iniciativas cuando la adhesion a las formas de experimentacion politica decrece
o desaparece. En el caso de Madrid Decide, tras el cambio de gobierno municipal con
un giro a la derecha, la plataforma ha seguido operativa, pero su &mbito de competen-
cias se ha reducido considerablemente. Finalmente, la logica institucional aprisiona la
politica y hace decrecer el movimiento, arrastrando la innovacion tecnologica: “Esa
es un poco la experiencia. Yo creo que al final la clave es esa, combinar los espacios
participativos con, pues bueno, como son las logicas de institucion y, sobre todo, al
final, de estar en calle” (Informante 5).

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de una encuesta rea-
lizada siguiendo un procedimiento de muestreo no probabilistico intencional (Otzen
& Manterola, 2017) que ha permitido seleccionar casos caracteristicos de la poblacion
del movimiento 15M y del 8M. Entre los objetivos de la encuesta destaca el hecho

de identificar la influencia del movimiento 15M en aspectos relacionados con la tra-
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yectoria politica de los participantes y con las practicas tecnopoliticas desarrolladas.
Ademas, se recoge informacion relevante sobre la valoracion de las actividades orga-
nizativas que posibilitaron el mantenimiento de las acampadas y sobre la presenciali-
dad de las narrativas que acompafiaron al movimiento de las plazas, ambas cuestiones

relacionadas con la agenda feminista del 8M.
Informe cuantitativo - Nodo Espania’

Al analizar el perfil sociodemografico de los encuestados, se encuentra una relacion
equitativa para la variable «sexo», entendiéndola segin la dicotomia hombre/mujer.
Al desagregar los datos por sexo, se observa que un 50% de las personas encuestadas
son mujeres, un 46% hombres y un 4% de ellas prefiere no definir su sexo. En cuanto
a la edad, mas del 75% de las personas encuestadas superan los 35 afos, teniendo
un porcentaje mas reducido para las personas que tienen menos de 34 afios. Por otro
lado, en cuanto al nivel de estudios, podemos concluir que la mayoria de las personas
encuestadas cuenta con un nivel de estudios intermedio, entendiendo como intermedio
haber superado estudios de grado.

El primer grupo de variables ha sido definido para recoger informacion especifica
sobre la trayectoria politica de los encuestados, asi como para determinar el grado en
el que la aparicién del movimiento ha influido en la misma. Para ello, se ha hecho una
distincion fundamental entre el “antes” y “después” de la aparicion del movimiento
social 15M.

Las variables correspondientes a las preguntas 7, 8, 9 y 10 recogen informacion
especifica que permite medir la influencia de movimiento 15M en diferentes aspectos
relacionados con el interés sobre asuntos politicos de los encuestados, la manera en la
que se informan sobre estos asuntos y el modo de participar en politica.

El “interés de los encuestados sobre asuntos politicos” presenta datos significativos.
Todos los encuestados valoran su interés de poco a mucho antes de su aparicion; con
un 7,4% para la opcidn poco interés; un 9,5%, ni mucho ni poco; un 29,5% para un
interés medio; y un 53,7% para un alto interés. Por otro lado, el interés de los encues-
tados sobre asuntos politicos después del 15M presenta un alto grado de respuestas

para la opcién mucho, con un porcentaje del 71,6%; un 15,8% para la opciéon medio;

2 La encuesta ha sido elaborada con la herramienta de google formulario, con un nivel de confianza del 95% y un margen de
error del 5% (error de tipo 1). Desde un enfoque exploratorio y explicativo, se resuelve la relacion entre variables como una de
las claves de la asociacion, bajo diferentes condiciones a través de un analisis estadistico con SPSS 19.0 para la busqueda de
correlaciones totales o parciales y analisis de regresion. Se ha contado con un total de 95 participantes.
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un 7,4% para ni mucho ni poco; un 4,2% para la opcién poco interés; y un 1,1% para
la opcion ningun interés.

Para recoger los datos sobre como los encuestados perciben la utilidad de los me-
dios y canales en donde circula “informacion sobre cuestiones politicas”, se han pre-
sentado las siguientes opciones: medios de comunicacion, medios digitales alternati-

vos y redes sociales.

a)  Medios de comunicacion: aquellos que son de caracter tradicional, es decir,
radio, prensa y television.

b)  Medios digitales alternativos: aquellos medios de comunicacion de caracter in-
dependiente, que no estan vinculados a los medios de comunicacion masivos.

c)  Redes Sociales: plataformas como Facebook, Twitter o Instagram.

Con ello, se ha detectado que las valoraciones positivas para los medios de comu-
nicacion tradicionales, en general, disminuyen con la llegada del 15M. El 31,6% los
consideraba “algo utiles” antes del 15M, pero Unicamente el 17,9% lo hace después
del acontecimiento. También se reduce, aunque en menor proporcion, la valoracion
mas positiva, pasando de un 17,9% antes del 15M a un 12% después. Por el contrario,
las valoraciones negativas obtienen un aumento después del acontecimiento social.
Frente al 4,2% que los valora como “nada util”, se observa un incremento del 10%; y
frente a la valoracion “poco 1til”, el incremento es del 6%.

En referencia a los medios digitales alternativos, antes del acontecimiento social,
el 42,1% de los encuestados los ven como “algo til”, mientras que para el 33,7% son
“muy utiles”. Sin embargo, después de la aparicion del movimiento, los resultados
muestran que la valoracion “algo til” se ha reducido al 27,4% y la valoracion “muy
util” ha aumentado hasta el 55,8%. Las valoraciones negativas incrementan en un
porcentaje reducido tras la aparicion del movimiento social, siendo el aumento del 1%
para la valoracion “nada util” y de un 2% para la valoracion “poco util”.

Para el caso de las redes sociales se observa un incremento significativo tras la
aparicion del 15M. Aunque el incremento del valor “algo til” es del 1%, el de “muy
util” supone un 16%. Si observamos las respuestas negativas sobre la utilidad de las
redes sociales, vemos que existe una reduccion porcentual considerable del 6% para
el caso de “poco util” y un aumento, no muy significativo, del 1% para el caso de

“nada util”.
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Por otro lado, la manera en la que los encuestados “participan en politica” ha sido
reflejada atendiendo a su participacién en otros movimientos sociales, en moviliza-
ciones, en partidos politicos, en otras organizaciones sociales y en acciones virtuales.
Antes del 15M, un 4,3% de los encuestados participaba en otros movimientos so-
ciales, un 32,6% lo hizo en movilizaciones presenciales y puntuales, un 64,4% en
partidos politicos, un 41% en otras organizaciones sociales y un 36,8% en acciones
virtuales.

Tras la aparicion del movimiento, un 2,4% ha vuelto a participar en otros movi-
mientos sociales, un 67,4% lo ha hecho en movilizaciones puntuales, un 33,7% en
partidos politicos, un 58,9% en otras organizaciones sociales y un 63,2% en acciones
virtuales.

Se puede concluir que, tras el 15M, las formas de participar en politica que han in-
crementado son las movilizaciones (entendidas como presenciales y puntuales), otras
organizaciones sociales y las acciones virtuales. Por el contrario, la disminucion de la
participacion se ha dado en otros movimientos sociales y en partidos politicos.

El segundo grupo de variables ha sido definido para recoger informacio especifica
sobre técnicas, practicas y usos de las tecnologias digitales por el movimiento 15M.

Para la variable “tipo de actividades”, se ha ofrecido el siguiente listado de activida-
des, destacando las tareas de cuidados por ser una de las principales reivindicaciones

que el 8M ha llevado en su agenda durante cuatro afios consecutivos:

a)  Accion (manifestaciones, performances, actividades, desobediencia civil, etc.).

b)  Elaboracion de materiales (carteleria, arte, etc.).

c)  Elaboracién de ideario (creacion de manifiestos, declaraciones, etc.).

d)  Asuntos legales (abogacia, mediacion con policia, etc.).

e)  Tareas de comunicacion (redes sociales, prensa, portavocia, etc.).

f)  Tareas de logistica/infraestructuras (organizacion de manifestacion, de recur-
SOS necesarios, etc.).

g) Tareas de cuidados (moderacion, construccion de convivencia, gestion de

provisiones de alimentos, etc.).

Observando el computo global de valoraciones positivas segtn el tipo de actividad
presentada, es decir, la suma de las valoraciones “util” y “muy util”, tanto la comuni-
cacion como las acciones obtienen el mismo porcentaje, un 86,3%; seguidas por las

actividades vinculadas a la logistica, con un 84,2%; las relacionadas con asuntos lega-
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les y cuidados, ambas con un 82,1%; las vinculadas con el ideario, con un 80%; y las
relacionadas con la produccion de materiales, con un 76,9%.

Los datos desagregados reflejan que un 67,7% considera la comunicaciéon como una
de las actividades mas ttiles; a la que siguen las tareas de logistica y asuntos legales,
con un 52,6%; las tareas de cuidados, con un 51,6%; las acciones, con un 47,4%; y la
produccion de materiales e ideario, con un 45,3%. Para el segundo rango positivo en
términos de utilidad, es decir, para la valoracion de la actividad como “util”, el orden
descendente sufre variaciones. La elaboracion de materiales se encuentra en primer
lugar, con un 45,3%:; seguida por las acciones, con un 38,9%; el ideario, con un 34,7%;
las tareas de logistica, con un 31,6%; los cuidados, con un 30,5%; los asuntos legales,
con un 29,5%; vy, finalmente, la comunicacion con un 18,9%.

Observando el computo total de valoraciones negativas segln el tipo de actividad
presentada, es decir, la suma de las valoraciones “nada til” y “poco util”, tanto las ac-
ciones como la elaboracion de materiales obtienen el mismo porcentaje, un 13,7%; las
siguen las actividades vinculadas con el ideario y los asuntos legales, con un 11,6%;
las tareas relacionadas con los cuidados, con un 9,5%; y las tareas de comunicacion y
logistica, con un 8,5% y un 8,4%, respectivamente.

La variable “accesibilidad y manejo de la comunicacion” en el interior del movi-
miento 15M presenta los siguientes datos:

Un 57% de los encuestados afirma que las actividades de comunicacion que genera
el movimiento estan en manos de personas que han sido designadas para esas labores,
el 24% de los encuestados no sabe o prefiere no contestar, el 13% afirma que esas
funciones estdn en manos de las personas que abren las cuentas y el 6% afirma que
cualquier persona que lo solicite puede acceder al manejo de la comunicacion.

Para la variable “usos de Internet y tecnologias digitales por parte del movimiento
15M” se ha proporcionado una serie de items que han sido agrupados en cuatro gran-

des bloques.

a)  Bloque informacion: items relacionados con practicas de caracter informativo
durante el desarrollo del movimiento 15M, como obtener informacion, discri-

minarla o enviarla.

Observado el computo global de valoraciones positivas, “algo Util” y “muy util”,
para los tres items relacionados con las practicas informativas presentadas, encontra-

mos, en orden descendiente, “obtener informacion”, con un 89,5%; seguida por “en-
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viar informacion”, con un 88,5%; y por la practica “discriminar informacion”, con un
78%. En las valoraciones negativas en cuanto a la utilidad, “nada util” y “no tan util”,

no se observan diferencias significativas.

b)  Bloque comunicacion: items relacionados con practicas comunicativas en las que
predomina la interaccion entre las partes, como pueden ser los foros de discusion,
los procesos deliberativos y la toma de decisiones colectivas. La diferencia funda-
mental entre foros de discusion y procesos deliberativos radica en su naturaleza;
un foro de discusion es una plataforma o herramienta en la que existe interaccion
y que puede posibilitar o no un proceso deliberativo, mientras que los procesos
deliberativos constituyen actos de reflexibilidad en interaccion con otros sobre un

determinado asunto, que puede conllevar o no la toma de una decision.

Los foros de discusion son espacios valorados por un 42,2% como “muy utiles”,
frente a un porcentaje igualado del 36,9% para los procesos deliberativos y la toma de
decisiones. La valoracion “algo util” no presenta diferencias significativas para “foros
de discusion” y “procesos deliberativos”, con un 37,9% y 36,8% respectivamente,
mientras que la “toma de decisiones” si obtiene una reduccion considerable con el
25,3%. Es significativo que para el item “toma de decisiones” la opcion intermedia “ni
uno ni otro” obtiene un 24,2%, mientras que la mayor de las valoraciones negativas

“no tan util”, un 11,6%.

c) Bloque agitacion: items relacionados con practicas de accidon politica, como
pueden ser los procesos organizativos, la movilizacién de personas o las ac-

ciones virtuales.

La movilizacion de personas y las acciones virtuales obtienen la mejor de las va-
loraciones sobre la utilidad de Internet y las tecnologias en referencia a la agitacion
politica durante el desarrollo del 15M, con un 61,1% y un 57,9% respectivamente.
El porcentaje se reduce si observamos las valoraciones sobre el uso de Internet y las
tecnologias para procesos organizativos, obteniendo un 43,2% para la opcién “muy
util” y un 35,8% para la opcion “algo util”. En cuanto a las valoraciones negativas
sobre estos usos, “nada util” y “poco util”, no encontramos resultados significativos,

obteniendo unos porcentajes que oscilan entre el 6% y el 8%. Se observa que el uso
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que mas ambivalencia presenta es la organizacion politica, ya que el 14,7% de los en-

cuestados responde con una valoracion intermedia “ni uno ni otro”.

d)  Bloque creacion: item relacionado con practicas que tienen que ver con el

desarrollo de herramientas digitales.

Finalmente, para el desarrollo de herramientas digitales en el seno del movimiento
15M, el 51,6% y el 27,4% considera que Internet y las tecnologias son “muy utiles” y
“algo utiles”, respectivamente; frente al 15,8% que considera esta utilidad como inter-
media y un 5% que la valora de forma negativa.

Para la variable que mide la “calidad de los espacios” a la hora de tomar decisiones
organizativas y politicas se ha tenido en cuenta tanto el espacio virtual como el fisico.

Los resultados son los siguientes:

La valoracion de calidad del espacio virtual para la toma de decisiones organizativas du-
rante el desarrollo del 15M cuenta con un 5,3% y un 26,4% en las valoraciones “excelente
y “por encima de la media”, respectivamente. El dato mas significativo se encuentra “en la
media”, con un porcentaje total del 40%. Para las valoraciones negativas, “por debajo de
la media” y “pobre”, se obtienen unos porcentajes de 18,9% y del 9,5%, respectivamente.

Las valoraciones positivas sobre la toma de decisiones politicas obtienen un 3,2% y
un 36,9% para las opciones “excelente” y “por encima de la media”, mientras que las
valoraciones negativas obtienen un 17,9% y un 11,6% en las opciones “por debajo de
la media” y “pobre”, respectivamente.

Respecto a la valoracion de la calidad del espacio fisico para tomar decisiones orga-
nizativas, se observa que el 15,8% considera que es un “espacio excelente”, el 42,1%
lo considera “por encima de la media”, el 33,7% “en la media” y alrededor del 8% lo
valora de forma negativa.

Por otro lado, el 16,8% considera que el espacio fisico es un lugar excelente para
tomar decisiones politicas y un 40% lo valora por encima de la media. Frente a las va-
loraciones positivas, encontramos que un 28,4% lo considera en la media y alrededor
del 14% da una valoracion negativa.

La variable que mide la “calidad de las herramientas™ utilizadas por el movimiento
ha presentado los siguientes items: material audiovisual, mensajeria instantanea, redes
sociales, foros de discusion, listas de difusion, asambleas o encuentros fisicos y ocu-

pacién y cuerpos en el espacio publico.

81



Las herramientas que obtienen la mejor valoracion son las asambleas o encuentros
fisicos y la ocupacion y cuerpos en el espacio publico, consideradas “excelentes” por
un 42,2% y un 44,2% respectivamente.

La mensajeria instantanea y el material audiovisual reciben buena valoracién con
un 50,5% y un 49,9%, respectivamente, seguidos de cerca por las asambleas o encuen-
tros fisicos y la ocupacion y cuerpos en el espacio publico.

Los encuestados responden con una valoracion intermedia en porcentajes elevados
con un resultado del 52,6% para redes sociales, un 46,3% para los foros de discusion
y un 44,2% para las listas de difusion.

De las valoraciones negativas se destaca que ningun encuestado valora de forma
negativa la mensajeria instantanea, y los porcentajes son bajos para las demas herra-
mientas. Cabe destacar que las herramientas peor valoradas son las redes sociales, con-
sideradas “muy malas” por un 10,5% y “malas” por un 7,4%; y los foros de discusion,
considerados “muy malos por un 9,5% y “malos” por un 14,7%.

En referencia a la variable “logicas de agrupacion” se han contemplado seis ca-
sos: interés personal de caracter privado, interés tematico de caracter publico, afinidad
emocional, ideoldgica, identitaria y por objetivos. Al ser una pregunta de opcion de
respuestas multiples, se han agrupado las respuestas atendiendo dos criterios: (1) nt-
mero de respuestas obtenidas para cada logica de agrupacion; y (2) numero de casos
obtenidos por cada logica de agrupacion.

Seglin el nimero de respuestas obtenidas, se destaca que la agrupacion ideologica
obtiene el mayor porcentaje, un 79,40%; seguida, en orden descendente, por el inte-
rés tematico orientado hacia lo publico, con un 71%:; la afinidad emocional, con un
61,5%; la agrupacion desde el caracter identitario, con un 50%; desde la definicion y
seguimiento de objetivos, con un 48% ;y, con el menor porcentaje, el interés personal
orientado por lo privado, con un 31%.

Los resultados mas significativos atendiendo al segundo criterio, combinaciones
de logicas de agrupacion segln el nimero de casos posibles obtenido, son los si-
guientes:

El interés personal de carécter privado, que en general obtuvo el peor porcentaje, se
combina principalmente con las 16gicas de interés tematico orientado hacia lo publico,
la afinidad emocional, lo ideolédgico, lo identitario y la agrupacion por objetivos.

La agrupacion tematica orientada hacia lo publico, una de las mas valoradas, se

combina con las agrupaciones de caracter emocional, ideologicas y de identidad. Este
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resultado se confirma al identificar las combinaciones mas sustantivas con la afinidad
emocional, a la que habria que afiadir la 16gica de agrupacion por objetivo.

Resaltamos que la agrupacion de caracter identitario, 50% en la grafica anterior, es
combinada con el interés personal de caracter privado, ademas del publico, la afinidad
emocional e ideologica. Finalmente, la respuesta que mas porcentaje obtuvo en el cua-
dro anterior, la ideologia, al ser combinada, aparece junto al interés orientado hacia lo
publico, ademas de la afinidad emocional.

La pentltima variable hace referencia a las narrativas que han acompanado al 15M
y los resultados muestran que el 53,/% de los encuestados considera que las demandas
por otro tipo de democracia, junto con las criticas hacia el sistema representativo, fue-
ron las mas presentes; seguidas por las demandas de participacion politica ciudadana
(50,5%) y por las cuestiones que reivindican el Estado del bienestar (46,3%).

La igualdad de género fue una temadtica presente para el 45,3% de los encuesta-
dos, seguida por la reclamacion de derechos laborales y la transparencia institucional
(34,7%) y por la sostenibilidad ambiental (33,7%).

Las tematicas que tienen que ver con relevar la lengua, con la recuperacion del territorio
y con reescribir la historia son las que menos presencialidad presentan segun las respues-
tas obtenidas, que ostentan, en la menor de las calificaciones posibles, “nada presente”,
porcentajes que oscilan entre el 10% y el 27%; llamando la atencion los altos porcentajes
obtenidos para las valoraciones intermedias, “ni uno ni otro”, entre el 26% y el 31%.

Finalmente, la Gltima pregunta mide el grado de conformidad de los encuestados

con tres afirmaciones:

a)  La apropiacion de las tecnologias digitales comerciales por los movimientos
sociales puede transformar el uso para el que fueron creadas hacia una orien-
tacion social.

b)  Las practicas de ciberactivismo promueven modelos efectivos de participa-
cion ciudadana que son aplicables a asuntos de interés social y amplian los
marcos democraticos del Estado.

c¢)  Las Administraciones Publicas han incorporado las TIC y el potencial de las prac-
ticas de ciberactivismo mediante co-creacion en materia de politicas publicas por-
que promueven modelos efectivos de participacion ciudadana que son aplicables

a asuntos de interés social y amplian los marcos democraticos del Estado.
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El 27,4% y el 28,4% de los encuestados estd totalmente de acuerdo con las afir-
maciones A y B, es decir, con la influencia de las practicas ciberactivistas a la hora
de transformar los usos de las tecnologias digitales comerciales y con la promocion
de modelos efectivos de participacion ciudadana. En concreto, se observa que este
porcentaje presenta un valor elevado para la opcion “de acuerdo” en la afirmacion B.

Sin embargo, las respuestas sobre el grado de conformidad que tienen los encues-
tados con la afirmacion que tiene que ver con como las administraciones publicas es-
tan incorporando las TIC y el potencial de las practicas ciberactivistas para promover
modelos mas efectivos de participacion ciudadana, no obtienen los mismos resultados,
destacando que el 27,4% esta “en desacuerdo”, el 27,4% se postula en una posicion

intermedia, “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, y el 26,3% esta “de acuerdo”.
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V.
LA PROTESTA SOCIAL ENTRE ESPACIOS FiSICOS Y
DIGITALES. EL MOVIMIENTO NO TAP NARRADO POR
SUS ACTIVISTAS

Stefano CRISTANTE
Ilenia COLONNA

Universita del Salento

1. EL Movimiento No-TAP

El 17 de marzo de 2017, en una localidad rural del Salento (provincia de Lecce,
region de Apulia) y entre olivos, decenas de personas procedentes de distintas zonas
cercanas se reunen de forma espontanea. Muchas de esas personas no se conocen per-
sonalmente, pero todas han respondido a una llamada o a un mensaje de alarma envia-
do por algunos habitantes del lugar. La alarma se refiere al comienzo de las obras del
gaseoducto TAP (Trans Adriatic Pipeline)® que, precisamente alli, a pocos kilometros
del mar, situard la instalacion de distribucion del gas.

Lo que sucede en esa zona del Salento, a la que llegaran durante los dias siguientes
centenares de personas, se convertira en el acto que marcara el nacimiento de un movi-

miento de protesta contra la construccion del gaseoducto, el Movimiento No Tap. Este

3 El proyecto de construccion del gaseoducto del llamado Pasillo Sur se propone hacer llegar a Europa el gas presente en los yacimientos
del Mar Caspio en Azerbaiyan. Después de haber atravesado Georgia, Turquia, Grecia y Albania, el tubo se sumerge en el mar Adriatico
para salir a flote cerca de la costa de San Foca (localidad marina de Melendugno, en la provincia de Lecce), donde, una vez enterrado,
llega al centro de recepcion del gas en la zona denominada Masseria del Capitano. La parte del gaseoducto que llega a la frontera entre
Turquia y Grecia se denomina Tanap (Trans Analtolian Pipeline). Tap es el nombre del trecho que parte de la localidad de Kipoi, en
Grecia, y termina en Melendugno. Desde este punto un conducto de otros 56 kilometros atraviesa todo el Salento hasta llegar a Gonella,
en la provincia de Brindisi, donde enlaza con el gaseoducto de la dorsal nacional. Su longitud total desde la frontera turca hasta Brindisi
es de 934 kilometros, mientras que la longitud de Tap es de 850. El constructor de Tap es el consorcio homoénimo, cuyos socios son la
compafiia inglesa Bp (20%), la compaiiia petrolifera estatal de Azerbaiyan Socar (20%), la italiana Snam (20%), la belga Fluxys (19%),
la espafiola Enagas (16%) y la suiza Axpo (5%). El coste de todo el Pasillo Sur desde el Mar Caspio hasta las costas de Apulia es de 45
000 millones de dolares, incluyendo las obras en los yacimientos de Azerbaiyan. En https://www.ilsole24ore.com/art/il-viaggio-gas-la-
to-balcanico-metanodotto-tap-AEVA{GiGhttps://www.ilsole24ore.com/art/il-viaggio-gas-lato-balcanico-metanodotto-tap-AEVAfGIG;
https://www.ilsole24ore.com/art/tap-cosi-funziona-gasdotto-via-l-import-metano-dall-azerbaigian-ADbOLV 2https://www.ilsole24ore.
comy/art/tap-cosi-funziona-gasdotto-via-l-import-metano-dall-azerbaigian-ADb9LV2, consultados el 16.03.2021.
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movimiento serd capaz de involucrar activamente a los vecinos de la zona y de enfren-
tarse a los actores politicos regionales, nacionales y europeos, de entablar relaciones
con otros movimientos de protesta nacionales e internacionales, de situar en el centro
de sus reivindicaciones no solo la tutela del medioambiente sino también, y sobre todo,
el derecho de los ciudadanos a oponerse a la realizacion de obras impuestas por un mo-
delo de desarrollo no sostenible y basado en la explotacion de la tierra, precisamente
lo que Tap, para este movimiento, representa.

El presente articulo tiene como centro de su desarrollo conocer las experiencias de
las personas que han participado en el nacimiento y progreso del Movimiento No Tap
con el fin de determinar una especie de retrato de tal movimiento — una especie de au-
torrepresentacion —, capaz de reflejar lo que el Movimiento No Tap siente ser y lo que
querria llegar a ser, a partir del relato de su historia. Teniendo en cuenta que “toda mirada
es un autorretrato™, hemos decidido recoger las palabras y las miradas de algunos de los
activistas mas presentes y que, con mayor constancia y participacion, han ido viviendo
las distintas fases de la vida del movimiento. Las distintas miradas han sido fotografiadas
a través de las historias que esos testigos privilegiados (los activistas mencionados) nos
han ido contando durante el focus group (cuyas conversaciones han sido transcritas) y a
través de una serie de entrevistas en profundidad® en las que se afrontan distintos aspec-
tos del movimiento: organizacion interna, relacion con los actores sociales, temas con-
siderados fundamentales en la lucha contra la construccion del gaseoducto, etc. Durante
estos encuentros se afrontaron tambien cuestiones como los momentos determinantes
para la historia del movimiento, los éxitos alcanzados y los errores cometidos.

Teniendo en cuenta la omnipresencia de los medios digitales en una sociedad cada vez
mas hibrida y en la que las dimensiones online y offline coexisten, hemos dedicado una
especial atencion a la percepcion que los testigos tienen del papel desarrollado por tales
medios digitales en la organizacion, comunicacion y accion del Movimiento No Tap.

Las entrevistas y el focus group pueden ser considerados un trabajo de muestra de
los sentimientos y de las opiniones que surgen de la experiencia directa de los que
forman parte del movimiento; son datos recogidos tratando la narracién a través de

lo que podria ser definido como un “método realista™, con el que se pretendia que

4 Le Breton, D., Il sapore del mondo. Un’antropologia dei sensi, Raffaello Cortina, Milano, 2007

5 Concretamente, en el focus group participaron tres activistas mujeres y tres hombres; las entrevistas en profundidad se hicieron
a dos mujeres y a tres hombres. Tales personas residen en localidades en las que se han realizado o se estan realizando obras de
construccion del gaseoducto o en municipios cercanos. El focus group y las entrevistas se llevaron a cabo entre febrero y junio de
2020, periodo en el que las obras para la realizacion del gaseoducto estaban en fase avanzada. La obra se inaugur6 en diciembre
de ese mismo aflo.

6 Bertuzzi N., Caciagli C., Caruso L., (edicion de), Popolo chi? Classi popolari, periferie e politica in Italia, Ediesse, Roma, 2019,
p. 16
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los protagonistas se expresaran de forma espontanea. El propdsito del andlisis de las
historias recogidas no era comprobar si lo que se contaba era verdad con respecto a
las posiciones de los otros actores involucrados en la cuestion del Tap o juzgar las ac-
ciones del movimiento. El objetivo de los encuentros con los testigos antes y después
del analisis de sus narraciones, era comprender, a través de tales relatos, de qué modo
estas personas perciben el movimiento y su presencia dentro de €I, qué significado
dan a la situacion social vivida a partir de sus propias historias. Se ha intentado, por lo
tanto, comprender la construccion de la realidad del Movimiento No Tap a través de
las miradas de los que son parte activa en ¢€l.

Somos conscientes de que el trabajo que sigue, al reflejar el punto de vista de solo
uno de los actores implicados en el asunto Tap, proporciona solamente una mirada par-
cial de una cuestion bastante compleja. A pesar de ello, consideramos que un analisis
de este tipo puede resultar util para llevar a cabo sucesivas investigaciones que ofrez-
can, aparte de un cuadro mas amplio en el que aparezcan todos los sujetos involucra-
dos, un andlisis de los aciertos y errores del movimiento, aciertos y errores originados
precisamente en la idea que sus miembros tienen de si mismos.

El presente articulo tomard en consideracion, en su primera parte, la narracion por
parte de los activistas de su trayectoria anterior al nacimiento del movimiento —poniendo
en evidencia los rasgos mas significativos de los actores implicados y de los procesos
comunicativos presentes en las primeras formas de organizacion de la protesta— para
llegar al mencionado 17 de marzo, momento en el cual el comienzo de las obras de Tap
pone en marcha el proceso que desembocara en la formacién del Movimiento No Tap.

En las siguientes paginas se analizara la organizacion del movimiento, prestando
especial atencion a las funciones atribuidas a la asamblea, al grupo de comunicacion 'y
a los medios digitales en la articulacion de la comunicacion interna y de sus relaciones
con las instituciones, medios de comunicacion, otras asociaciones y el propio Tap.

Se examinaran las relaciones que a lo largo de los afios han visto al movimiento
enfrentarse a agentes politicos, medidticos, institucionales e, incluso, a la normativa
vigente. Se trata de procesos relacionales que los activistas perciben no solo como
altamente conflictivos, sino como origen de acciones violentas perpretadas por los
adversarios contra el propio movimiento y sus miembros.

Una parte del trabajo se dedicard a los principales temas con los que el movimiento
se identifica, o con los que parece identificarse. Se prestard una especial atencion a la

tutela del medioambiente y del territorio —cuyos marcos interpretativos seran claros a
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partir de los contenidos generados por los usuarios en las redes sociales—, considerados
por los activistas casi como problemas, al no permitir emerger el verdadero tema que
el movimiento coloca en el centro de su protesta: la lucha contra el modelo socioeco-
némico representado por el extractivismo.

El estudio de la autorrepresentacion del Movimiento No Tap, de hecho, subrayara que,
segun la narracion de sus activistas, las acciones de la organizacion van dirigidas, mas que
a tutelar el medioambiente, a alcanzar un cambio de tipo social. Se pondra de manifiesto,
ademas, que para hacer eficaces tales acciones es importante no solo la presencia de nexos
y dindmicas relacionales comunitarias, especialmente dentro del nicleo originario y mas
operativo del movimiento, sino también entre este y el resto de la poblacion.

Del relato de los testigos, saldran a la luz los errores cometidos, segun ellos, por
el movimiento, errores que han mermado la eficacia de las acciones emprendidas; por
ejemplo, errores en el empleo de los medios digitales en algunos momentos o en la
adopcion de enfoques poco inclusivos a causa de posiciones intransigentes en cuanto a
la naturaleza de la protesta y a las relaciones del movimiento con las fuerzas politicas.

Analizando las historias recogidas, se intentara poner en evidencia tanto el papel que
para los activistas han tenido los medios digitales en la movilizacién, como los rasgos
mas destacados de la interaccion entre el ambiente digital y algunos elementos clave del
andlisis de los movimientos sociales (fines comunes, solidaridad, capacidad de sostener
reivindicaciones propias frente a las autoridades politicas y grupos medidticos, etc.). La
definicion utilizada en el analisis del Movimiento No Tap se inspirard en los estudios de
Charles Tilly’, segtin el cual los movimientos sociales y politicos “son desafios colecti-
vos impulsados por individuos unidos por fines comunes y con vinculos de solidaridad,

capaces de sostener la interaccion con las élites, los adversarios y las autoridades™.
2. La protesta antes del Movimiento No Tap

A primera hora de la manana del 17 de marzo de 2017, las pantallas de algunos
moviles localizados en el Salento empiezan a iluminarse indicando la llegada de men-
sajes. En realidad las notificaciones se habian dejado ver ya desde la tarde del dia an-
terior y comunicaban la misma alarmante noticia: “no hemos podido pararles con los

papeles, mafiana se ponen en marcha las obras, venid todos™.

7 Tilly, C., From mobilization to revolution, Reading, Mass., 1978; Tilly, C., European revolutions, 1492-1992, Oxford 1993; tr.
it.: Le rivoluzioni europee, 1492-1992, Roma 1993.

8 Tarrow S., Movimenti politici e sociali, Enciclopedia delle scienze sociali, Treccani, en https://www.treccani.it/enciclopedia/
movimenti-politici-e-sociali_%28Enciclopedia-delle-scienze-sociali%29/

9 Testimonio activista mujer, 31 afios.

94



Las obras a las que la cadena de mensajes hacian referencia era la extraccion de
los olivos situados en los alrededores de la Masseria del Capitano, en la zona de Me-
lendugno, provincia de Lecce, en cuyo espacio estaba previsto construir la entrada de
acceso al lugar donde Tap tenia previsto construir el microttinel del gaseoducto.

Los papeles citados incluian varios centenares de paginas de material producido por
algunos ciudadanos interesados en el asunto ya desde 2010, afio en el que ya circulaba
la noticia por los alrededores de que se iba a realizar en breve un gaseoducto entre
Melendugno y la cercana localidad de Vérnole. Algunos de estos ciudadanos sona los
mismos que afios después, en marzo de 2017 concretamente, fracasaron en su intento
de parar el comienzo de las obras de Tap y, mediante mensajes instantaneos, lanzaron
la alarma invitando a todos a acercarse a la Masseria del Capitano.

Para entender quiénes eran esos todos, destinatarios del mensaje, es necesario dete-
nerse en las dindmicas de colaboracion, comunicacion y participacion que empezaron
a desarrollarse en el territorio durante los primeros meses de 2011, cuando el ayun-
tamiento de Melendugno recibi6 de Tap la presentacion oficial de la documentacion
relativa al proyecto del gaseoducto.

El Salento habia sido ya escenario de protestas contra determinadas obras conside-
radas perjudiciales para el medioambiente y para el territorio; tales protestas habian
tenido como protagonistas a asociaciones ecologistas y socioculturales que, en algunos
casos, habian encontrado en las plataformas de las redes sociales un espacio util para
avanzar en sus batallas. En este sentido, un ejemplo significativo — especialmente por
resultar una especie de incubadora de experiencias que, después, se asumirdn en el
Movimiento No Tap — es la protesta contra la construccion de una central de biomasa
en el Salento y que, ya en 2010, tenia como actor principal la iniciativa Biocontestia-
mo, “una batalla que se concentrd en una pégina [...] se llamaba Biocontestiamo |...]
en aquella época esa pagina tenia mucha fuerza, la 1i6 bastante™'’.

Algunos de los activistas que se oponian a la construccion de esta central y que resi-
dian en Melendugno o en sus alrededores, al saber del proyecto Tap, empezaron a rela-
cionarse con otra asociacion de la zona: Tramontana, compuesta sobre todo por jovenes
— estudiantes de arquitectura, fisica, ingenieria —, que se ocupaba, entre otras cosas, de la
tutela del paisaje rural y costero y que ya habia participado de forma activa en una batalla
ecoldgica contra la instalacion de un parque fotovoltaico en la zona citada. Este episodio
dio la oportunidad a los miembros de la asociacion de familiarizarse con los despachos

del ayuntamiento de Melendugno. Asi, se pudo saber que el primer estudio del proyecto

10 Testimonio activista hombre 47 afios.
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presentado por Tap estaba guiado por un interés exclusivamente técnico-ambiental, “una
valoracion sin ninguin tipo de prejuicio”, cuyo unico objetivo era comprender qué conse-
cuencias tendria la construccion del gaseoducto para el territorio.

Este grupo comienza a dedicar al proyeto de Tap, que consideraba rudimentario y
carente de analisis técnicos adecuados para poder ilustrar realmente en qué consistia la
obra, encuentros informativos los domingos en la sede de la asociacion Tramontana.
El medio utilizado para comunicar tales encuentros es el boca a boca, en particular
a través del teléfono, que en un principio llega a hombres y mujeres ya unidos por
tendencias politicas similares. De hecho, en un primer momento, las personas que
muestran interés por el asunto proceden de ambientes propios de la izquierda, tanto
parlamentaria como extraparlamentaria (las mismas areas de procedencia ideoldgica
de los promotores de los encuentros citados). Entre diciembre de 2011 y los prime-
ros meses de 2012, el interés y el compromiso creciente de los participantes en esta
iniciativa tendrd como resultado el Comité No Tap, que se colocara al flanco de las
asociaciones ya presentes.

Las fases iniciales de la protesta contra el gaseoducto ven, por tanto, como prota-
gonistas a ciudadanos cuyos rasgos peculiares y mas significativos se identifican con
experiencias comunes relacionadas con cuestiones medioambientales, con ambientes
politicos determinados y marcados por una estrecha relacion con el territorio elegido
por Tap para la realizacion de su proyecto.

Se trata de caracteristicas relevantes, ya que el distinto valor que irdn asumiendo
a lo largo de la protesta, contribuird a delinear su fisonomia y, en un cierto sentido,
su eficacia. Esta consideracion es valida sobre todo para el componente ecologista, el
cual — como veremos mas adelante — terminara por ser considerado por los mismos
componentes del nicleo fundacional del Comité No Tap como un arma de doble filo
0, incluso, como un elemento contraproducente para la eficacia de la lucha contra Tap.

La accién informativa de los activistas se desarrolla en dos dimensiones: por un
lado, la de las redes sociales, en cuyas plataformas las distintas asociaciones gestio-
nan paginas y grupos; y, por el otro, la de los encuentros presenciales, que tienen una
amplia participacion, llegando a involucrar en ellos a buena parte de la poblacion de
la zona. Los protagonistas de la protesta parecen considerar la presencia en las pla-
taformas digitales como una especie de extension natural y, de hecho, el Comité No
Tap, constituido entre diciembre de 2011 y enero de 2012, nace también como grupo
de Facebook el 28 de enero de 2012 con el titulo: jCOMITATO NO TAP! Salvemos la
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COSTA del SALENTO del MEGA GASEODUCTO TAP. Sin embargo, hay que tener
en cuenta que la creacion de una network en linea no es necesariamente un sinénimo
de activacion de redes de relacion que incentiven la participacion en la protesta y, en
consecuencia, que involucren a un mayor nimero de personas. En realidad, en los
albores del movimiento de protesta contra Tap, esta funcion parece haber sido llevada
a cabo con mayor eficacia no a través de las redes sociales digitales, sino de las redes
sociales personales, las analdgicas. El boca a boca o el reparto de folletos son el medio
a través del cual se transmitio a la poblacion la informacion relativa al gaseoducto, sin
olvidar, naturalmente, el papel aglutinador e informativo de los encuentros presencia-
les. La accion informativa es tan intensa y eficaz que cuando el 16 de febrero de 2012
Tap presenta su proyecto a la ciudadania en el aula multimedia del ayuntamiento de
Melendugno, estan presentes, ademas de los representantes de las asociaciones de la
zona, un gran numero de ciudadanos que, con sus preguntas, llegan a poner en se-
rias dificultades a los representantes de la multinacional. Posteriormente, entre 2013
y 2014, la campafia de informacion del Comité No Tap sigue adelante con encuentros
y asambleas publicas en Melendugno y en los pueblos vecinos, y resulta tan amplia
que “incluso la gente normal de Melendugno cuando afrontaba cuestiones ciertamente
complejas era capaz de tener un punto de vista [...] Nuestra primera victoria fue coger
12 000 paginas de Evaluacion de Impacto Medioambiental y explicarselas a los ha-
bitantes de Melendugno™'!. Informacién e implicacion que no se conseguian con las
paginas o los grupos de las redes sociales digitales, sino con las redes sociales locales,
con el cara a cara, con la participacion en las asambleas.

Si en esta fase los medios digitales no son particularmente relevantes para informar
e implicar a la ciudadania en la lucha, si que lo son, sin embargo, para activar contactos
con asociaciones y grupos mas alla del Salento, logrando proyectar la protesta contra
Tap fuera de los confines locales. De hecho, a través del canal social del comité — que
en agosto de 2014 abre la pagina de Facebook Comitato No Tap —, la asociacion de
promocion social de Roma Re:Common se pone en contacto con el Comité pidiendo
informacion sobre las acciones en contra de Tap. La relacion con esta asociacion — que,
segun su pagina web, “se ocupa de llevar a cabo investigaciones y campanas contra la
corrupcion y la destruccion de territorios en Italia, en Europa y en el mundo” — cons-
tituye un elemento fundamental para la visibilizacion del comité y, en consecuencia,
le ofrece la posibilidad de interactuar con otras formas de protesta activas en distintos

lugares del mundo. Precisamente gracias a Re: Common algunos componentes del Co-

11 Focus Group, hombre, 47 afos.
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mité No Tap entran en contacto con grupos griegos que protestan contra el paso del
gaseoducto por su territorio. Con estos grupos se realiza, incluso, un recorrido por las
zonas de Grecia afectadas por el paso del tubo del gaseoducto para evaluar los proble-
mas técnicos, medioambientales y sociales generados por su construccion. Re:Com-
mon, por otro lado, proporciona, ademas, a los miembros del Comité valiosas noticias
sobre los pozos de Azerbaiyéan, punto de partida del gaseoducto.

La actividad del comité y del resto de asociaciones continua mediante campafias
de informacion, relaciones con organismos nacionales e internacionales y elaboracion
de documentacién técnica y juridica para oponerse a la que presenta Tap para obtener
la aprobacion del proyecto. De este trabajo se ocupa, ademas del comité y de la aso-
ciacion Tramontana, una comision creada ad hoc por el ayuntamiento de Melendugno
a través de un bando publico y que tiene la misidon de estudiar el proyecto Tap y de
formular las correspondientes observaciones.

El 20 de mayo de 2015 el Ministerio del Desarrollo Econémico concede a Tap la
autorizacion unica para la construccion del gaseoducto, cuyas obras debian empezar
antes del 16 de mayo de 2016. Cuando llega esta fecha, el ayuntamiento de Melen-
dugno declara que la autorizacion tnica ha caducado, ya que los trabajos realizados
en tal periodo (creacidon de un recinto de obras en las afueras del pueblo, presencia del
cartel con la indicacidn del inicio de las obras y realizacion de inspecciones técnicas de
orden arqueoldgico y recogida de residuos bélicos) no podian ser considerados como
apertura de la zona de obras, pues ni siquiera, segun el alcalde — y como precisara mas
tarde la comision técnica para la evaluacion del impacto medioambiental de la obra —,
se habia construido el pozo inicial necesario para la realizacion del tinel'2.

Todas estas cuestiones relacionadas con el desarrollo del procedimiento de presen-
tacion y autorizacion de Tap y la subsiguiente oposicion por parte de los activistas y de
las administraciones contrarias al gaseoducto encuentran espacio en las publicaciones

de los activistas en la pagina de Facebook del comité.
3. EL nacimiento del Movimiento No Tap

Hemos llegado al 16 de marzo de 2017. Las obras propiamente dichas no han em-
pezado, los activistas creen haber impedido la construccion del gaseoducto: “Recuerdo

perfectamente que hasta el 16 de marzo de 2017, el dia anterior a cuando arrancaron

12 De Giorgi G., Diffida del Comune: “Tap, tempo scaduto”. Ma da Roma: “Tutto ok”, 17.05.2016, https://www.lecceprima.it/
politica/diffida-comune-dichiarazione-decadenza-autorizzazione-gasdotto-tap.html?tbclid=IwAR2Wcb4JLri2XEkmw69cqabg-
D9xXAS5yblVub-x-ZL9r9Y _6yAt4JUWvinnM
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los olivos, estabamos convencidos, teniamos — con los documentos en la mano — la
certeza de que las obras de Tap habian sido detenidas™"®. En cualquier caso, la situa-
cion es muy tensa y se puede intuir por una publicacion del comité en su pagina el 16
de marzo a las 16.50: “#gaseoducto #tap por el momento no arrancan los olivos, jalerta
maxima!”. Junto a estas palabras aparecen las fotografias de un acta del ayuntamiento
de Melendugno dirigida a Tap, que tiene por objeto: “Gaseoducto Tap — prescripcion
A44 — suspension de erradicacion de olivos™.

A'la 01.56 del 17 de marzo de 2017, en la pagina de Facebook del Comité No Tap,
se publica un video que muestra la actividad que se esta desarrollando en ese momento
en la zona de obras de Tap. El video va acompanado por un texto: “Obras ilegales en la
Masseria del Capitano. jEstan trabajando sin permiso! Estan construyendo una especie
de invernadero y las fuerzas del orden apoyan a TAP”.

La erradicacion de los arboles empieza, y se convierte en la mecha que en las primeras
horas del 17 de marzo de 2017 pone en marcha el envio de los mensajes que ya hemos
indicado, mensajes que invitaban a todos a presentarse en la Masseria del Capitano. Es-
tos fodos a los que el mensaje se dirige son, en primer lugar, los miembros del comité, de
las asociaciones y los activistas que hasta ese momento se habian opuesto al gaseoducto.
El boca a boca que se va desarrollando en esas horas amplia enormemente el nimero de
destinatarios del mensaje y va mas alla del grupo de activistas mas tenaces y de la lista de
sus contactos. La alarma supera el espacio de los grupos de WhatsApp de los activistas y

se extiende entre la poblacion que, de forma espontanea, se dirige hacia la zona:

“Hacia las cuatro y media de la madrugada, tres amigas y yo, que habiamos recibido el mensaje (la
testigo no formaba parte de ningtin grupo de WhatsApp, NDA), decidimos ir. Sin saber en realidad
qué obras iban a empezar porque era un mensaje muy simple. A pesar de ello, fuimos. Alli estaban

las sefioras de Melendugno, las madres. Nos sentamos en el suelo y a partir de ahi empezo todo, en

ese momento empezo la lucha No Tap. Yo conocia como mucho a tres personas”'“.

En las horas siguientes, un nimero cada vez mas alto de personas, muchas pro-
cedentes de pueblos distantes, llega a la Masseria del Capitano siguiendo las indica-
ciones de geolocalizacion difundidas a través de los chats y de las publicaciones en
Facebook del comité.

En esas horas coincidiran una serie de factores que hardn que la protesta cambie

su fisonomia y se produzca la transicion de comité a movimiento: el aumento de la

13 Testimonio Activista, hombre, 47 afios.

14 Testimonio Activista, hombre, 47 afios.
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tension social en el territorio a partir de las primeras noticias sobre Tap, alimentada
durante afios por el conflicto entre normativa y derecho a la protesta de los ciudadanos;
la efervescencia de los activistas; la ansiedad y la preocupacion, causadas por el per-
sistente estado de tension; la percepcion generalizada entre la gente de las condiciones
medioambientales; la identificacion del problema y de sus responsables (Tap, pero
también los agentes institucionales); la busqueda de soluciones; el factor que acelera 'y
que precipita la tension (el comienzo de las obras con la erradicacion de los olivos); la
difusion en directo de la noticia del inicio de las obras gracias al boca a boca, combi-
nando lo analdgico con lo digital; la movilizacion activa de un importante nimero de
personas, incluidas las que no forman parte del nticleo principal de activistas y cuya
accion (dirigirse al lugar donde empiezan las obras) empieza por la lectura del conteni-
do difundido mediante las plataformas digitales que invitan a participar en la protesta;
y la accion de las fuerzas del orden para restablecer el control social.

Una lista de factores, la que se concentra en esas horas del 17 de marzo, que podria
reflejar la secuencia de hechos especificos necesarios para que se produzca un com-
portamiento colectivo'®, o, mejor dicho, un comportamiento relativamente espontaneo,
sin una estructura clara, de un grupo de individuos que reacciona ante una situacion de
incertidumbre o de amenaza. Un comportamiento colectivo de una muchedumbre, en-
tendida como numero relativamente consistente de personas que se encuentran en una
situacion comun y en copresencia, y en la que son identificables dos estados emotivos
principales: hostilidad y preocupacion, atribuibles a una fuerte percepcion de riesgo.
Desde estos primeros momentos, es posible identificar algunos rasgos peculiares tipi-
cos del comportamiento colectivo de grupo, que se mantendran hasta el momento en
que tal forma de comportamiento social se refleje en un movimiento. Nos referimos a
los elementos previos a la formacion de formas de solidaridad, en especial a la union
entre el territorio y sus habitantes, y la sensacion, transformada en conciencia, de que
las instituciones y las leyes son adversarios en vez de aliados en la lucha por la defensa
y tutela de los derechos individuales y del lugar en el que uno vive.

En poco tiempo el comportamiento colectivo generado a partir del comienzo de las
obras se va orientando de un modo mads claro y organizado hacia los siguientes aspec-
tos: la definicion que el agente social da de si mismo en relacion al adversario, que
se puede sintentizar en el eslogan “No Tap, ni aqui ni en ningun sitio”; la definicion
del adversario, es decir Tap, y por extension — como se vera mas adelante — el modelo

econdmico, social y cultural del extractivismo, del que Tap es agente y manifestacion;

15 N.J. Smelser, I/ comportamento collettivo, (New York 1963), Vallecchi, Firenze, 1963
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la definicion de la lucha, personificada en las variadas formas de oposicion a Tap (ma-
nifestaciones, congresos de estudio, acciones legales, etc.). De la combinacion de los
tres principios identificados por Touraine para la formacion de un movimiento social
— principio de identidad, de oposicion y de totalidad'® — nace el Movimiento No Tap.

Otro factor determinante en la evolucion de la protesta hacia la condicion de movi-
miento es el componente emocional comin a todas las personas que tomaron parte en
la accidn colectiva del 17 de marzo de 2017, “una fecha emblematica porque ese dia
nace el Movimiento No Tap™"".

En particular, entre las emociones que segun la teoria de la inteligencia afectiva son
las mas significativas en el ambito de las movilizaciones sociales'®, 1a que ha contribui-
do de forma mas decisiva al nacimiento del movimiento es el miedo — concretamente,
la necesidad de superarlo —, generado por el persistente estado de tension y, por tanto,
de ansiedad, que caracterizan, hasta ese momento, las relaciones entre activistas y
territorio, por un lado; y Tap y la aplicacion de la normativa, por otro. La ansiedad y
el miedo nos paralizan ante la accion, solo cuando los superamos, se ponen en fun-
cionamiento y prevalecen emociones positivas como el entusiasmo y la esperanza que
nos empujan a la accion. En los comportamientos politicos, a menudo esta superacion
es posible gracias a otra emocidn negativa, la rabia, la cual tiende a aumentar en el
momento en el que sentimos que hemos sufrido una injusticia e identificamos a los
responsables de tal abuso'. El 17 de marzo de 2017, estos procesos emotivos sufren
una fuerte aceleracion y en pocas horas los activistas y todos aquellos que estaban
mas o menos involucrados en la oposicion a Tap pasan de tener la certeza de que han
conseguido parar las obras a darse cuenta de que han sido victimas de mecanismos de
un poder econdmico y politico que “se movieron como apisonadoras, [...] firmaron
decretos ministeriales ad hoc, leyes ad hoc con las que barrieron cualquier posibilidad
de oponerse a ellos a través de las instituciones™.

Para traducirse en accion y hacer que nazca un movimiento, el empuje emotivo
debe difundirse y conseguir que se acerquen personas a las que informar de las injus-
ticias cometidas contra otras personas con las que podrian identificarse en virtud, por

ejemplo, de compartir un mismo territorio de nacimiento y de vida. Cuando sabemos

16 Berzano L., Cepernich C., Societa e movimenti, Ellissi, Napoli, 2003
17 Testimonio activista, mujer, 31 afios.

18 W. Russell Neuman, G.E. Marcus, A.N. Crigler e M. MacKuen (a cura di), The Affect Effect: Dynamics of emotions en poli-
tical thinking and behavior, Chicago, IL, University of Chicago Press, 2007

19 Castells M., Reti di indignazione e speranza. Movimenti sociali nell’era di internet, Bocconi, Milano, 2012, ebook

20 Focus Group, hombre, 47 afios.
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que el lugar en el que vivimos corre peligro y que hay personas, aunque no las conoz-
camos, que han sufrido abusos por defenderlo, empezamos también nosotros a sentir-
nos amenazados, ignorados y humillados por esos mismos abusos.

Para que se produzca la identificacion citada, es necesario poner en marcha dina-
micas comunicativas capaces de difundir rdpidamente tanto la informacion relativa a
actos y desarrollo de las distintas situaciones, como las emociones que provocan tales
actos y situaciones. Cuanto mas veloces e interactivas son las dindmicas, mas “aumen-
ta la probabilidad del comienzo de una accion colectiva, cuya raiz es la indignacion,
que es empujada por el entusiasmo y estimulada por la esperanza™'.

Los mecanismos comunicativos relacionados con el nacimiento del Movimiento No
Tap son esencialmente dos. La morfologia es la misma: la red; pero los medios implicados
son diferentes: las relaciones personales, por un lado, y los medios digitales, por otro. Un
ambiente comunicativo constituido, por tanto, por redes sociales analdgicas y por redes
sociales digitales, que aun estando sujeto a dinamicas hibridas, parece haber mantenido
sus propias peculiaridades y funcionalidades. Estos dos tipos de red estan presentes e in-
teractlian desde las primeras fases de la protesta, pero cumplen funciones y tienen distinta
importancia a lo largo del proceso que desemboca en la formacion del movimiento.

Como hemos indicado mas arriba, en la fase inicial los medios digitales, en especial
las redes sociales, cumplian la funcion de informar sobre eventos y sobre el desarrollo
de la protesta contra Tap — que en esa fase se concretaba esencialmente en la produc-
cion de material técnico y burocratico que se pudiera emplear contra el proyecto del
gaseoducto—, y, por otro lado, también activaban las relaciones entre el comité y otras
organizaciones comprometidas en asuntos sociales y medioambientales. Las acciones
dirigidas a la informacion y a la implicacion de la gente en la lucha, asi como gran
parte de los procesos comunicativos entre los activistas, no se desarrollaban mediante
las plataformas de las redes sociales, sino a través de las redes sociales en persona. En

definitiva, los medios digitales:

“En la primera fase no tuvieron un papel determinante porque [...] discutiamos las cosas cara a
cara, no a través de las redes sociales. Teniamos la pagina del comité, pero en aquel momento su
papel era marginal [...]. En esta fase inicial las personas que participaban eran siempre personas
que tenian vinculos personales, con ciertas ideas politicas e interesadas por determinados temas que
conocian por sus amigos o por pertenecer a grupos politicos o ascociaciones... Al principio las re-

des sociales difundian la informacion de determinados actos, pero no tenian mucha importancia™?.

21 Castells M., Reti di indignazione e speranza. Movimenti sociali nell’era di internet, op. cit.

22 Testimonio activista, mujer, 38 afios.
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Otra prueba del papel generalmente marginal de las redes sociales digitales en las
primeras fases de la protesta son los indicadores de participacion de la publicacion que
el Comité No Tap cuelga en Facebook la noche entre el 16 y el 17 de marzo de 2017. El
video que mostraba el comienzo de las obras de Tap del 29 de marzo de 2017 registra
apenas 63 reacciones y 7 comentarios. El proceso comunicativo que difunde el empuje
emotivo junto al mensaje de alarma es, en realidad, el que se propaga a través de la li-
nea telefonica y la comunicacion directa. En esas primeras horas previas al nacimiento
del movimiento, también el ambiente digital vive una cierta descarga, pero esta esta
relacionada sobre todo con los mensajes instantdneos — no con la pagina Facebook del
comité —, que sostienen el boca a boca analdgico.

Pocas horas después, sin embargo, el papel de las redes sociales ird tomando prota-
gonismo al convertirse en el geolocalizador publico de la protesta (ya que proporciona
las coordinadas para llegar a la Masseria del Capitano) y en el canal de publicacion de
las distintas actualizaciones en directo de la situacion.

Como se vera mas adelante, la evolucion de la protesta, que podriamos simplificar
en la transicion de Ccmité a movimiento, tendra como consecuencia la determinacion
de una dimension organizativa y comunicativa mucho mas compleja en la que los
medios digitales tendran un papel que, aunque consideremos en un cierto sentido de-
terminante, nunca sera entendido como un sustituto de las relaciones sociales fisicas ni

de la comunicacion cara a cara.
4. La organizaciéon

El 17 de marzo de 2017 es la fecha simbolica en la que se pone en marcha la expe-
riencia del Movimiento No Tap; aunque la protesta contra el gaseoducto ya se habia
producido seis afos antes gracias a la inciativa de distintas asociaciones, que daran a
luz posteriormente el Comité No Tap. Este comité, aun representando la primera voz
organica contra la obra del gaseoducto, no engloba en su seno a la pluralidad de agen-
tes presentes en el territorio. Como hemos subrayado, en sus primeras fases la protesta
contra Tap se concreta en la accion de asociaciones y activistas con rasgos reconoci-
bles: personas con experiencia en protestas de corte ecologista, que mas o menos han
militado activamente en grupos politicos de izquierda y con una estrecha relacion con
la zona geografica mas proxima al punto de llegada del gaseoducto. La accion del co-
mité es fundamental, pero la participacion de la gente todavia no es muy numerosa. El

comienzo de las obras y la reaccion que genera dan complejidad a la protesta: “en la
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batalla del 17 de marzo de 2017 no habia solo gente del lugar o solo gente con ideas o
pensamientos similares, no, habia de todo, incluso personas que se llevaban mal entre
ellas... Y, sin embargo, tenian el mismo objetivo, o sea, parar las obras. Por eso pasa-
mos de comité a movimiento. Un nombre que da la idea de transformacion”?.

La transformacion serd también organizativa porque, a mayor tamafo por participa-
cién y a mayor heterogeneidad, corresponderd una mayor complejidad de la estructura
y de la coordinaciéon del movimiento.

Si durante la expreriencia anterior del comité “la gestion era fundamentalmente

colectiva”*

, se impone ahora con el movimiento la necesidad de dotar a la protesta de
una sola voz con la que comunicarse con los agentes, tanto externos como internos.
La voz es la de la asamblea, organismo fundamental del movimiento. Una asamblea
con una estructura totalmente horizontal, en la que todas las decisiones relativas al
movimiento se discuten y se toman. Su composicidon, nimericamente variable, decide
por mayoria qué acciones emprender y qué comunicar, intentando mediar entre las
distintas almas del movimiento. Dentro de la asamblea — que antes de la pandemia de
Covid-19 se reunia presencialmente al menos una vez a la semana — se define también
el papel que cada activista, de forma espontanea, quiere cubrir dentro del movimiento
(organizacion de actos, comunicacion con las instituciones, etc.). No es posible, por
tanto, identificar mecanismos de asuncion de poderes o de particulares funciones a
determinados representantes del movimiento, sino que lo que se pone en evidencia
es una idea participativa que subraya la inclusion entre iguales® y estimula, entre los
activistas, el deseo de poner a disposicion del grupo las competencias de cada uno.

En la dindmica comunicativa y participativa del movimiento los medios digitales
cumplen un papel fundamental. De hecho, a través de las plataformas de mensajeria
instantdnea — WhatsApp en especial — los activistas reciben las comunicaciones re-
lativas a la convocatoria de las asambleas, los puntos del orden del dia — que pueden
ser completados a partir de la peticion de los mismos activistas — y las actas de las
reuniones anteriores.

Precisamente en una asamblea se decidi6 crear un grupo de comunicacion, una
especie de entorno dentro del movimiento, a través del cual la organizacion, su asam-
blea, puede comunicarse tanto con el exterior como con su interior. Este componente

nace a consecuencia de la creciente complejidad de la formacion social del mismo mo-

23 Testimonio activista, hombre, 47 afos.
24 Focus Group, hombre, 47 afios.

25 Della Porta D., Movimenti sociali e partecipazione democratica, Fondazione Giangiacomo Feltrinelli, Milano 2019, Edicién
digital, p. 54
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vimiento — “en el comité no existia un grupo de comunicacién porque en las asambleas
participaban como mucho veinte personas y se podia comunicar todo sin problemas”*
—y asume una morfologia horizontal, sin vértices y con una composicion flexible, en
la que los activistas pueden formar parte de forma voluntaria.

El grupo de comunicacion difunde a través de las plataformas digitales lo que se
discute en la asamblea, con lo que se convierte en su voz. La nueva identidad de la
protesta surgida en el campo salentino se construye inmediatamente también en el
ambiente digital. El 22 de marzo de 2017 nace la pagina Facebook Movimento No
Tap, que “se corresponde con la nueva denominacién de los No Tap, que ahora pre-

fieren la version ‘movimiento’”?’

, 'y que engloba la antigua pagina del comité, cuyas
publicaciones comparten generalmente los miembros del movimiento en sus perfiles
personales. Posteriormente, el movimiento crea su propia cuenta en Twitter, un canal
en YouTube y un perfil en Instagram. En cualquier caso, la pagina de Facebook es la
mas activa, siendo el principal punto de referencia para los activistas; en su home page
se publican también documentos de caracter técnico y juridico relativos a los distintos
momentos del conflicto Tap/Movimiento y articulos de andlisis que en muchas ocasio-
nes son utilizados por periodistas para realizar su trabajo.

Los activistas tienden a subrayar que todo aquello que se publica en las redes socia-
les es el resultado de lo que se discute en asamblea, excepto en los casos en los que la
urgencia comunicativa es tal que no hay tiempo para convocar una asamblea. En esos
casos, el grupo de comunicacion publica directamente el contenido correspondiente en
los distintos canales. Un aspecto particularmente interesante en estas dindmicas esta
relacionado con algunos procesos comunicativos (y también participativos y decisio-
nales) que no son visibles en las home de las redes sociales y que se desarrollan dentro
de los grupos de WhatsApp en los que participan miembros del movimiento. En estos
espacios puede suceder que un argumento surgido en asamblea o producido directa-
mente por el grupo de comunicacion fuera de ella, sea discutido entre los componentes
de un determinado chat antes de su publicacion en Facebook. Se trata de debates que
se desarrollan en los chats y en los que se valora si publicar un determinado contenido
o no, evaluando su validez, posible eficacia e identificando las consecuencias que la
publicacion podria acarrear. Podriamos decir que es como si en los grupos de What-
sApp se reprodujese a pequefia escala la asamblea. Los grupos de WhatsApp, ademas,

cumplen la importante funcidén de canal comunicativo inmediato entre el movimiento

26 Focus Group, hombre, 47 afios.
27 Ibidem.
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y las personas mas implicadas en sus acciones, alcanzando asi una mayor articulacion
organizativa. Estos espacios digitales, de hecho, a través de la creacion de grupos espe-
cificos, permiten que los activistas estén continuamente en contacto con los abogados
que se ocupan de las cuestiones legales relativas al movimiento o, incluso, poder entrar
en contacto de forma instantdnea con periodistas o informadores locales y nacionales.

Otro rasgo que indica la propension por parte del movimiento a estimular la par-
ticipacion y a abrirse al exterior es el “juega a sentirte reportero”™, gracias al cual
los activistas pueden contribuir a la accién comunicativa del movimiento enviando al
grupo de comunicacion fotos y material sobre el asunto del gaseoducto; el grupo de
comunicacion, tras valorar el material, decide si publicarlo o bien, tras consultar a un
grupo de técnicos mas expertos, realizar un articulo, entrando en el detalle del asunto,
publicable en los canales sociales. Teniendo en cuenta todo esto, los medios digitales
de mensajeria instantanea, con sus grupos y chats, son determinantes para garantizar
la democracia interna de un movimiento que se articula en redes sociales en las que
conviven identidades plurales unidas por un mismo propdsito.

En las asambleas presenciales, en el grupo de comunicacion y en los grupos de
WhatsApp, el objetivo se centra en escuchar y en valorar las distintas almas que com-
ponen el movimiento. Lo que se publica en las redes sociales debe ser considerado

como

“el producto de enormes mediaciones entre grupos de la asamblea que tienen ideas completa-
mente divergentes [...] En las asambleas se exponen cuestiones que a menudo son estudiadas al
detalle y se intenta favorecer la discusion para que los que estan a favor o en contra se entiendan,

para encontrar un acuerdo. No necesariamente la mayoria tiene que ganar siempre”?.

Sin embargo, no siempre es posible tomar una decision que ponga de acuerdo a
todos los participantes en la asamblea. Este problema estd conectado al tamanio del

movimiento y a su heterogeneidad:

“Este fue uno de los momentos mas complejos cuando pasamos de comité, con un nimero
reducido de personas, a movimiento. Por razones simplemente humanas, el movimiento fue per-
diendo adeptos. Las personas que se fueron, temporal o definitivamente, eran personas que en un

determinado momento fueron minoria y simplemente no lo aceptaron®,

28 Focus Group, hombre, 47 afos.
29 Focus Group, mujer, 36 afios.

30 Focus group, hombre, 47 afios.

106



Por lo tanto, en la organizacion del movimiento es posible identificar una vision
asociativa que oscila entre el modelo asambleario, en el que se decide mediante el voto
directo individual sin posibilidad de delegar en otra persona; y el modelo participacion
deliberativa, caracterizado por su inclinacion a la busqueda de decisiones consensua-
das’'.

El aspecto que parece mantenerse en ambos modelos es la concepcion de un poder
decisional distribuido y compartido, orientado a lograr una participacion lo mas ex-
tensa posible.

La participacion y la discusion publica, que pretenden obtener el maximo grado
de consenso sobre las cuestiones objeto de debate y sobre las decisiones que hay que
tomar, o que buscan la resolucion de tensiones o conflictos, son dos elementos funda-
mentales particularmente extendidos en las organizaciones que, como el Movimiento
No Tap, al no gozar de enormes recursos, presentan una estructura reticular,* que es
posible gracias a la integracion de tecnologias digitales en los procesos comunicativos
y participativos.

Al no poder ofrecer gratificaciones materiales, el movimiento tiene que conquistar
y consolidar la pasion y el compromiso de sus miembros a través de valores comparti-
dos. Por este motivo, la dimension de la democracia interna es muy importante®® y por
ello, el papel de la asamblea en todas sus formas y articulaciones —también digitales—

es determinante para la accion colectiva del movimento y para su misma existencia.
5. Los medios digitales en la comunicacién del Movimiento

Si las tecnologias de mensajeria instantanea representan un espacio hibrido dentro del
cual el movimiento se expande y se estructura, diversificando su propia organizacion;
las plataformas sociales son el principal eje de unién entre el movimiento y el resto del
mundo, entendiendo tal unién como ambiente informativo-conversacional en el que el
movimiento informa a los usuarios e interactiia con ellos en cuanto al desarrollo de la
lucha y a los temas en cuyos valores el movimiento se reconoce. Todas las iniciativas del
movimiento tras el 17 de marzo de 2017 han tenido en las redes sociales del mundo di-

gital, especialmente en la pagina de Facebook del movimiento, el mecanismo preferente

31 Della Porta D., Reiter H., Organizational Ideology and Vision of Democracy in the Global Justice Movement, WP3 Report,
Democracy in Movement and the Mobilization of the Society, Demos, European Commission 2006; Della Porta D., Mosca L., Or-
ganizational Structures and Pratics of Democracy Movement and the Mobilization of the Society, Demos, European Commission
2006; Della Porta D., Social Movements. An Introducion, Blackwell Publishing, Malden-Oxford 2006; Della Porta D., (edicion
de), Another Europe, Routledge, London 2009.

32 Della Porta D., Movimenti sociali e partecipazione democratica, op. cit., p. 54

33 Ivi, p. 58.
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de comunicacion de sus acciones. Segun las declaraciones de los activistas entrevistados,
todos los asuntos en los que la lucha contra Tap se ha articulado han sido comunicados
mediante su publicacion en la pagina de Facebook: “hemos entendido que tener a la gen-
te informada a través de las redes sociales es uno de nuestros puntos fuertes™*. Esto da
fe de la importancia de las redes sociales para informar a la gente, pero no son las unicas
ni tampoco suficientes. Si las dindmicas comunicativas no se hubiesen desarrollado a
través de los medios no digitales, la accion informativa no habria tenido la misma fuerza
y, consecuentemente, la concienciacion de la poblacion sobre la entidad y complejidad
del problema no se habria alcanzado. Por este motivo, reuniones y asambleas han tenido
siempre un papel fundamental: “Hemos hecho muchas asambleas en la calle, [...] porque
las personas mayores, probablemente, no utilizan las redes sociales. Asi que las asam-
bleas publicas han servido también para involucrar a esas personas”™.

Aun siendo evidente la importancia de la pagina de Facebook en la actividad del
movimiento, la asamblea constituye su parte vital, porque “lo que sucede en el espacio
fisico se traduce en el activismo en las redes [...] lo que aparece en las redes sociales es
simplemente lo que se discute en asamblea”®. Los encuentros en persona activan “el
paso asamblea-red social™’, generando “un rebote entre activismo fisico y activismo
digital™®, que se desarrolla de modo simultaneo y complementario.

Si los grupos de WhatsApp son ambientes que sirven para coordinar acciones®
y para discutir internamente temas de la organizacion y la pagina de Facebook es el
espacio comunicativo que expone las decisiones de la asamblea y, por extension, de la
actividad del movimiento, el sitio web es una especie de sede institucional online de
la organizacion. Nacido entre noviembre y diciembre de 2017, el sitio “notap.it” pre-
senta, de forma detallada, toda la informacion sobre el proyecto Tap, sobre la historia
del movimiento y los motivos que sostienen su causa. En el sitio web esta presente
la revista de prensa dedicada a la protesta, una galeria de fotografias con el enlace al

canal de YouTube del movimiento, la seccion reservada a las ayudas econdomicas por

34 Focus Group, activista mujer, 31 afios.
35 Focus Group, activista mujer, 58 afos.
36 Testimonio hombre, 41 afos.

37 Testimonio activista hombre, 41 afios.
38 Ibidem

39 “A propésito de la importante funcién de coordinacion llevada a cabo por los grupos de WhatsApp, hay que subrayar el empleo
del grupo “Allarmi”, particularmente activo en las fases calientes de la protesta que siguidieron al 17 de marzo de 2017. En este
grupo los miembros y activistas del mMovimiento indicaban ciertos eventos (por ejemplo, la presencia de controles de la policia,
la ejecucion de ciertas operaciones por parte de Tap o de las fuerzas de orden publico), que requerian una informacion y accién
inmediatas”. Testimonio activista.
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parte de los simpatizantes y a la venta de productos de merchandising, asi como un
blog y la lista de contactos.

Lo que pretendian los activistas con el sitio web era “dar impresion de seriedad ha-
cia las personas que querian informacion estrictamente relativa al proyecto™’. A pesar
de la actualizacion de algunos contenidos, la pagina web resulta, en general, estatica,
lo cual prueba que el papel de canal newsmedia de la organizacién lo cubre la pagina
de Facebook del movimiento.

Pensar, sin embargo, que los medios digitales son elementos totalmente validos
para la organizacion y comunicacion del Movimiento No Tap es probablemente en-
gafioso. De hecho, son muy variados los problemas que se producen en los espacios
propios de las plataformas conversacionales digitales, en las cuales se generan a me-
nudo casos de flaming y discusiones acaloradas sobre contenidos y noticias falsas o
inexactas. Los activistas suelen atribuir la causa de tales discusiones, mas que a la
voluntad de los usuarios, a algunos rasgos que caracterizan la arquitectura y la logica
de funcionamiento de las plataformas de las redes sociales donde “todos se sienten
con libertad para escribir lo que les parece y muchas cosas se malinterpretan [...]. Esto
lleva a la confusion™!.

Aunque traten de no intervenir en las discusiones que se pueden desarrollar tras la
publicacion de una nota o de alguna noticia, los activistas del movimiento que con-
trolan los contenidos se ven a veces obligados a participar en la discusion, cuando los

usuarios escriben cosas inexactas o utilizan un lenguaje violento u ofensivo. En la

Yy que

mayor parte de los casos se trata de “perfiles falsos que quieren montar el lio”*

la mayoria de los seguidores de la pagina reconocen y aislan.

Los casos de flaming y la presencia de haters en la pagina de Facebook son mas o
menos controlables a través de la actividad de vigilancia social® y suelen ser aislados
convenientemente. Un aspecto mas espinoso del mundo digital lo podemos encontrar
en los procesos comunicativos internos del movimiento, procesos que se desarrollan
fundamentalmente en los grupos de WhatsApp. A pesar de que estos grupos representen
digitalmente, como ya hemos sefialado, la dindmica asamblearia a pequefia escala — ac-
tuando como campo de entrenamiento para lo que después sera la accion del movimiento
—no resultan siempre capaces, a causa de su estructura, de expresar positivamente todas

las cualidades de una discusion democratica similar a la que se produce en la asamblea

40 Testimonio activista mujer, 31 aflos.
41 Testimonio activista hombre, 49 afios.
42 Testimonio activista hombre, 41 afios.

43 Marwick A., The public domain: social surveillance in everyday life, in “Surveillance & Society”, 9 (4), 2012, pp. 378-393
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presencial. Los activistas atribuyen este déficit a la tendencia al malentendido que se
genera dentro de los chats en los que se acentlia el contraste porque “es mejor la rela-
cion directa [...] En muchas ocasiones las cosas no se comprenden, se malinterpretan”,
WhatsApp, util y eficaz para “las propuestas y las valoraciones rapidas, cuando se trata
de comunicados de prensa, por ejemplo™ se transforma en estos casos en “uno de los
motivos de peleas mas importante. Las asambleas en WhatsApp terminan mal el 99% de
las veces” *. El factor que determina, para bien o para mal, la marcha de las discusiones
dentro del movimiento depende de su presencialidad, situacion en la que “el contacto
humano es diferente porque yo veo cdmo me estas hablando. Si te miro, no puedo ma-
linterpretarte™’. En estos espacios se produce, por tanto, una especie de analfabetismo
emotivo, es decir, una alteracion de la capacidad de reconocer y sentir emociones*.

Menos relevante parece el papel de los medios digitales en la comunicacion entre
el movimiento y los agentes institucionales y politicos. De hecho, en este ambito los
contactos mas significativos son los que se producen con algunas administraciones
locales, sobre todo con el ayuntamiento de Melendugno y su “Comisiéon Municipal del
Proyecto Tap”, de la que forman parte algunos miembros del movimiento. A menudo,
la documentacion producida por la comision se publica en la pagina de Facebook,
actividad que ha provocado mas de una polémica por la publicacion, en ocasiones, de
documentos reservados.

Las relaciones con politicos, partidos o asociaciones tratan de evitarse en la medida
de lo posible. Entre las interacciones mads relevantes cabe destacar las entabladas con
el Movimento Cinque Stelle®, cuyas relaciones se remontan a las promesas electorales
de este partido en la campaia electoral de 2018 y que se interrumpieron definitivamen-
te tras las elecciones™.

Segun los testimonios de los activistas, en cuanto a las relaciones entre el movi-

miento y Tap en el ambiente digital, estas se concretan esencialmente en algunos co-

44 Focus Group, activista mujer, 36 afios.

45 Focus Group, activista hombre, 47 afos.

46 Ibidem

47 Focus Group, activista mujer, 58 afos.

48 Pasta S., Razzismi 2.0, Sholé, Brescia, 2018

49 Partido politico italiano (N.d.t.)

50 Las elecciones a las que se hace referencia son las de marzo de 2018. Durante la campaiia electoral el Movimento Cinque Stelle
se declar6 radicalmente en contra de Tap. Ya en abril de 2017 un dirigente importante del partido, Alessandro Di Battista, habia
proclamado en un mitin que si su partido hubiera gobernado, Tap se pararia en dos semanas. En octubre de 2018 el Consejo de
Ministros confirmé que no actuaria con relacion a las obras de Tap y que la posibilidad de bloquear las obras era casi imposible.
Barbara Lezzi (exponente del MSS y ministra para asuntos del Sur de Italia) explic6 en un video en Facebook que « el M5S no ha
dado ninguna autorizacion al Tapy», simplemente «nos encontramos en una situacién que no nos permite frenar un procedimiento
ya cerrado por el gobierno anterior», en https://www.lastampa.it/politica/2018/10/29/news/la-rabbia-dei-no-tap-contro-i-cinque-
stelle-conte-se-ci-sono-colpe-attribuitele-a-me-1.34056179
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mentarios que los activistas, individualmente y como Movimiento No Tap, realizan a
las publicaciones de la pagina de Facebook de la multinacional. Se trata, sobre todo, de
comentarios que refutan entradas en las que Tap ilustra los elementos innovadores de
la obra o habla de su utilidad. Normalmente los comentarios de los activistas reciben
respuesta por parte de usuarios cercanos a Tap Italia.

Un papel importante de los medios digitales tiene que ver con la posibilidad que
estos medios han dado al movimiento de tejer relaciones con otros movimientos o aso-
ciaciones de protesta nacionales e internacionales. Esta funcion se ha podido llevar a
cabo gracias a la visibilidad que ofrece la red en su conjunto, factor que ha permitido
entablar contactos por ejemplo “con los No Tap griegos o con mexicanos que luchan
contra la construccion de un gaseoducto en su territorio™'.

La tecnologia digital de la comunicacion ha facilitado, evidentemente, interaccio-
nes transversales entre areas y movimientos*; sin embargo, para que estas relaciones
sean significativas, se hace necesario el encuentro fisico, “verse en persona [...]. Por
ejemplo, hicimos un workshop sobre pacificacion y activismo y, claro, viéndote en
persona y hablando cara a cara se entienden mucho mejor determinadas dinamicas que
en las redes sociales, donde cada uno escribe lo que le parece™”.

Mayor complejidad encontramos en las relaciones entre el movimiento y los me-
dios de comunicacién (locales y nacionales), y el papel ambivalente que tiene la tec-

nologia digital en estas dindmicas comunicativas y participativas.
6. La percepcion de la violencia contra el Movimiento No Tap

En los relatos de los activistas hay un elemento que se pone en evidencia constan-
temente, esto es, la percepcion de ser o haber sido victimas de violencia® desde las
primeras fases de la protesta contra Tap. Una violencia que ha asumido a lo largo del
tiempo distintas formas, incluidas las comunicativas. Parece que uno de los principales
obstaculos en la lucha esté representado por el sistema de los medios de comunicacion,
tanto a nivel local como nacional. Tal obstaculo se configura a través de tres actitu-
des narrativas que podriamos definir asi: la no representacion, la representacion Tap

friendly y la representacion criminalizadora.

51 Testimonio activista mujer, 31 aflos.
52 Della Porta D., Movimenti sociali e partecipazione democratica, op. cit., p. 41
53 Testimonio activista hombre, 49 afios.

54 El término “violencia” aparece constantemente en los testimonios de la mayor parte de los activistas.
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El primer tipo de narracidn es, en realidad, una no-narracion de la protesta, que se
configura por el espacio negado a los motivos de la lucha del movimiento y a sus ac-
ciones. A parte de algunas pocas firmas y algin periddico, solo se han interesado por la
protesta periodistas freelance y de investigacion que han dedicado al asunto articulos,
documentales, entrevistas, etc.

La representacion Tap friendly estd representada especialmente por una “prensa
local que se ha dedicado a lo largo del tiempo a publicar articulos que hablaban sobre
Tap, sobre su utilidad, sobre los beneficios del gas, sobre su necesidad y, muy a me-
nudo, incluso utilizaban la palabra natural, “gas natural”, decian, para dar al asunto un
matiz ecologico”.

Este tipo de relato ha obstaculizado la capacidad de penetracion en el territorio del
movimiento desde el punto de vista comunicativo. Movimiento que, ademas, ha tenido
que convivir con la representacion criminalizadora, personificada por los medios loca-
les; es probablemente la interpretacion periodistica que, al tener también repercusiones
psicologicas entre los activistas, mas ha perjudicado al movimiento.

Titulos como “Peligro de infiltraciones dentro de los movimientos’¢ han represen-
tado para los activistas una forma de violencia psicologica que ha hecho mas dificil
la lucha contra Tap: “Si un padre de familia ve publicado su nombre en el periddico
porque ha sido denunciado por la policia y su nombre aparece dentro de una noticia en
la que esta denuncia se relaciona con algo peligroso, casi terrorismo, [...] ese padre de
familia termina aterrorizado™’.

En este contexto, los medios digitales han cumplido un papel fundamental como
“Unico medio de comunicacion del que disponemos. Periddicos, television y medios
de comunicacioén de masas en general no nos permiten llevar a cabo una comunicacion
como la que nos regalan las redes sociales, como Facebook, Twitter o Instagram. Estas
redes dan voz a quien disiente”.

Sin embargo, las redes sociales han sido, y siguen siendo, centro de controversias
porque si, por un lado, “Facebook ha favorecido la resistencia a la censura y a la re-
presion”, permitiendo al movimiento informar; por otro, ha contribuido a esa misma

represion por la posibilidad que tienen estos medios de vigilar a los usuarios, rasgo

55 Testimonio activista hombre, 49 afios.
56 Ibidem

57 Testimonio activista mujer, 31 aflos.
58 Testimonio activista hombre, 41 afios.

59 Picarella L., Democrazia, partecipazione e conflitto: el caliente otorio latinoamericano, p. 439, en “Conflitto e partecipazione
democratica nella societa digitale”, Culture e Studi del Sociale-CuSSoc,Vol 5 (2), 2020, pp. 427-449, Universita degli Studi di
Salerno, ISSN: 2531-3975.
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que define en buena medida la arquitectura de las actuales plataformas web. De hecho,
alguna vez se ha dado el caso de activistas denunciados como responsables de la orga-
nizacién de manifestaciones a causa de entradas publicadas en sus perfiles personales
en las que compartian iniciativas del movimiento. Asi, “por ejemplo, si uno escribia
‘nos vemos mafana por la mafiana’, esta frase podia ser utilizada como prueba de una
acusacion por agresion”®.

Por lo tanto, a pesar de que la capacidad de autocomunicacion y de autorganizacion
online haya permitido a la gente cercana al movimiento prevalecer sobre el bloqueo de
los medios®!, los mismos medios digitales que han permitido tales autocomunicacion
y autorganizacion han hecho posible que el poder haya ejercido su papel de vigilancia,
controlando y “observando desde arriba”®* las actividades del movimiento. Asi que,
por un lado, los medios sociales consienten a los activistas organizar sus acciones,
pero, por otro, se convierten en fuentes de informacion para las instituciones encarga-
das de la vigilancia®, las cuales recogen datos e informacion que pueden ser utilizados

en cualquier momento, incluso para abrir procesos judiciales.

7. EL Movimiento No Tap, una lucha no (solo) por la tutela del
medioambiente

Desde la entrada en los medios a la cuestion “No Tap”, a partir del 17 de marzo de
2017 — proceso en el que los medios digitales han tenido un papel central —, el naciente
movimiento ha tenido siempre connotaciones ecologistas como protesta dirigida a la
tutela de los elementos exclusivamente naturales del territorio.

La defensa del medioambiente ha ido caracterizando al movimiento, sobre todo en
las redes sociales. Muchas entradas de Twitter, por ejemplo, hablan de los perjuicios
que el gaseoducto provocaria en el ecosistema marino y en la salud de las personas®,
“sobre todo presentando articulos que, haciendo referencia a resultados de estudios
cientificos o a declaraciones de asociaciones médicas, sostienen que existe una rela-
cion causa-efecto entre la presencia de centrales eléctricas, conductos, etc. y muertes

por cancer”®,

60 Testimonio activista hombre, 49 afios.

61 Castells M., Reti di indignazione e speranza. Movimenti sociali nell era di internet, op. cit.
62 Lupton D., Sociologia digitale, Pearson Italia, Milano-Torino, 2018, p. 32

63 Lupton D., Sociologia digitale, op. cit, p. 127; Werbin K., Spookipedia: intelligence, social media and biopolitics, en “Media,
Culture & Society”, 33 (8), 2011, pp. 1254-1265
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En numerosos tweets el desacuerdo con Tap aparece estrechamente conectado a la vin-
culacion de la gente con el territorio en el que vive, en particular con uno de sus elementos
naturales, el olivo. En muchos tweets, de hecho, los usuarios hablan de la erradicacion de
los olivos comparandola con un homicidio. Si atendemos a las argumentaciones de los ac-
tivistas, dentro de un marco basado en la defensa del medioambiente, la representacion del
nacimiento y la razén de ser misma del movimiento parecen sintetizarse en la lucha para
evitar que los olivos sean arrancados, como si la indignacion de las comunidades locales y
su consecuente reaccion fuesen solamente fruto de tal erradicacion.

Estas dinamicas de representacion e interpretacion, en vez de constituir un punto
fuerte de la protesta, se han revelado, sin embargo, contraproducentes para los acti-
vistas, que “como movimiento, como personas que seguiamos la batalla, el asunto
relevante era para nosotros que el comienzo de las obras se produciria con las excava-
ciones™®. Este tipo de representacion de la protesta como la de un movimiento “por el
olivo” ha ido dejando en segundo plano el tema central de la protesta que “va mas alla
de los arboles arrancados, es algo que tiene que ver con la justicia social”’, “no es una
lucha para defender el olivo, sino para defender un modelo de desarrollo alternativo al
que nos quieren imponer”®, “el sistema extractivista”®.

Las palabras que acabamos de citar nos ofrecen una idea clara: los activistas de la
lucha contra Tap van mas alla de la tutela del medioambiente — entendido en términos
naturales —y abrazan conceptos como justicia social y lucha contra las multinacionales
y las politicas neoliberales. Presentandose asi, el Movimiento No Tap se coloca, por
sus caracteristicas e intereses predominantes, entre los nuevos movimientos sociales
y los movimientos globales”. Evidentemente, las protestas del movimiento se centran
mas en lograr una transformacion social que en defender el medioambiente y el paisaje
de un determinado territorio. Esta actitud del movimiento la sintetiza perfectamente
uno de sus esloganes “No Tap, ni aqui ni en ningln sitio”, “la palabra clave [...], o sea,
la famosa opciodn cero — que en el proyecto Tap no se menciona —, la de no realizar en
ningun caso la obra””', independientemente del lugar.

Otra caracteristica del movimiento son las relaciones entre activistas, caracterizadas

por una creciente continuidad, intensidad y cercania. Observando el desarrollo de estos
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procesos a través de los relatos de los mismos activistas, es posible reconocer dos tipos
de conjuntos sociales y, en algunos ambitos del movimiento, transitos de uno a otro. En
el Movimiento No Tap se puede identificar, en primer lugar, el grupo basado en redes
sociales dindmicas y objetivos comunes definidos; y, en segundo lugar, la comunidad,
que, al fundamentarse en redes sociales estables que dependen de la cercania fisica o de
intereses comunes, puede extender su existencia en términos de tiempo y espacio’.

En determinadas fases de la protesta, la presencia de ciertas condiciones ha favo-
recido la evolucion de vinculos entre algunos miembros del movimiento, facilitando
la transicion de grupo a comunidad. Estos procesos se producen sobre todo cuando
“al grupo se le atribuye una funcion potenciadora — a menudo mediante la narracién y
el storytelling — que se prolonga mas alla de la situacion coyuntural””; una actividad
potenciadora mediante “el intercambio de palabras, experiencias politicas, chicos y
chicas que contaban sus historias™’.

La cercania fisica y la comunicacion cara a cara son factores determinantes en el
surgimiento de tales vinculos. Sin embargo, también en las redes sociales digitales
del movimiento, aunque no podamos identificar una comunidad tal y como la hemos
descrito, si que se puede delinear una cierta proyeccion social.

En realidad, una pagina de Facebook puede ser considerada una comunidad, aunque
tal comunidad, logicamente, no puede englobar a todos los usuarios que han pulsado el
“me gusta”’>. Mas alla de las interacciones que se produzcan en la pagina, los adminis-
tradores y un grupo reducido de usuarios son quienes forman parte de esa comunidad™.
De entre los miles de personas que siguen la pagina del Movimiento No Tap, solo un
pequeiio grupo puede ser considerado como la version digital del tipo de comunidad
que hemos descrito mas arriba. Es importante subrayar que cuando un usuario decide
seguir una pagina clicando “me gusta”, no lo hace solo para recibir informacion, sino
para cumplir una especie de acto ritual relacionado con la participacion en un espacio
con el que comparte opiniones’’; como quien va a misa, lugar donde se socializa poco,
pero en el que uno confirma su adhesion a una determinada visién del mundo y a un

especifico sistema de valores’™.
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Probablemente estos rasgos — no tener como referencia grupos politicos o siglas
reconducibles a determinadas areas ideoldgicas y el vinculo comunitario — han hecho
que el movimiento resulte poco inclusivo y, en cierto sentido, débil: “probablemente
el movimiento no ha sido muy inclusivo cuando ha descartado a priori cualquier re-
lacion con siglas politicas, quizas ahi hemos estado un poco intransigentes. Quizas el
movimiento ha querido mantenerse excesivamente duro y puro. Esta actitud, tal vez,
ha tenido como consecuencia que el movimiento no alcanzase la amplitud que podia
haber alcanzado””; “hemos atacado de forma exagerada a quien estaba a favor de la
obra o a los que simplemente se declaraban indiferentes [...] de modo que, al final,
hemos terminado aislados™’.

Los activistas achacan estos errores a la breve experiencia de vida del movimiento y
a la competencia comunicativa, conectada esta con la diferencia de recursos econdmicos
entre el movimiento y Tap: “no estamos formados para informar. Hay mucha diferencia
entre los dos bandos. Ellos tienen una agencia de comunicacion de Bari a su disposicion
[...]. Nosotros contabamos conmigo y con gente que tenia que improvisar’™!.

En cuanto a los resultados alcanzados, los activistas del movimiento se declaran
orgullosos de haber logrado transmitir a la gente lo que el proyecto de Tap significaba;
pero al mismo tiempo, lamentan no haber sido capaces de transmitir a esa misma gente
el asunto principal de sus reivindicaciones: la lucha contra el sistema extractivista y
“las consecuencias sociales que la obra traera consigo’™.

Un fracaso que puede ser imputado tanto a los pocos recursos del movimiento como
a la historia social de una zona que “nunca ha sido partisana [...]. No hemos tenido

otras luchas sociales. Aqui no ha habido partisanos, siempre hemos sido subditos™®.

8. La eficacia en general de los medios digitales para el Movimiento No
Tap. Algunas conclusiones

Teniendo en cuenta el analisis llevado a cabo hasta aqui, las dindmicas comunica-
tivas del Movimiento No tap parecen adaptarse al tipo de comunicacion que Mario

Diani y Pierpaolo Donati* atribuyen a los movimientos sociales “conflictivos”, es
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decir, orientados a la movilizacion basada en la participacion®. Segun los autores, tal
comunicacion “seria sobre todo directa (cara a cara) y se basaria en el empleo de un
codigo “restringido” fundamentado en el recurso generalizado a simbolos unificantes,
retorica ritual y estilizada, conectados a sistemas de creencias rigidos y relativamente
fijos, cuya finalidad seria la de consolidar una identidad comtn y, al mismo tiempo,
separada de las demas™®.

En el Movimiento No Tap la importancia atribuida a las asambleas, a los encuentros
publicos y, por tanto, a la comunicacidn cara a cara es innegable, del mismo modo
que es evidente el empleo de simbolos y retoricas rituales y unificantes que se pueden
sintetizar en el eslogan “No Tap, ni aqui ni en ningln sitio”. Estos elementos estan
vinculados a una escala de valores precisa, basada en la lucha contra el extractivismo
y en la busqueda de una general justicia social. A estos elementos se afade la co-
municacion a través de los medios digitales que, como hemos tenido la oportunidad
de mostrar anteriormente, parece haber desempenado una funcion significativa, sobre
todo en los procesos de comunicacion y organizacion interna del movimiento, y que
ha funcionado también como canal informativo para enfrentarse a la indiferencia, la
censura y la narracion criminalizadora propuesta por el sistema mediatico. La eficacia
de los medios digitales para facilitar formas de activismo se ha resentido tanto por los
niveles de complejidad de la protesta (cambiantes a lo largo del tiempo) como por fac-
tores exdgenos e independientes de la protesta misma. De hecho, “hay momentos en
que la accion fisica es fundamental, hay momentos en los que la comunicacion es mas
importante que la accion fisica”. El periodo pandémico que estamos viviendo desde

marzo de 2020 ha provocado que

“por ejemplo, actualmente la accion fisica apenas tiene protagonismo y se trabaja intensamente
en campafias de comunicacion. En este momento se podria hablar de un porcentaje setenta contra
treinta, a favor de la comunicacion. Ha habido momentos, sin embargo, como en 2017, en los que
se combatia en el campo de batalla y donde la comunicacioén nuestra tenia una importancia rela-

tiva, dado que ya estaban alli los periodistas para levantar acta de lo que estaba sucediendo.”’.

En la fase més caliente de la protesta, la que sigue al 17 de marzo de 2017, la apor-
tacion de los medios digitales al activismo consistio, fundamentalmente, en la organi-

zacion interna del movimiento y — como ya hemos indicado — funcion6 como caja de
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resonancia para difundir la informacion del desarrollo de la protesta y de las acciones
emprendidas por el movimiento; informaciones que, en cualquier caso, seguian, al
mismo tiempo, otras vias comunicativas ajenas al espacio digital: “a menudo hemos
descuidado las redes sociales y hemos utilizado el megéafono, recorriendo en coche los
pueblos, hablando a la gente”®.

El papel fundamental de la interaccion personal tiene su maxima expresion en la
centralidad de la asamblea, “todo lo que se ha organizado, se ha organizado en la
asamblea. Si falta el lugar de encuentro fisico, si falta la posibilidad de organizarse en
persona, el activismo se convierte en un problema”. Es decir, la imposibilidad del
debate en el mismo espacio fisico se percibe como un problema para el activismo y a
ello hay que afadir el caracter opaco de los medios digitales, la vigilancia a la que son
sometidos, por lo cual “si hay que organizar algo que los demds no pueden saber, no
puedes hacerlo en las redes sociales donde todo se ve™”.

Esto significa que para el Movimiento No Tap “asamblea y redes sociales tienen
diferente importancia. La asamblea sirve para decidir, los medios para difundir, para
divulgar. Sin los medios digitales lo que se decide en la asamblea se queda en la asam-
blea. No se puede tener la misma difusion que tiene una pagina de Facebook, Twitter
o Instagram™'.

Sin embargo, la difusion de la informacion, por muy extensa que sea, no se traduce
necesariamente en participacion o en activismo. De hecho, las redes sociales pueden
tener efectos desorientadores e ilusorios, “si no hubiesen existido las redes sociales,
nos habriamos comportado de otra manera y también la gente habria contribuido de
forma diferente en la lucha. Muchos piensan que basta con compartir un enlace para
tener la conciencia tranquila’?.

Es evidente, por tanto, que en el activismo digital juega un papel importante, tam-
bién la estructura de las plataformas sociales, dentro de las cuales se mueve el activis-
mo. Los /ikes de Facebook, por ejemplo, dan una idea sobrevalorada de la participacion
real de los usuarios, para los cuales es suficiente regalar ese gesto a las publicaciones
del movimiento para sentirse participes e implicados en la protesta. En realidad, se
trata de un engafio cuya victima es “el usuario que se cree activista”, especialmente

si pensamos que la verdadera finalidad del clic en el “me gusta” (presentado por Fa-

88 Testimonio activista mujer, 31 afios.
89 Testimonio activista mujer, 38 aflos.
90 Ibidem.

91 Testimonio activista hombre, 41 afios.

92 Testimonio activista mujer, 31 afios.

118



cebook en 2010 como un medio para comunicarse entre amigos) es, en verdad, “un
potente mecanismo para capturar y transmitir informaciones conductuales e instalar
‘cookies’ en el ordenador del usuario™.

Mas alla de las cuestiones relacionadas con la extraccion de datos conductuales,
sobre cuya logica se sostiene el poder de las plataformas digitales y que no son objeto
especifico de este trabajo, lo que nos interesa subrayar es el riesgo concreto de que el
“activismo de salon” y la “revuelta de los ‘me gusta’** haya sido percibido incluso por
los activistas mas implicados y antiguos del movimiento.

La importancia del papel de la asamblea y del debate cara a cara, constantemente
subrayada en las narraciones de los activistas, es un claro indicador de que aquellos
que conforman el nucleo duro del Movimiento No Tap son conscientes de la ambigiie-
dad y de la dificultad de medir el grado de separacion entre experiencia online y offli-
ne; distincion que, en este caso, sigue teniendo sentido, dada la importante funcion de
implicacion y participacion que métodos considerados obsoletos en la sociedad digital
(reuniones presenciales, reparto de folletos, mitines, asambleas) han desempefado en
la lucha contra Tap. Una lucha en la que la dimension offline, entendida como dimen-
sion fisica que se cubre a través de la corporeidad, sigue siendo fundamental, “porque
antes de 2017 era solo una lucha burocratica, existia la pagina del comité pero nadie
la conocia. Solo cuando se produjo la lucha fisica, con gente que se jugaba el pellejo
y la cabeza, ahi empezaron a cambiar las cosas™’. En cualquier caso, “los modelos
de lucha son iguales™®, “si no se hubiera producido la lucha fisica, no habria habido
posibilidad de comunicarla; si no hubiésemos podido comunicarla, nadie habria sabido
nada de ella™’, por tanto, “ambas han sido importantes™.

El Movimiento No Tap, por lo tanto, no parece caer en la retorica del activismo
digital, segtn la cual tal tipo de activismo seria siempre, y en todos los casos, positivo,
ciertamente mas vital e innovativo que las formas tradicionales de movilizacion poli-

tica® y capaz de tefir de romanticismo el activismo'®.
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Aun desempefiando funciones fundamentales en la protesta, el papel de los medios
digitales, primero en el comité y mas tarde en el movimiento, no ha sido capaz nunca
de negar la centralidad del debate cara a cara y de la accidn fisica en un espacio fisico.
En la lucha contra Tap y contra el modelo extractivista, jamas se ha pensado que el ac-
tivismo digital pudiese sustituir al fisico, al analogico. Para el Movimiento No Tap, en
consecuencia, la red no representa una total traslacion del activismo, y, dada la fuerza
de anclaje que se otorga a la relacion presencial, el movimiento no puede ser conside-

rado un movimiento en la red sin mas, aunque se mueva dentro de ella.
9. Evolucion ultima de la lucha No Tap

Tras ocho afios del surgimiento de las primeras formas de protesta contra el gaseo-
ducto Tap — en funcionamiento desde noviembre de 2020y tras cuatro del nacimiento
del Movimiento No Tap, la protesta contra la obra sigue, del mismo modo que sigue
sin solucion el conflicto entre la multinacional y la magistratura, por un lado, y los
activistas del movimiento, por otro.

Mientras sigue su curso, desde septiembre de 2021, el proceso judicial que ve a
Tap Ag, sociedad promotora del gaseoducto, imputada bajo la acusacion de catastrofe
medioambiental. El 19 de marzo de 2021 concluy6 en Lecce el primer grado del pro-
ceso contra 92 personas, entre ellas activistas del movimiento No Tap, imputadas por
desordenes ocurridos entre 2017 y 2019 durante las operaciones de puesta en marcha
de las obras para la realizacion del gaseoducto. De las 92 personas imputadas, 67 han
sido condenadas — con penas de entre seis meses y tres anos, dos meses y quince dias
de reclusion — y 25 han sido absueltas'’'. Las penas impuestas en algunos casos han
llegado a ser el doble de lo que el fiscal solicitaba; en cuanto a las causas abiertas a
raiz de las denuncias presentadas en el juzgado entre 2017 y 2018 por presuntos actos
de violencia de las fuerzas del orden contra algunos ciudadanos, siguen abiertas contra
desconocidos en espera de juicio'®.

Los ultimos episodios de la protesta contra el gaseoducto representan su dpice y su
epilogo (aunque no su final) de lo que, en su narracion del movimiento, los activistas

han definido como violencia psicoldgica perpretada contra ellos a través de denuncias,
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multas y ordenes de alejamiento. Medidas que han provocado un “gran cansancio”'*
en los activistas, aunque no hasta el punto de impedir que reaccionaran con decision a
la sentencia del 19 de marzo, a la que siguieron distintas iniciativas organizadas por el
movimiento en los espacios digitales (retransmisiones en directo) y en lugares publi-
cos, con sentadas y manifestaciones en Lecce a favor de los activistas condenados. La
frase con la que se abria y cerraba la publicacion en la pagina de Facebook del movi-
miento que convocaba la manifestacion del 3 de abril de 2021 — “A pesar de todo jaqui
estamos!” — expresa tanto el cansancio de afios de protestas como la voluntad por parte

de los activistas de seguir resistiendo y luchando.
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1. Introducao

A pesquisa apresentada ¢ fruto do trabalho do grupo da Universidade de Brasilia, coor-
denado pela Professora Dra. Daniela Favaro Garrossini, no ambito do Projeto Cibe-
ractivismo, Ciudadania Digital y Nuevos Movimientos Urbanos — CITYCOM, coor-
denado pelo Professor Dr. Francisco Sierra Caballero. Objetiva por meio de revisao
bibliografica e investigacdo ao Movimento Design Ativista, representado pela hashtag
#designativista a apresentacdo de elementos importantes para se pensar o papel do
design na condicdo atual, seu trabalho ativista no universo digital e as consequéncias
provenientes do momento politico que o Brasil vive desde 2016, ap6s o impeachment
da Presidenta Dilma Rousseff. A pesquisa buscou a compreensdo de alguns concei-
tos como imaterialidade, hiper-realidade, alienagdo, vigilancia, controle, cidadania,
propriedade e privacidade para compreender a estrutura da internet atualmente e a
influéncia das novas tecnologias na manutencao de interesses politico-econémicos de
poucos, assim como apontar campos a serem explorados com o objetivo de assegurar
a protecao dos direitos civis dos usudrios dentro e fora do ambiente digital tanto hoje

quanto no futuro. Antes de ofertar as sinteses dos resultados, precisamos introduzir as
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peculiaridades do Design como area de conhecimento e sua atuagdo para posterior-

mente realizarmos o contexto no ambito da pesquisa.
2. A construcao de redes, espacos e comportamentos no universo digital

Para compreender os fenomenos das redes digitais ¢ necessario entender o conceito
de espaco virtual, as distor¢des causadas por ele no tempo e na percepgao, e estudar o
significado de imaterialidade relacionando com o design e a fenomenologia. William
Gibson, define o ciberespaco como “(...) uma alucinacdo experimentada cotidianamente
por bilhdes de mentes em todo lugar. Uma representagao grafica de dados extraidos do
banco de dados de todos os computadores do sistema humano. Linhas de luz organizadas
no espaco da mente, clusters e constelacdes de dados.” (1989, apud BERARDI, 2019,
p-102) Essa rede funciona processando os dados gerados por agentes multiplos existen-
tes como individuos e como grupos em um espago hibrido formado entre o ser humano
e sua criacdo, cabendo a cada um interpretar os signos ali existentes.

Sendo uma invengdo, o espago virtual ¢ area de estudo como fenomeno no design,
afirma Bomfim (1997, p.27-41 apud PORTINARI e CAETANO, 2016, p.41)

“O design seria, antes de tudo, instrumento para a materializa¢ao e perpetuacao de ideologias,
de valores predominantes em uma sociedade, ou seja, o designer, conscientemente ou nao, re-
-produziria realidades e moldaria individuos por intermédio dos objetos que configura, embora

poucos aceitem essa faceta mimética de sua atividade.”

Flusser (2013) também explicita esse papel ao compreender que a ndo ser que seja
informada, a matéria ndo se manifesta como fenomeno e permanece imaterial. Para
ele, o design seria 0 modo como as coisas se tornam aparentes. Como materializacao,
a diferencga entre a configuracdo das criacdes anteriormente ao desenvolvimento do
processamento virtual e hoje € que antes a importancia estava em ordenar (configurar)
a matéria pré-existente para transforma-la, e hoje, as formas surgem da teoria, dos da-
dos, do codigo, e por meio da técnica, elas projetam mundos alternativos capazes de se
multiplicar exponencialmente. Desse modo, Flusser (2013, p.39) considera a cultura
chamada imaterial como sendo na verdade uma cultura materializadora.

Essa materializacdo no ciberespago se associa com o que Baudrillard (1991) com-
preende como uma simulag@o ndo relacionada com qualquer realidade existente, sendo

simulacro puro de si mesma. Uma simulacdo mimética do signo, que nega seu valor e



destrodi sua referéncia a ele, uma falsa representagdo. Esse oco de referencial e ausén-
cia de origem ¢ denominado hiper-realidade. Exemplo seria a criacdo de simulacros
popularmente conhecidos como realidades virtuais.

Porém, por tras do ambiente digital sempre existe o fisico. Para operar uma simu-
lagdo € necessario a existéncia de rede de servidores, € a consciéncia humana ainda
habita a matéria organica, mesmo conectada a espacos simulados. Sendo assim, os
problemas do mundo fisico continuam existindo, embora mascarados pela aparéncia
de sobreposi¢do de realidades (realidade aumentada e realidade mista) ou pela infor-
macao puramente imersiva (realidade virtual), de simulacros.

Diante disso, quando uma forma se torna aparente ela pode ser usada para o servigo
ao bem comum, ou com o objetivo de servir a si mesmo (individualismo). O servigo a
si mesmo tem como caracteristica a exploracao daquilo anteriormente comum a todos,
e assim ¢ instaurado o poder de um sobre o outro. Nesse contexto, a democracia e o
capitalismo entram como meios de concretizar desejos, de manifestar no real. En-
quanto a maioria decidiria o mais adequado a nivel politico utilizando de instituigdes
democréticas, o capital determinaria o funcionamento da estrutura desse poder por
representar a poténcia de tornar vontades realidades. O capitalismo representaria o
regime baseado no servigo a si mesmo, a mais valia seria 0 método de exploragdo e a

tecnologia, a sua ferramenta geradora da eficiéncia.
3. Movimentos Urbanos: Nova realidade?

Como agente historico, ¢ do interesse do capitalista reprimir os direitos sociais com
o intuito de ter mais poder, mais valor para si € o controle se faz entdo aparente nesses
meios como exercicio de poder. Essa ¢ uma estrutura preexistente em outras configu-
ragdes que se adaptam e mantém soberania com o uso das tecnologias mais recentes

disponiveis na época. Como escreve Deleuze (1992):

“A cada tipo de sociedade, evidentemente, pode-se fazer corresponder um tipo de maquina: as
maquinas simples e dindmicas para as de soberania, as maquinas energéticas para as de discipli-
na, as cibernéticas para as sociedades de controle. Mas as maquinas nao explicam nada, € preciso

analisar os agenciamentos coletivos dos quais elas sdo apenas uma parte.”

A teoria da alienac¢do de Marx (1932) ja demonstrava como esses processos se tor-

nam possiveis. A alienac¢do se da quando ocorre participacdo no processo de criagdo
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de realidades, mas o individuo gerador ndo a reconhece. O sujeito alienado em relagdo
a cadeia produtiva vé no trabalho sua sobrevivéncia mas ndo obtém nele o prazer da
satisfacdo de tornar real algo aquilo importante para si, ¢ separado dele. Assim ele
trabalha para sobreviver e busca preencher esse vazio com as solugdes ofertadas no
mercado. Outra forma de alienacdo se dd quando o trabalhador € visto somente como
agente produtivo e ndo mais como parte do género humano, o que reprime seu poder
politico mais uma vez e o esvazia para posteriormente preenché-lo com mais consumo.
Atualmente, a tendéncia ¢ que esse consumo volte-se para as informagdes, ndo mais
tanto para produtos materiais.

O objetivo do algoritmo nas redes sociais deixa de ser conectar pessoas a pessoas e
passa a ser conectar pessoas a ideias e a artefatos desejaveis, ao info estimulo. Detendo
dados como histérico de pesquisa, conversas, opinides e gostos, as empresas de tecno-
logia, especialmente as voltadas para midias sociais, mostram anincios, postagens e
sugestoes de perfis direcionados com o objetivo de manter engajamento e consequen-
temente, reafirmar e moldar os valores desse sujeito causando a formacao de grupos
sociais que se apartam uns dos outros.

E nesse momento que se utiliza da publicidade e da propaganda, a primeira se refere
a induzir a compra de um produto, e ndo de outro, e a propaganda se refere a vender
valores ideologicos, crengas e esperangas (BERARDI, 2019, p.58). Nesse contexto, as
imagens agem como modelos de comportamento e o homem, ao ter contato com elas,
torna-se um designer de significados (FLUSSER, 2013, p.158). Ou seja, utilizando de
suas experiéncias prévias e da consciéncia desenvolvida a partir delas, o sujeito deve
decidir se aceita ou ndo os modelos propostos pelas imagens, pelas informagdes apre-
sentadas como produtos. Essas informagdes sdo linguagem, codigo, e Barthes (2004,
apud PORTINARI e CAETANO, 2016) afirma que “hoje entendemos que somos
‘mestres e escravos’ da linguagem e estamos expostos aos seus ‘fascismos”.

O problema ¢ que “(...) a linguagem da propaganda ndo deixa margens para a ambi-
guidade. Reduz a relagdo entre emissor e receptor a uma relagdo univoca e iniludivel,
de clareza incontestdvel.” (BERARDI, 2019, p.59). Mesmo o sujeito estando perante
a fantasmagorias difusas e performadticas, a uma hiper-realidade estranha a ele e até
mesmo ao senso comum, torna-se passivo pois responde a uma programagao limita-
dora de julgamento.

Morozov (2018, p.131) destaca que quanto maior a velocidade e complexidade

da circulacdo de informagdes, menor ¢ o tempo para se realizar uma escolha cons-
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ciente, e desse modo as decisdes humanas se tornam interpretagdes de automatismos
pré-programados. Isso se relaciona ao conceito de ciber tempo, o qual representa o
tempo mental, a aten¢@o possivel de se manter pela sociedade respeitando seus limites
organicos, emocionais e culturais. Desse modo o tempo virtual colapsa submetido a
aceleragdo infinita do estimulo informacional mesmo o espaco virtual sendo estendido
ilimitadamente (BERARDI, 2019, p.19-20 e 95). Com a memodria de processamento,
0 aqui e o agora se fundem no infinito presente, algo culturalmente compreendido pelo
imagindrio do Cyberpunk no sentido de distopia sem tempo.

Com o cotidiano cada vez mais acelerado e tomado pelo consumo de informacao, a
velocidade do livro se torna lenta, o conhecimento profundo e a capacidade de leitura
sao afetados. O individuo se acostuma com respostas tdo imediatas quanto solugdes,
servigos e aplicativos ofertados. Ele reage dessensibilizado a demonstragdes de ver-
dades absolutas divulgadas como noticias e fatos, ndo importando se sdo veridicos,
pois ndo ha mais capacidade de julgar. Desse modo sdo instauradas idéias utopicas em
relacdo a criagdo de um destino coletivo, um dever comum, e quem nao se adequa a
essas imagens e padrdes passa a ser visto como um degenerado a ser separado da vida
publica. Assim, o sujeito passa a ter um papel cada vez mais passivo quanto a tomada
de decisdes que lhe afetam como cidadao.

Nessas circunstancias, as sombras do passado ressurgem pois a complexidade dos
problemas supera o alcance da politica como funciona hoje e surgem cenarios cadti-
cos, marcados por descentralizagdo e dispersdo, propicios a formar um regime cons-
truido para ser satisfatorio, no qual o sujeito nunca se depara com os limites do mundo
construido (matriz) e tem a ilusdo do livre arbitrio por ter sido gerada para ele especi-
ficamente. Em que as grandes empresas de tecnologia passam a concentrar € a mono-
polizar o saber, os dados, e por isso podem controlar a politica ao reduzir o Estado a
uma corporagao eficiente incumbida de terceirizar a resolu¢do de problemas por meio
da privatiza¢do das “solu¢des”. Um regime politico-econdmico no qual o sujeito €
controlado pelo monitoramento onipresente, em que o desvio € rapidamente corrigido
e onde as pessoas ja ndo possuem coisas, em um lugar onde o transporte, a moradia e
outros direitos humanos sao alugados das grandes empresas enquanto o sujeito gerar
renda e dados (MOROZOYV, 2018). Essa tendéncia ¢ observada com a popularizagdo
de servicos como Spotify, Netflix e Uber.

No caso dos servicos de streaming, como Spotify e Netflix, a informagao ¢ armaze-

nada em uma redes de servidores e o usuario usa de um dispositivo com conexao de in-
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ternet para receber e reproduzir. No modelo de negdcios da Netflix, o consumidor paga
uma mensalidade para possuir uma conta, e no caso do Spotify, o servigo s6 é comple-
to e sem propagandas se houver recolhimento de taxas. Desse modo, o consumidor ndo
possui mais a forma material desses bens, sendo os fornecedores os reais detentores
dessas propriedades, cabendo a eles julgar quais contetdos serdo mostrados.

No caso da Uber, a plataforma conecta interessados em fornecer o servigo de trans-
porte aos potenciais usuarios. Os motoristas sdo considerados “colaboradores” e por
isso ndo exercem direitos trabalhistas como ter o tempo de jornada regulamentado,
férias, previdéncia e ferramentas de trabalho fornecidas pelo empregador, precisando
entdo ndo sd possuir o proprio carro, como também arcar com todos seus custos de
manutencao.

Nesse contexto, o sujeito € reduzido ao trabalho, a uma “célula de esfor¢o cognitivo
integrada no ciclo ininterrupto de produg¢ao de valor” (BERARDI, 2019, p.62). Curiosa-
mente, o dispositivo que torna essa celularizacdo possivel € o celular, o smartphone, pois
a partir dele todos os lugares se conectam, ou seja, o trabalhador carrega sempre consigo
a possibilidade de estabelecer contato com o empregador ou com plataformas gerencia-
doras de servigos. O que antes era uma conexao entre clusters e poucos computadores
fixos, agora enraiza simultaneamente em diferentes locais onde ha cobertura de internet.

Para participar dessa economia e poder utilizar dos seus servigos, o individuo ¢
colocado a seguir as regras da comunidade e a concordar com as politicas de uso que
comumente envolvem ceder a privacidade e se sujeitar a possiveis corre¢des de com-
portamento.

Esse cenario tende a se desenvolver exponencialmente pois agora que a memoria do
passado pode ser arquivada e acessada de qualquer ponto, os individuos sentem maior
liberdade em assumir o novo (GROYS, 2014). Os protdtipos algum dia se tornardo
produtos finais, seus custos de producdo baixardo e cada vez mais pessoas terdo aces-
so. Hoje estdo sendo desenvolvidos: dispositivos de conexao a realidade virtual cada
vez menores e com melhor processamento, conexdo por tecnologia 5g, computagao
quantica e o aprimoramento de inteligéncia artificial, além de muitas outras inovagdes
mantidas em segredo por conta de registros de patente, potencial de uso militar ou
estratégia de mercado.

Seguindo essa parabola e considerando que quanto mais imersivas e convincentes
as simulagdes projetadas (quando a producgdo do seu cddigo e a projecdo deles ocor-

rem simultaneamente) mais indistinguiveis se tornam do mundo natural e maior sera
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a influéncia (poder) dessas criagdes sobre as escolhas dos usudrios como habitantes e
conectores dos dois planos. Nesse contexto, o mundo virtual pode ser visto como um
ponto de fuga, um plano mais agradavel e confortavel de se habitar, onde os problemas
sdo detidos quase que instantaneamente. Migrar para esse ambiente seria um caminho
natural para fugir do caos da naturalidade, mesmo que isso envolvesse se render ao
poder de uma distopia tecnologica. Desses questionamentos nasce o imaginario espe-
culativo cujas provocagdes contribuem para a teorizagdo de caminhos possiveis.

Essas problematicas existem pois os mecanismos de funcionamento da rede nao
tém sido regulados numa velocidade capaz de concorrer com a constante inovagao tec-
nologica e as novas formas de exercer controle por meio delas. No Brasil, esse debate
foi silenciado em meio a crise politica e se esse processo ndo for realizado, o territorio
e seus cidaddos estardo submetidos as deturpagdes citadas.

O designer ¢ o construtor da vivéncia e da aparéncia nesses mundos digitais, o
mediador entre o usudrio e o codigo. O design ¢ o como, a experiéncia, a estratégia,
a interface. Além disso, o design também diz respeito a estratégias de engajamento e
monetizagao, ou seja, propde estruturas. Sendo assim, esse profissional tem um auto-
ridade politica de transformar e mediar os interesses dos usudrios e dos contratantes.

O poder de enfrentar as problematicas visiveis no prolongamento do presente esta
em imaginar, trazer a esfera do possivel cendrios utdpicos criados pela subjetividade
dos agentes. No design, a especulacdo atua como dissimulacao e assim sdo exploradas
realidades preferiveis. E preciso primeiro imaginar, para depois estruturar e manifes-
tar, para informar a forma, construir uma realidade.

Para isso, € necessario entender que adentrar cada vez mais nas ilusdes do hiper-real
com o intuito de fugir da angustia das incertezas comuns a existéncia humana ndo
soluciona as causas, e sim mascara os efeitos. As novas tecnologias devem auxiliar
no exercicio dos direitos basicos fundamentais de todos, incluindo o de transformar a
si mesmo e a sua realidade sem se render a obrigagdes inquestiondveis e a padroes de
comportamento e expressdo. E vidvel usar dessa hipervelocidade e conectividade para
promover uma “hiper-mudan¢a”, uma ‘“hiper-novidade”, um futuro hipermoderno a
partir da conexdo entre pontos, dados e agentes de transformagado de forma a seguir a
naturalidade do fluxo informacional. A politica ndo pode ser governada por maquinas
geradoras de imagens programadas ao interesse de poucos e, para tanto, deve-se esta-

belecer um ambiente seguro e plural.
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Para evitar a perpetuacdo desse cenario no futuro, ¢ preciso regular a rede de forma
a promover a liberdade de escolha e de pensamento, embasados primeiramente no res-
peito aos direitos humanos, de modo a garantir que todas as vozes possam ser ouvidas e
consideradas nas tomadas de decisdes. E preciso romper a hegemonia intelectual da Big
Tech, tornar suas praticas transparentes ao entendimento do publico e restaurar a liberda-
de, a personalidade (individualidade) e a privacidade como sendo um direito, € ndo um
servigo. Mas acima de tudo, € preciso compreender que no aqui € o agora estdo presentes
as necessidades vitais que ndo podem esperar para serem supridas. O futuro ndo ¢ uma
ilusdo distante, cada decisdo o cria, € a base para compreender as tendéncias proporcio-
nadas por agrupamentos de a¢des que levam a caminhos conhecidos sdo as memdorias de
agentes multiplos sobre o passado a ser descoberto e revisado. Lembrar da historia com
um olhar critico ¢ diminuir a possibilidade do nosso imaginario de criar um presente e
consequentemente, um futuro que ndo rompe com os padrdes que desejamos ascender.

Nao espera-se superar a discussao sobre o papel do design e dos profissionais envol-
vidos com as praticas vinculadas advindas do trabalho no meio digital, mas busca-se, a
partir de tais reflexdes, trazer a tona uma série de condigdes que vivemos atualmente.
Ha que se pensar o futuro a partir de inovagdes tecnoldgicas, sim, mas com vistas a
realidade de nossas condigdes sociais e desigualdades. E neste sentido que trazemos o
Movimento Design Ativista, em uma perspectiva de grande impacto nas construgdes

do contexto do Ciberativismo.
4. 0 movimento do Design Ativista e sua configuracao

Vivemos hoje um periodo de descrédito em relagdo ao que era considerada uma
utopia tecnologica. Com o desenvolvimento e ampliagdo das redes digitais e a popu-
larizacdo de seu acesso, a visdo de que inovacdes digitais revolucionariam o mundo
para melhor se transforma em desesperanga, ndo se sabe mais o que esperar das confi-
guracdes e usos que vemos atualmente, por isso a relevancia de refletir sobre o futuro
construido no presente.

Podemos afirmar que a humanidade vive o reflexo daquilo de que sdo alimentadas
suas criagdes tecnoldgicas, deste modo, essas extensoes (ferramentas) projetam de volta
aos individuos ndo s6 o progresso, mas também aspectos como guerra, medo, controle,
terror, autoritarismo e vigilancia. A questdo ¢ que mesmo com varios problemas sendo
amplificados pela conectividade e aceleracdo proporcionada pela internet, negar a tecno-

logia ndo geraria uma solucdo, e sim tiraria o poder daqueles capazes de transforma-la.
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A revolugdo digital trouxe uma nova versao do capitalismo onde o monopdlio de
tecnologia (Big Tech) defende que com a crescente quantidade e variedade de dados
registrados e processados por seus sistemas, cada vez mais eficazes, ¢ possivel solu-
cionar quaisquer problemas nao resolvidos pelos governos mundiais. Porém, isso gera
dependéncia crescente por empresas detentoras de mais poder politico do que as insti-
tuicdes democraticas anteriormente instauradas.

A importancia do Movimento Design Ativista reflete a situacao vivida no Brasil en-
tre os anos de 2015-2016 até o presente momento, onde pode-se perceber claramente
o impacto do dominio do comportamento da populacdo brasileira, trazendo a tona e
naturalizando o pensamento da extrema-direita no pais. E obvio e premente que nos
fatos ocorridos desde entdo ndo se pode deixar de marcar a intervengdo norte-ameri-
cana no pais, pelos meios comuns aos aplicados em toda a América Latina, utilizando
os meios de comunicagdo hegemodnicos, o poder judiciario e o poder executivo para o
desmonte do progressismo no Brasil.

Mesmo sendo importante os fatos citados, ndo ¢ objeto especifico deste relato de
pesquisa que no momento objetiva dar luz ao movimento Design Ativista, considerando
as implicagdes e especificidades do Design no combate aos retrocessos vividos no pais.

A escolha por um grupo ativista no universo digital ndo ¢ simples, no Brasil te-
mos diversos grupos, movimentos consolidados como, por exemplo, o Movimento
dos Sem Terra (MST) que ocupa um lugar central de importancia nas lutas por direitos
e organizacdes em rede. A escolha pelo Movimento Design Ativista foi considerada a
partir das contribuicdes, do alcance, do impacto e da inovagdo que a experiéncia deste
movimento possa oferecer aos paises parceiros na pesquisa.

Para fins de compreensdo, o Movimento Design Ativista ndo ¢ declarado um movi-
mento, ndo existe uma organizacao institucional, ndo ha uma centralidade, ndo existe
hierarquia. Podemos perceber pela forma como se organizam, sem um perfil especifico
em nenhuma rede, mas sim pela "hashtag” #designativista, que ¢ a marca e classifica
a informacdo nas redes digitais. Considera-se, a partir de entrevistas realizadas que
o Design Ativista, no seu inicio (aproximadamente 2016), contava com aproximada-
mente 4.000 designer que postavam de forma independente, mas seguindo, num pri-
meiro momento, algumas pautas comuns. A partir deste “encontro virtual”, houveram
ainda alguns encontros presenciais para que houvesse a troca de experiéncia entre os
designers, os encontros se deram na cidade de Sao Paulo, onde participaram atores

deste movimento, estudantes entre outros atores.
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Podemos fazer a sintese fundamental sobre o0 movimento através de alguns relatos
que se apresentaram nas respostas dos instrumentos de pesquisa aplicados, entrevistas
e grupos focais. De acordo com a metodologia empregada, entre os anos de 2019, con-

sideramos a seguinte sequéncia de a¢des apos a escolha do movimento:

A) Escolha dos atores do movimento e primeiras identificacdes: a escolha dos
atores se deu pelo impacto alcangado por esses atores nas redes (aqui exemplificamos
com os trabalhos e perfis no instagram), também considerou-se as questdes levantadas
pelo trabalho e expressdes de cada ator e, por fim, género, pautas tratadas e distribui-

cdo geografica. Sao eles:

@paulokalvo

Nome: Paulo Vilnius de Avila Pires
E-mail: paulokalvo@gmail.com

Sao Paulo - SP, natural de Salvador - BA.

1 - Como vocé se identifica dentro do movimento?

Me identifico como um colaborador nao tao ativo. Como participo de uma outra
organiza¢do, um movimento social, acabo colocando o meu foco de atuacdo nisso. Me
vejo como alguém que somo num trabalho muito maior.

2 - Quais as expressdes criativas que vocé utiliza para o alcance do seu trabalho?

Entendo o meu trabalho como artista, como o trabalho de um comunicador. Minha
principal ferramenta sdo as minhas ilustragdes e os textos que acompanham as minhas

postagens.

@juliana_pina

Nome: Juliana Pina

E-mail: julianapina.art@gmail.com
Salvador - BA.

1 - Como vocé se identifica dentro do movimento?
Me identifico como uma ponte. Sinto que sou responsavel por passar algumas informa-
¢des para o publico que acompanha o meu trabalho, mas além disso trazer também o olhar

critico e responsavel sobre o que comunicamos. Me identifico como artista, mulher, nor-
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destina, que tem nas maos o poder de informar e movimentar as ideias. Nao associar ideia,
arte e criatividade a uma consciéncia politica coletiva € um erro. Nao seria justo comigo,
com o0s outros, nem com a arte se eu nao usasse desse potencial de fala imagética.
2 - Quais as expressdes criativas que vocé utiliza para o alcance do seu trabalho?
Atualmente, sdo as colagens analdgicas as minhas maiores ferramentas de expres-
sdo e posicionamento. Além delas, meu trabalho se expande para as pinturas em pare-
des, que ja tem uma vertente mais poética. Utilizo das redes sociais (especialmente o

Instagram) para divulgar o meu trabalho.

@umcartazpordia
Nome: Leticia Lobo
E-mail: leleaassis@hotmail.com
Rio de Janeiro - RJ.

1 - Como voce se identifica dentro do movimento?

Me identifico como uma provocadora de questionamentos. Através de metaforas
imagéticas e do jogo de palavras, busco apresentar novos pontos de vista possiveis
para determinadas questdes, que considero de importante debate - geralmente, com
enfoque na sociopolitica.

2 - Quais as expressdes criativas que vocé utiliza para o alcance do seu trabalho?

Atualmente, as minhas principais expressdes criativas tém sido digitais - colagens
e ilustragdes -veiculadas pelo Instagram. Mas ja fiz intervengdes urbanas utilizando
diversas outras expressoes criativas - exposicoes de fotografia interativas, performan-
ces e teatro, principalmente (sou bacharel em teatro e professora, além de designer

grafico).

@dinholascoski

Nome: Claudio Fernando Lascoski

E-mail: dinholascoski@gmail.com

Indaial - SC, Natural de Ponta Grossa - PR.

1 - Como vocé se identifica dentro do movimento?

Como um ilustrador indignado que, tenta a0 maximo usar da sintese, para uma

mensagem rapida e clara dos temas que abordo.
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2 - Quais as expressdes criativas que vocé utiliza para o alcance do seu trabalho?

Basicamente pintura digital, e em alguns casos, o humor.

(@peveazevedo

Nome: Paulo Victor Azevedo
E-mail: paulovmfa@gmail.com
Sao Paulo - SP.

1 - Como vocé se identifica dentro do movimento?

Nao sou muito a pessoa de falar. Prefiro me expressar pela ilustracdo. Entdo, prova-
velmente nunca serei a pessoa que toma a frente do movimento pra falar num megafo-
ne. Mas gosto muito de produzir nos bastidores.

2 - Quais as expressdes criativas que voce utiliza para o alcance do seu trabalho?

De longe o que mais uso ¢ a ilustracdo e o design. E sem divida o Instagram ¢ o

meio que mais uso para divulgagdo desse trabalho.

(@crisvector

Nome: Cristiano Siqueira.

E-mail: cristianosiqueira@hotmail.com
Sdo Paulo - SP.

1 - Como vocé se identifica dentro do movimento?

Me identifico como uma espécie de cronista visual. Uso meu trabalho para criticar
ou dar apoio a determinadas pautas. Tenho estado mais ligado aos assuntos de politica
mas também acabo me envolvendo com pautas identitarias.

2 - Quais as expressdes criativas que voce utiliza para o alcance do seu trabalho?

Meu principal meio ¢ a ilustragdo, que pode vir em um formato de charge (para
criticas a determinado tema) ou retrato (para homenagens). As vezes também uso car-

tazes para buscar engajamento maior a algumas causas.

(@marianacorteze

Nome: Mariana Corteze

E-mail: maricorteze@hotmail.com
Porto Alegre - RS.
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1 - Como vocé se identifica dentro do movimento?

Como uma portadora de ndo saberes que tenta através do seu trabalho construir
pontes, territorios de afeto e identificagdo em relagdo ao espago vivido, ao sistema
percebido, aos multiplos sujeitos que nele habitam. Cada vez mais acredito e luto por
uma arte democratica, transgressora e também zoeira (pq nao?) que usa a realidade
como substancia para um acontecer de corpos, dos nossos corpos. Corpos expandido
no espaco. Corpos em encontro, corpos que abrem e constroem outros lugares no meio
do inferno (citando aqui ftalo Calvino em Cidades Invisiveis).

2 - Quais as expressdes criativas que vocé utiliza para o alcance do seu trabalho?

As mais diversas possiveis. Ultimamente tenho me dedicado a ilustragdo digital,
mas percorro diversas linguagens artisticas como gravura, pintura, intervenc¢ao urbana,
colagens, animacgoes, handletterings.. Acredito na potencia do agir através arte, seja
em qualquer expressdo. Nela me movimento, percebo o mundo € a mim mesma. Nela

afeto e sou muito afetada. Nela questiono nosso tempo.

@gladsontarga

Nome: Gladson Targa
E-mail: fftarga@gmail.com
Curitiba - PR.

1 - Como vocé se identifica dentro do movimento?

Me identifico como um narrador, um cronista visual mais que um designer, quase
um ilustrador, e também como um provocador, problematizador no intuito de incenti-
var o debate e ndo deixar a chama se apagar e se apegar a modismos visuais que, penso
eu, acabam por uniformizar a mensagem.

2 - Quais as expressdes criativas que vocé utiliza para o alcance do seu trabalho?

Acredito que meu trabalho rompeu com a caracteristica de sintetizacdo da mensa-
gem, comum ao design gréfico, partindo pra uma forma de ilustracdo, ora como ima-
gem, ora como texto, ora flertando com a poesia, ora com a cronica, em alguns casos,
algo concretista, um toque de colagem e historias em quadrinhos. Também percebi
meu trabalho flertando com o universo da charge mais do que com o design. Minhas
referéncias estdo nos quadrinhos, de Moebius a Turma da Monica, na literatura, de
Guimaraes Rosa a Cortazar, no cinema de Glauber Rocha e Terry Gillian, na poesia
de Hilda Hilst e Manoel de Barros e Augusto de Campos, na musica de Tom Z¢ e The

Mars Volta. Tudo isso € imagem, ¢ cor, ¢ letra, ¢ vida.
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(@milqf

Nome: Militdo Queiroz

E-mail: militao.queiroz@gmail.com
Limoeiro do Norte - CE.

1 - Como vocé se identifica dentro do movimento?

Acredito que como um cidaddo comum, mas que consegue ter um alcance relevante
através das redes sociais e que utiliza esse alcance para o repasse de informagdes. Mui-
tas vezes eu percebo que através das minhas artes consigo expressar nao s6 a minha,
mas a opinido de muitos.

2 - Quais as expressoes criativas que vocé utiliza para o alcance do seu trabalho?

Meu foco esté no texto tipografico que me permite dar enfase em questdes que estdo
em pauta no momento. Eu me expresso através do texto, me atento para as palavras
que vou colocar em destaque, as cores, entre outros detalhes. O intuito € tentar expres-

sar um sentimento que nem sempre o texto simples pode o fazer.

@raphabaggas

Nome: Raphael Nascimento
E-mail: raphabaggas@gmail.com
Brasilia - DF.

1 - Como vocé se identifica dentro do movimento?

Como Cronista Visual ou Artivista. Alguém que devolve em forma de arte o que
absorve das politicas publicas e vicios culturais da sociedade, aprendendo a cada tra-
¢o, trabalhando a empatia e tentando levar informacao de maneira acida e direta com
minimalismo.

2 - Quais as expressoes criativas que vocé utiliza para o alcance do seu trabalho?

Acabo tendo influéncia de tudo que me cerca: musica, cartoons, cinema, design,
viagens, lugares, artes plasticas...todo tipo de vivéncia estd presente nas pegas que
produzo. As redes sociais acabam levando a mensagem a um alcance que ainda me

surpreende.
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B) Respostas pelos atores dos instrumentos de pesquisa

Consideramos que no relato nao € necessario uma extensao, mas sim marcar que to-
dos os instrumentos refletem as respostas iniciais. Destacamos os seguintes pontos: i) a
autonomia de cada ator; ii) a potencia do movimento e sua reproducao; iii) as caracte-
risticas de uma rede ndo centralizada e muito distribuida com organizag¢ao horizontal;
iv) impacto do movimento nao apenas no espago digital, mas no cotidiano das cidades,
no campo e na sua reprodutibilidade para além das expressdes dentro do movimento,
alcancando outros parametros de impacto. (ANEXO 1)

C) Organizacio das referéncias visuais do trabalho de cada ator

Aqui exemplificamos alguns trabalhos destacados e as pautas abordadas, algumas
vezes de forma coletiva, algumas vezes de forma individual, mas sempre retratando a
realidade politica do Brasil, as perdas de direitos, os ataques a democracia e a poten-
cializacdo de movimentos sociais como os indigenas, feministas, MST entre outros,
sendo o total teor dos 10 trabalhos selecionados por ator, enviados em arquivo digital,

em anexo ao relatorio.

Designer Exemplo 1 Exemplo 2

@paulokalvo

@juliana_pina
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@umcartazpordia

@dinholascoski

@peveazevedo

@crisvector
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@marianacorteze

@gladsontarga
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@raphabaggas
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D) Entrevista com atores do movimento #designativista

Ainda ¢ necessario um aprofundamento nos temas individuais, mas compreende-se
que as representacdes € visdo de mundo dos atores que participaram desta pesquisa
ndo se diferem em objetivos fundamentais na participacdo do movimento #designa-
tivista, as pautas e a forma de organiza¢do da rede concordada entre todos sdo um
exemplo disto.

E) Grupo focal com os atores

Os participantes do primeiro grupo focal (FIG.1), ndo apresentaram divergéncias
de objetivos e/ou visdo de mundo a partir dos questionamentos levantamos, € como
teor principal, destacamos os seguintes pontos: a relagdo percebida pelos participantes
entre ambientes ciberativistas de agdo e outros espagos de ativismo tradicionais (orga-
nizacdes do terceiro setor, sindicatos, partidos politicos, etc.), onde se percebe a efica-
cia da acdo ciberativista na ocupacdo e presenca no espago publico. Sobre a avaliagdo
critica dos contetidos ciberativistas, os participantes compreendem que a identificagdo
¢ sobre os discursos dos movimentos em que se inserem ou sdo parte, ressaltando a
identificagdo com discursos de movimentos sociais ou coletivos sub-representacdes
ou marginalizados na presenga online. Além disto, avaliam o crescimento proficuo
dos processos autonomos de participagdo e empoderamento que ocorrem no ambiente
dos movimentos sociais. Consideram para tal avalia¢do a identificacdo das logicas de
agrupamento e organizagdo dos movimentos sociais online e consideram os fatores e
elementos que distinguem as novas formas de acdo coletiva como fundamentais para
o aprofundamento da participagdo um movimento organico, nao hierarquico e ndo in-

duzido, versus as dindmicas de representagdo da politica tradicional.
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4 Consideracoes Finais

A partir do problema apresentado, o objetivo deste informe € uma reflexdo sobre a
condi¢do da sociedade atual e o papel do design na construgdo desta realidade, com
foco no ciberativismo. Espera-se que o informe possa ser ampliado e a partir das re-
flexdes proporcionadas no estudo em questio, possamos contribuir sobre o papel do
Ciberativismo no Brasil, a partir de uma visao progressista.

Faz-se necessario esclarecer que foram observados diversos grupos que sao cons-
truidos a partir de organizac¢des ou do proprio Governo Federal do Brasil que se opdem
ao grupo tratado no informe, mas que fardo parte das analises ampliadas para que te-
nhamos a ideia do potencial do Design para o alcance e estabelecimento de discursos,

sejam eles progressistas, fascistas ou apenas conservadores.
Referencial Bibliografico

ABC NEWS AUSTRALIA. Exposing China’s Digital Dystopian Dictatorship. 2018.
Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=eViswN602 k&list=PLJqR-
JIMPEaFFXkOB7BzmxPbc ZKDShSrR&index=27&t=8s> Acesso em: 16 jul.
2019.

BARLOW, John Perry. A Declaration of the Independence of Cyberspace. 1996. Dis-
ponivel em: <https://www.eff.org/cyberspace-independence> Acesso em: 01 jun.
2019.

BAUDRILLARD, Jean. Simulacros e Simulagdo. Lisboa: Relogio d’Agua, 1991.

BAUMAN, Z. Modernidade liquida. 1. ed. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed., 2001.

BAUMAN, Z. Vida para consumo: A transformac¢do das pessoas em mercadoria. Rio
de Janeiro: Jorge Zahar Ed., 2008.

BERARDI, F. Depois do Futuro. 1. ed. Sdo Paulo: Ubu Editora, 2019.

BREA, J. Cultura RAM: mutaciones de la cultura en la era de su distribucion. Barce-
lona: Editorial GEDISA, 2007.

BREA, J. Las Eras de la Imagen. Espanha: Ediciones Akal S.A., 2010.

CHATZOPOULOS, D.; BERMEJO, C. Mobile Augmented Reality Survey: from
where we are to where we go, IEEE Access, Vol. 5, p.6917-6950, 2017.

CHRISTIAN, P. Augmented Reality Applications in Hand-held Devices in the Light
of Baudrillard’s “Simulacra and Simulation”. Nirmana, vol.10, n.1, p. 20-25, 2008.

DELEUZE, Gilles. Conversacoes. Sao Paulo: Editora 34, 1992.

143



DUNNE, A.; RABY, F. Speculative Everything. 1. ed. Massachusetts: MIT Press,
2014.

DUNKER, C. Reinveng¢ao da intimidade: politicas do sofrimento cotidiano. Sdo Pau-
lo: Ubu Editora, 2017.

FLUSSER, V. O Mundo Codificado. Sao Paulo: Cosac Naify, 2013.

FRIEDMAN, B.; KAHN, P. New Directions: A Value-Sensitive Design Approach to
Augmented Reality, 2000.

GONCALVES, M. Individuo Hipermoderno e o Consumo. 2011.

GROYS, B. On The New. Londres: Verso, 2014.

LIPOVETSKY, G. & CHARLES, S. Les Temps hypermodernes. Paris: Grasset, 2004.

MANN, Steve, “GlassEyes”: The Theory of EyeTap Digital Eye Glass, IEEE Tech-
nology and Society, Vol. 31, n. 3, p.10-14, 2012. Disponivel em: <https://www.
webcitation.org/6DKyiVEP3?url=http://wearcam.org/glass.pdf> Acesso em: 16
jul. 2019.

MARX, K. Economic & Philosophical Manuscripts of 1844. Disponivel em: <https://
www.marxistschool.org/classdocs/Philosophical Manuscripts 1844.pdf> Acesso
em: 24 jul. 2019.

MATTELART, A.; VITALIS, A. De Orwell al cibercontrol. Barcelona: Editorial Ge-
disa, 2015.

MATEUS, S. Uma modernidade-outra ou o hipermoderno. Revista Comunicagdo e
Sociedade, vol.18, p.133-145, 2010.

MATSUDA, Keiichi. Hyper-Reality, 2016. Disponivel em: <https://www.youtube.
com/watch?v=YJg02ivYzSs >. Acesso em: 16 jul. 2019.

MOROZOV, E. Big Tech: A Ascensdo dos Dados e a Morte da Politica.l. ed. Sdo Pau-
lo: Ubu Editora, 2018.

PORTINARI, D; CAETANO, P. Por um design politico. Estudos em Design. v. 24, n.
3, p.32-46, 2016.

SANTOS, M. A natureza do espago: técnica e tempo, razao e emogao. ed. 4. Sdo Pau-
lo: Editora da Universidade de Sao Paulo, 2002.

TURKLE, S. Alone but Together? 2012. Disponivel em: <http://www.ted.com/talks/
sherry turkle alone together.html> Acesso em: 16 jul. 2019.

144



VI,

ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES EN EL
MOVIMIENTO MAPUCHE EN CHILE:
INTERVENCION DE AGENDA, MEDIOS PROPIOS Y
USO DE REDES SOCIALES

Carlos DEL VALLE ROJAS

Este trabajo pretende exponer un analisis descriptivo a partir de las evidencias empiricas
obtenidas sobre el modo como dirigentes del movimiento mapuche en Chile evaltan el
rol de las estrategias comunicacionales y las redes sociales, en el marco de las relaciones
del estado nacional chileno y el movimiento del pueblo mapuche. El trabajo considera
tres dimensiones: (a) la exclusion y el rol del estado y los medios de comunicacion; (b)
la inclusion y el rol de las politicas publicas; y (c) la resistencia y el desafio actual de
una estrategia ofensiva. Todas estas dimensiones son consideradas desde una perspectiva
histérica y en el sentido de las proyecciones del movimiento mapuche.

Los hallazgos muestran una estrategia comunicacional que considera, al menos,
tres fases en el movimiento a partir de mediados de los afios 90. Primero, la interven-
cion de las agendas mediaticas, especialmente de la prensa hegemonica; segundo, la

creacion de medios tradicionales propios; y tercero, el uso de las redes sociales.
1. Introduccion

Considerando los datos del Censo de 2017'%, en Chile la poblacién indigena -en au-
mento desde los afios 90- es del 12,8% del total del pais, lo que significa aproximada-

mente 2 185 729 personas; siendo el pueblo mapuche el mas numeroso, con un 79,8%

104 Este trabajo es financiado, ademas, por la Agencia Nacional de Investigacion y Desarrollo, ANID-Chile, especificamente por
el Programa de Investigacion Asociativa, a través del Proyecto Anillo titulado: “Converging Horizons: Production, Mediation,
Reception and Effects of Representations of Marginality”, PIA-ANID/ANILLOS SOC180045.

105 Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (2018). Sintesis de resultados Censo. Disponible en: <https://www.censo2017.cl/
descargas/home/sintesis-de-resultados-censo2017.pdf>
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(1 745 147 personas). Los datos indican, ademas, una tendencia gradual al incremento
de poblacion indigena en los sectores urbanos, con un 87,8%. La poblacion indigena
se concentra en dos regiones del pais, un 35,7% en la region de Arica y Parinacota y
un 34,3% en la region de La Araucania.

En el estudio se utiliza un itinerario basado en ciertos hitos, a partir del trabajo de
entrevistas en profundidad realizadas a actores claves del movimiento, que han tenido
un rol relevante durante las ultimas décadas'*.

En este sentido, se trazan tres dimensiones de andlisis, a saber, en primer lugar, la
exclusion y el rol especifico del estado y los medios de comunicacion; en segundo lu-
gar, la inclusion y el rol de las politicas publicas del estado; en tercer lugar, las luchas
de resistencia y el actual desafio de las estrategias ofensivas; y finalmente, las estrate-
gias comunicacionales implementadas, considerando tres de ellas, la intervencion de

agenda, la creacion de medios propios y el uso de redes sociales.

2. Estado Nacion, medios de comunicaciéon y exclusion

“Los medios de comunicacidn se refieren a otro mundo.

En ese mundo lo mapuche no esta” (HAA)

Durante las entrevistas realizadas a actores mapuches claves, surge con bastante
claridad una condicion triple de los medios de comunicacion. En primer lugar, esta
la referencia a los medios de comunicacion que pertenecen a los grandes grupos eco-
némicos del pais y, por lo tanto, tienen un caracter hegemoénico; aparecen asociados
histéricamente a una estrategia discursivo-comunicacional institucionalizada, particu-
larmente por parte del Estado nacién, cuyo proposito es representar al pueblo mapuche
como enemigo que es necesario excluir, negar o destruir. Aqui se hace referencia a una
actuacion conjunta entre el Estado y los medios de comunicacion, con un rol negativo
que, por omision, invisibiliza al pueblo mapuche (ausente de los contenidos de los
medios masivos hegemonicos, por ejemplo, en el caso de la programacion televisiva);
y que, por accion, tiende invariablemente a hiperbolizar el conflicto y la violencia (en

un verdadero barémetro de la violencia) al momento de representar las acciones de las

106 Se trata de una muestra de actores mapuches claves, tanto por su rol dentro de la cultura mapuche como por su papel en la
interaccion con el resto de la sociedad. Se considerod el cruce de variables como rol (por ejemplo, dirigencia politica, academia,
género y grupo etareo (adultos y jovenes);)), de modo que se representan diferentes visiones. Se utiliza un tipo de muestra inicial
por conveniencia y luego por avalancha, dado que los propios participantes indicaron o recomendaron otros sujetos interesados
en participar, hasta que se logro la saturacion de los datos (Lladd, 2019).
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organizaciones mapuches. En segundo lugar, aparece un caracter contrahegemonico,
especialmente de medios de comunicacion propios, asociado a un rol que es conside-
rado positivo en dos sentidos: contribuir a fomentar los derechos politicos, y fomentar
las diferentes expresiones del mundo mapuche, antes invisibilizadas. Finalmente, en
tercer lugar, en el actual contexto mediatico de uso extendido de las redes sociales,
emerge la referencia a roles relativizados, puesto que, si bien se les reconoce la capa-
cidad de visibilizar discursos que de otro modo no habria sido posible lograr, también
se cuestiona su uso descontrolado y no del todo planificado. Como podemos observar

en algunas entrevistas:

“Ha servido para aglomerar voluntades y traspasar a las nuevas generaciones las convicciones
que nos heredaron nuestros ancestros. Han servido para establecer una justicia comunicacional,
equiparando presencia mapuche en el imaginario colectivo chileno. Ha servido para validar la
demanda mapuche, y traspasar conocimiento. Ha servido para establecer escenarios favorables
a la diversidad cultural, ha servido para enriquecimiento cultural. Asi mismo, ha servido para
los charlatanes y falsos mapuche confundan con conocimiento erréoneo de lo mapuche.” (MJA)
“No es una participacion concluyente, todos opinan, discrepan, pero no se concluye en proyectos
o planes de peso.” (MJA)

La historia del conflicto entre el estado nacional chileno y el pueblo mapuche da
cuenta de los resultados de una alianza entre el Estado nacional y la industria cultural,
a partir de la segunda mitad del siglo XIX, con el propdsito de eliminar, despojar y ex-
cluir al pueblo mapuche. En este sentido, es necesario recordar que “La exclusion del
mapuche resolvia, ademas, el problema de la ocupacion de sus tierras, fundamental-
mente para distribuirlas entre los colonos que estaban enviando desde el Valle Central
y Europa” (Pinto, 2003: 24). No es dificil coincidir en el rol de la industria cultural,
especificamente de la prensa hegemonica y la literatura de €lite, a partir de esa época,
en un profundo y extendido proceso de enemizacion del pueblo mapuche: el barbaro
y salvaje de la segunda mitad del siglo XIX, el improductivo de la segunda mitad del
siglo XX y el terrorista de fines del siglo XX e inicios del siglo XXI; sobre lo cual
existe abundante evidencia, desde una perspectiva historica, periodistica, juridico-ju-
dicial y econémico-politica (Del Valle, 2020, 2019, 2018a, 2018b, 2017 y 2016). Este
proceso de enemizacion discursivo-comunicacional “tiende a probar que la politica
de la exclusion, tarde o temprano, deriva en conflictos de proyecciones incalculables ”
(Pinto, 2003: 284).
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Por otra parte, hay consenso en que para que los medios de comunicacion puedan
aportar al dialogo es necesario que todos los temas puedan ser debatidos. En este sen-
tido, uno de los temas ausentes, segun las entrevistas, es el debate sobre el territorio,
es decir, la “entidad territorial llamada wallmapu”. La complejidad de este tema radica
en sus implicancias histdrico-politicas, puesto que una de las criticas principales es que

“el estado chileno debe asumir su responsabilidad historica ™.
3. Politicas publicas e inclusiéon

“No debemos colocarnos detras de los carteles de las organizaciones chilenas. Ya

recorrimos el proceso de la alianza” (HAA)

El estado nacional chileno ha tenido un papel fundamental, junto a la industria me-
diatica, en el proceso historico, institucional y sistematico de enemizacion. No obstan-
te, ha sido el propio estado quien ha impulsado politicas de inclusion, particularmente
a través de algunas instituciones y politicas publicas. Esta inclusion —que en algunas
entrevistas aparece referida criticamente como integracidon— se centra en dos ambitos,
a saber, lo politico y lo econdmico. De esta manera, la politica indigenista del estado,
expresada en la Ley Indigena de inicio de los 90, al mismo tiempo que permitié una
visibilizacion de lo mapuche, impidi6 el fortalecimiento politico al tender a judicia-
lizar las relaciones. En el ambito econdémico, lo que se ha buscado es una “insercion
del pueblo mapuche al capitalismo y se ha logrado” (HAA). Ahora bien, ademas de la
Ley Indigena (N° 19.253, 1993), otra de las politicas de inclusion ha sido el Programa
Origenes (2000), cuyo objetivo es lograr un desarrollo de los aspectos culturales e
identitarios de los pueblos origniarios de Chile, por ejemplo, a través de la articulacion
con las empresas situadas en el territorio, para promover asi lo productivo en contextos
culturales.

La Ley Indigena es un esfuerzo por normar la existencia mapuche y regular su
actividad, imponiendo los términos de las relaciones entre el estado y el pueblo mapu-
che, en cuyo caso “se ha puesto énfasis en la reforma del ordenamiento juridico como
mecanismo para enfrentar los conflictos surgidos en el territorio mapuche” (Aylwin,
2000: 299). El Programa Origenes es una clara manifestacion del giro socioemocional
de la politica publica durante las Gltimas décadas. De hecho, el objetivo principal del
programa es “contribuir al desarrollo integral con identidad de los pueblos Aymara,

Atacamefio y Mapuche en el area rural” y en su primera fase (2000-2004) se orientd

148



a “(1) fortalecer la capacidad de los organismos publicos para atender de manera ar-
ticulada la problematica de las comunidades indigenas con pertinencia cultural; (ii)
fortalecer a las comunidades para que participen en la planificacion y ejecucion de las
intervenciones y para que se “apropien” de los proyectos; y (iii) ejecutar proyectos de
educacion, salud y desarrollo productivo con pertinencia cultural.”.

El giro socioemocional basicamente desplaza el eje y los objetivos relacionados,
por una parte con las politicas de distribucion como los derechos de la propiedad de
la tierra y, por otra parte con las politicas de reconocimiento como la necesidad del
reconocimiento constitucional del caracter pluriétnico del pais; hacia el ambito de las
subjetividades, lo simbolico y lo cultural: “The actions of the state and political ins-
titutions must serve to create a new type of expectations, new citizens, and ways of
understanding citizenship congruent with this new master narrative. Policies are thus
increasingly dis- placed to operate at the symbolic, socioemotional, and subjective
levels; to produce identities, behaviors, and modes of regulation in tune with the re-
gion’s transnationalized, export-oriented regime of accumulation.” (Leiva, 2008: 8)
como es el caso de los objetivos citados mas arriba sobre “fortalecer la capacidad de
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los organismos publicos”, “fortalecer a las comunidades” “para que se “apropien” de
los proyectos”, donde se considera el “desarrollo productivo con pertinencia cultural”.

Tanto la Ley Indigena como el Programa Origenes han recibido tres criticas princi-
pales: (a) priorizar principalmente “la politica econdmica de desarrollo productivo”,
(b) no lograr una articulacién “entre las demandas de los pueblos indigenas”, y (c)
derivar en una “criminalizacion del movimiento Mapuche en particular, y de las de-
mandas multiculturales mas sustantivas y profundas” (Poblete, 2019).

No obstante lo anterior, el analisis actual indica que el estado no cuenta con institu-
ciones que posibiliten el didlogo, porque “Las instituciones del estado son adversarios
politicos o, incluso, enemigos politicos” (HAA), lo cual genera mayor incertidumbre
aun. Tampoco se observan otros actores: “El presidente tiene un 6% de aprobacion,
con los partidos politicos...;como dialogas con sectores tan deslegitimados?” (HAA).
En esta misma direccion, se entiende que “La posibilidad de didlogo es con la sociedad
civil” (HAA).

4. Resistencia y estrategia ofensiva

“La resistencia es parapetarse y aguantar lo que se viene. Como mapuche debe-

mos superar esa fase. Tenemos que asumir una ofensiva” (HAA)
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La resistencia, en general, es vista como la tltima instancia de lucha, “resistir es lo
ultimo que va quedando”, pero carente de estrategias, “no estds denotando que tienes
una estrategia” (HAA). En este sentido, no se trataria de una lucha de resistencia, pues-
to que “no estamos en tierra ajena. Yo me interrogo si lo que tenemos que hacer es una
resistencia o prepararnos para una ofensiva” (HAA). Porque la resistencia también co-
rresponde a una fase anterior del movimiento mapuche. Precisamente como ocurre con
la “comunicacion para la resistencia social, que surge con el levantamiento del movi-
miento neozapatista en el afio 1994” (Linares, 2018: 246), la fase anterior correspon-
deria a mediados de los 90, cuando se producen los primeros atentados incendiarios
de camiones de las empresas forestales de la region. Este seria el levantamiento de la
resistencia. Coincide también con el surgimiento de medios de comunicacion propios
con la finalidad de difundir las luchas, las demandas y las formas de vida.

De esta manera, lo que se plantea es abordar de manera activa dos desafios: el te-
rritorio y la lengua; basicamente porque son considerados elementos constitutivos e
intransables. En esta direccion de los argumentos, la expresion “no estamos en tierra
ajena” resulta decisiva, puesto que, por un lado, resitia y resignifica la relacion “esta-
blecidos y marginados”; y por otro lado, reconstruye el escenario del campo de lucha.
Asimismo, esta expresion emerge como la base de la estrategia ofensiva: no se trata de
recuperar la tierra de otros, sino de reconfigurar la tierra propia.

Como senalamos, se logra una reformulacion de la idea de “establecidos y marginados”
(Elias y Scotson, 2016), a través de un proceso de reversion. Quedar en el lugar de los mar-
ginados y los excluidos es lo que historicamente ha ocurrido, el estado nacional ha tenido
la capacidad de lograr un relato de cohesion para excluir a miembros de otros grupos fun-
dando una “superioridad social y el sentimiento de superioridad humana” (Elias y Scotson,
2016: 32). La expresion “no estamos en tierra ajena”, de esta forma, revierte las posiciones
e invierte el rol de unos y otros. Los establecidos estan en tierra propia y los marginados en
tierra ajena. Este nuevo campo de interlocucion construido permite confrontar las habitua-
les caracteristicas negativas que un grupo establecido tiende a atribuir a un grupo margina-

do. Asi, se evita esta relacion y, de paso, se logra un nuevo emplazamiento.
5. Intervencion de agenda, medios propios y uso de redes sociales

La estrategia comunicacional del movimiento mapuche, como hemos planteado, se

puede explicar, primero, mediante la articulacion de dos grandes fases:
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a)  Una fase histdrica de resistencia que, a su vez, ha pasado por distintos mo-
mentos, que van desde la menor a la mayor visibilidad y autonomia. Sin duda,
el proceso de recuperacion de la democracia postdictadura militar, a fines de
la década de los 80, es un hito de esta fase, puesto que la resistencia se hace
mas auténoma y visible.

b)  Una fase reciente de estrategia ofensiva, que emerge a partir del desgaste
de la resistencia confrontacional mediante practicas tradicionales. Esta fase
comienza a mediados de los afios 90, mediante acciones comunicacionales

planificadas.

Estrategias comunicacionales del movimiento mapuche

Derechos politicos Reivindicacién
mapuches histérica del
territorio
Reivindicacion
territorial
RESISTENCIA
Reivindicacion
lingiifstica Construceciéon
colectiva del
territorio:
WALLMAPU

Bases ideolégicas

Desde 1996-97 Desde 1999-2000

Intervencion de las . :
agendas de los medios Keeneracipu;cemelioy
de comunicacién L

Contrainformaciéon Contradiscurso

Fuente: Elaboracion propia

CONTRAHEGEMONIA

La segunda fase, implica tres estrategias comunicacionales, a saber:

a)  Una intervencion de las agendas de los medios hegemonicos tradicionales,
a través de la produccion de acontecimientos mediaticos, como atentados in-
cendiarios a las empresas forestales, que permiten instalar contrainformacio-
nes asociadas a la reivindicacion territorial. Esta estrategia comienza durante
la segunda mitad de la década de los 90, especificamente en el afio 1997.

b) La creacion de medios propios. El desgaste y menores resultados obtenidos
de la intervencion de las agendas, explica el transito a una nueva estrategia, la

creacion de medios propios digitales, especialmente periddicos, agencias de
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noticias y radios, que permiten la instalacién de contradiscursos bastante mas
elaborados, como, por ejemplo, la produccion de una nueva historiografia y
la reinterpretacion de los diferentes acontecimientos coyunturales desde una
radical historicidad. El colectivo comunicacional Mapuexpress es creado el 1
de abril de 2000 y el periddico Azkintuwe en el afio 2003.

c) Eluso extendido de las diferentes redes sociales, cuyo rol es discutido des-

de diversas perspectivas:

“Un buen rol, se ha podido ademas incorporar a la juventud mapuche en estos pro-
cesos.” (HAD)

“A veces se radicalizan mucho y no van a la verdadera raiz de los problemas del
mundo mapuche, como son sus verdaderas demandas.” (HAD)

“Muy repetitivo el discurso a veces, muy directo, sin argumentos y poco explica-
tivo; que para aquel que desconoce el tema no entiende la demanda del pueblo mapu-
che.” (HAD)

“Sobrecarga de informacion. Informacion necesaria que no siempre se logra ver y

menos analizar. O en otras palabras, hibridez y liquidez de esos espacios.” (MJA)

De la hegemonia a la contrahegemonia

. * Enemizacion
Hegemonia del o
* Necropolitica

* Despojopolitica

m Resistencias a las
Represion

acciones del estado

Hegemonia de las -- Relaciones de produccién

estado

politicas publicas * Emprendimiento

Intervencién de agenda: Medios propios: ) _
Finales S. XX Desde 1996-97 Desde 1999-2000 * Resistencias
* Estrategias
S. XXI Contrainformacidn Contradiscursos ofensivas

l—'—l

Contrahegemonia

Fuente: Elaboracion propia
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6. Consideraciones finales

“El desafio es construir una historia del wallmapu,

no exclusiva del pueblo mapuche” (HAA)

En este escenario, la reconfiguracion del territorio, la resignificacion de la historia
y la revitalizacion de la lengua no son presentados como proceso de construccion con
exclusion, sino de co-construccion, donde la trama es “no exclusiva del pueblo mapu-
che”.

Considerando los actuales desplazamientos estratégicos, desde la resistencia a la
ofensiva, es fundamental buscar el didlogo genuino, capaz de abordar todos los temas
en una mirada histdrica critica y en una perspectiva de trabajo conjunto entre el pueblo
mapuche, el estado y la sociedad civil.

En el caso del uso de las redes sociales, se observa una relacion diversa y difusa,
considerando aspectos como la variable generacional (participacion de jovenes, etc.),
las caracteristicas de los contenidos tratados (exceso de informacion, falta de argumen-
tos y analisis, superficialidad, etc.) y los efectos politicos (justicia comunicacional,

enriquecimiento cultural, etc.).

Discursos sobre el uso de las redes sociales

Participacion de jovenes
Visibilizar

Superficiales

Ajenos
Reiterativos
Sin argumentos

Restricciones de
conectividad
Charlataneria

Sin logros concretos
Insuficiente
Falta analisis

Estereotipacion
Exclusion
Egocentrismo

Restricciones técnicas

Importante
Justicia comunicacional

Validacién
Enriquecimiento cultural
Informar

DISCURSOS SOBRE EL USO DE Unir
LAS REDES SOCIALES Rapidez y acceso

Denunciar
Permite pensar diferente
Convencer

Posicionar
Sensibilizar

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 1. Discursos de dirigentes mapuches de Temuco

Discursos Sentido politico del discurso | Categoria
“No estamos en tierra ajena. Yo me interrogo Si o -
. ] Se invierte la relacion de o
lo que tenemos que hacer es una resistencia o ) . Territorio
L propiedad de la tierra
prepararnos para una ofensiva” (HAA)
“Existe violencia politica como estrategia de lu- | El cardcter politico de la Politi
olitica
cha politica” (HAA) violencia
“No es un problema comunicacional, sino poli- | El caracter politico de los Politi
olitica
tico” (HAA) problemas
“El estado chileno debe asumir su responsabili- | Asumir responsabilidad his- Histori
istoria
dad historica” (HAA) torica
“No debemos colocarnos detras de los carteles . .
o ] ) Caracter particular de la ,
de las organizaciones chilenas. Ya recorrimos el Iuch Autonomia
ucha
proceso de la alianza” (HAA)
“Insercion del pueblo mapuche al capitalismo y | Insercion del pueblo mapu- Lo
. L Capitalismo
se ha logrado” (HAA) che al capitalismo
“Las instituciones del estado son adversarios )
. ) . o, Estado como enemigo Estado
politicos o, incluso, enemigos politicos” (HAA)
“La posibilidad de didlogo es con la sociedad | Reconocimiento de la socie- Didl
ialogo
civil” (HAA) dad civil g
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“La resistencia es parapetarse y aguantar lo que

denotando que tienes una estrategia” (HAA)

se viene. Como mapuche debemos superar esa | Superacion de la resistencia | Resistencia
fase” (HAA)
“Resistir es lo ultimo que va quedando. No estds . . . .
Necesidad de estrategia Resistencia

“Los medios de comunicacion se refieren a otro mundo.

En ese mundo lo mapuche no esta” (HAA)

Invisibilizacion en los me-

dios de comunicacion

Medios de comunicacion

“El desafio es construir una historia del wallma-

pu no exclusiva del pueblo mapuche” (HAA)

Construccion colectiva y no

exclusiva

Wallmapu

“La primera discriminacion del estado es no re-
conocernos como pueblo después hacernos ver
como pobres [y] no dejarnos ser participe de
nuestras decisiones en nuestro propio territorio”
(HAD)

Necesidad de reconocimien-

to y autonomia

Reconocimiento

“Otro factor fue la alianza politico religiosa de
la iglesia y doctrina catdlica con los opresores”
(MJA)

Alianza de los opresores con

la iglesia

Iglesia

“el estado ha proporcionado todo un sistema
para que se desconozca en la prdctica la existen-

cia de los mapuche y sus derechos” (MJA)

Estrategias para lograr el
desconocimiento de los dere-

chos mapuche

Estado

“Se evidencian politicas de discriminacion en
casi todas las distribuciones ministeriales y toma
de decisiones respecto a nuestros territorios y el
ejercicio de derecho que tenemos como mapu-
che” (MJA)

Politicas de discriminacion

Politicas

“proliferacion de discursos civilizatorios en don-
de se pondera una cultura occidental. Y en donde
lo indigena es visto como subdesarrollado, bru-

Jjo, supersticioso, etc.” (MJA)

Lo indigena es discriminado
por los discursos civilizato-

rios

Indigena

“Es mas facil que exista ley de proteccion a los
animales a que se concrete un reconocimiento
de los derechos politicos y sociales del pueblo
mapuche porque nuestros derechos se interponen
a los intereses economicos de las empresas que
se desenvuelven en nuestro territorio, muchos de

ellos ligados a poder politico” (MJA)

La alianza de lo politico y
economico impide el reco-
nocimiento de los derechos

mapuches

Derechos

“La politica mas pregnante y evidente en nuestro
territorio, es la implementada por INDAP, la es-
trategia agraria, para empobrecer cada vez mas
nuestra condicion de ruralidad” (MJA)

Politica agraria afecta ne-
gativamente al pueblo ma-

puche

Politica

“La institucionalidad publica debiera ser confia-
ble, sin embrago, en los pocos arnos de desempe-
7o dirigencial, solo puedo relatar las veces en
las que no cumplieron acuerdos y compromisos,
nos humillaron” (MJA)

Incumplimiento de las insti-

tuciones publicas

Estado
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“tenemos la conviccion de que el estado estd en
deuda con nuestro pueblo” (MJA)

Estado tiene deuda con pue-

blo mapuche

Estado

“el estado ha sido responsable y complice de
una infinidad de desgarros que ha vivido el
cuerpo mapuche. Uno de los ultimos ha sido
el montaje de la operacion huracan, y el ases-
inato por la espalda, una vez mds, de un joven
mapuche, Camilo Catrillanca Marin, padre de
familia, hijo de un lonko respetado en diversos
sectores” (MAA)

Estado responsable del
dario a personas mapuch-
es, incluida la muerte

Estado

“el estado apela a la asistencialidad, como es
financiar el wisiol tripantu, ciclo nuevo ma-
puche en el solsticio de invierno, que es una
fiesta comunitaria, familiar extensa, que se
nutre de los aportes y regalos de todos quienes
llegan al hogar de quienes convocan, general-
mente las personas mayores. Pareciera que se
intenta eliminar las cohesiones que permiten
el empuje y el trabajo colectivo” (MAA)

Estado asistencialista

Estado

“independiente del gobierno, esas politicas
racistas y segregadoras han permanecido en
el tiempo, por ejemplo salir a marchar para el
aniversario de Temuco, que en su origen es un
fuerte militar. Temuco no es una ciudad que se
haya planificado para ser la capital regional”
(MAA)

Politicas racistas como
celebraciones

Politicas

“el panorama se estd transformando, se
comienza a observar lo mapuche, como un
pueblo en resistencia viva, que ha sabido por
décadas tener agenda propia, interlocutar
internamente y externamente, a nivel nacional
e internacional” (MAA)

La resistencia es viva

Lo mapuche

“es necesario [el proceso de lucha] porque

todas las personas son valiosas. Yo me formé
en organizaciones mapuches en la capital
[Santiago de Chile], que a pesar de todo,
propiciaban espacios de convergencia y rec-
reacion cultural” (MAA)

La lucha es necesaria para
valorar a las personas

Organizacion

“Yafvluwaiii significa darnos apoyo, fortaleza,
estar alentadxs, estar firmes, con buena salud
[como acciones de resistencia]. Este significa-
do es bien amplio y complejo, teniendo mayor
belleza cuando se lo relaciona al mundo fe-
menino mapuche, porque su trasfondo alude a
la salud y la salud proviene de la naturaleza,
que esta vinculada mas a lo femenino. Ella, la
naturaleza, nos entrega salud con todo lo que
nos provee.

Es poner en prdctica estos principios de union,
de cohesion, espacios que gatillan las mu-
Jeres, a través de los alimentos, ceremonias,
nacimientos, fallecimientos en el mundo mapu-
che, otras” (MAA)

Las acciones de apoyo
mutuo, fortaleza y aliento
son necesarias

Naturaleza
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“Lo que nos queda es dar las gracias al
aguante de nuestra gente, de nuestras madres
v padres y tener la conviccion de que volver-
emos a estar bien, debemos seguir luchando
por la reconstruccion de una forma particular
de observar la vida, con la dignidad que cor-
responde. No podemos rendirnos, salir man-
comunadamente, ese es el desafio creativo”
(MAA)

La lucha debe seguir como

. Propdsito
la han realizado antes P

“La educaciOn y la religiOn son claves en la

discriminaciOn, por un lado te quieren elimi- Educacion y religion dis- y o
nar de la historia y por otro prohiben tu reli- criminan Educacion y religion
gion y te instalan una religion de muerte y de
una gran ignorancia” (HJA)

“El estado discrimina de todas las formas y me-
dios posibles, politicas economicas, no cumplir
con los tratados internos como internacionales,
politicas sociales de asistencialismo, no pago
de la deuda historica y no hace una politica de
devolucion de tierras reales” (HJA)

Estado discriminador Estado

“Es importante transformar el estado uni-

tario a un estado multicultural, un estado .
. . El estado debe ser multi-

centralizado a un sistema federal donde cada cultural Estado

macrozona posea su propio poder y defina las

politicas a seguir” (HJA)

“Chile es un violador constante de los dere-
chos humanos y comete sistemdticamente
crimenes de lesa humanidad, después del
Tratado de Tapihue de 1825 Chile al sur del

rio Bioblo estd de hecho y no de derecho, al

Los crimenes de estado Derechos humanos

igual que el estado argentino al sur rio Ne-
gro” (HJA)

“El estado de Chile no ha llevado ninguna
, , Politica de asimilacion del
polltica de inclusion, sl ha llevado una politi- Estado

estado
ca de asimilacion” (HJA)

“colonialismo, un Estado que se definio domi-
nante, racista y clasista en su hacer. Subyugar
al salvaje (pacificacion) fue lo que nuestras
familias sufren ya desde varias generaciones,
generando traumas y enfermedades que aun
no se han podido superar, somos una sociedad
que se sabe colonizada por otra” (MJPSPri)

Colonialismo, racismo y

. Colonialismo
clasismo del estado ran

“el Estado chileno es un estado que se fundo
en la idea de un estado, una nacion, un idioma.

Desde su fundacion cerrO los ojos ante lo evi-
dente, la poblacion no era homogénea ni cultur-
al ni lingiiisticamente. Ademas, Chile es un es-

tado colonial porque se expandio y satisfizo las Estado colonial Estado

ambiciones de riqueza de la €lite que lo funOo
a costa de arrebatar sus territorios y bienes a
los pueblos originarios, a partir de entonces
ejerce un colonialismo interno” (MJPSPri)
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“La politica de homogeneizacion cultural o
chilenizacion a ultranza que realizo [el esta-

do] a través de la escuela, ej€rcito, iglesias,
ensenanza de la historia, textos de historia
vy medios de comunicacion, por tanto el no
reconocimiento de su diversidad étnica y
lingiiistica interna” (MJPSPri)

Politica de chilenizacion

Politica

“el estado chileno en su origen y en su con-
temporaneidad es racista (no se explicaria

de otro modo la aplicacion de sus politicas
discriminatorias hacia el pueblo mapuche),
sus instituciones actuan de manera racista (los
fiscales, jueces, congresistas y que decir del
aparato gubernamental con sus instituciones).
El desatenderse de las responsabilidades que
el estado de Chile y Argentina tienen para con
sus pueblos originarios (restitucion y repa-
racion al menos) consagrados en sus cuerpos
legislativos dan cuenta de ello” (MJPSPri)

Racismo de estado

Estado

“Es luchar [resistir] contra fuerzas hege-
monicas que tienen el control de los espacios
oficiales de accion en los diferentes ambitos
en que se expresa la dominacion, generando
tu propio espacio de accion, en las margenes o
en los intersticios de un sistema, usando mét-
odos propios provenientes de la tradicion o de
la innovacion” (MJPSPri)

Resistencia contra fuerzas
hegemonicas

Resistencia

“La escuela no nos satisface porque nos
parece aculturadora, entonces crear nuestras
propias escuelas, o un movimiento de rescate
de la familia y la comunidad como primeros
formadores de las nuevas generaciones, crear
nuevos medios de comunicacion, buscar for-
mas de romper el cerco comunicacional; gen-
erar instancias donde se hable el mapuzugun
vy donde se enseiie. Buscar formas de resistirse
a la logica individualista del neoliberalismo
En mi caso siendo parte de una instancia
economica que apela a la fuerza de la colectiv-
idad para generar la logistica financiera que
necesitamos para realizar nuestros sueros”’
(MJPSPri)

La escuela es aculturadora

Educacion

“Tengo la impresion de que la mejor politica
es cara a cara, porque puedes establecer com-
promisos politicos duraderos” (HAA)

Cara a cara es mejor para
establecer compromisos

Comunicacion directa

“..los medios de comunicacion, el uso de re-
des sociales, el arte, la literatura, entre otros.

Incorporacion de los

Un buen rol, se ha podido ademas incorporar Svenes Jovenes

a la juventud mapuche en estos procesos” J

(HAD)

“hoy son fundamentales” (HAD) Son fundamentales Importancia
“es otra via de visualizacion” (HAD) Via de visualizacion Visualizar
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“A veces se radicalizan mucho y no van a la
verdadera raiz de los problemas del mundo

No van a la raiz de los

Superficial
mapuche, como son sus verdaderas deman- problemas perfi
das” (HAD)

“los procesos de autonomia en las redes mas
bien estan dados por un grupo de actores que

) o , Las usan actores que no .
por lo general no viven en territorios, pero st Ajena

hay excepciones como es el caso de dirigentes
tradicionales” (HAD)

viven en los territorios

“Muy repetitivo el discurso a veces, muy di-
recto, sin argumentos y poco explicativo, que
para aquel que desconoce el tema no entiende
la demanda del pueblo mapuche” (HAD)

Discurso repetitivo y sin
argumentos

Reiteracion sin argumentos

“en esta accion colectiva participan personas

mds jévenes, un poco mds despolitizadas
ya y también con una fuerte identidad” (HAD)

Participan personas mas
jovenes

Jovenes

“lo unico virtual que utiliza es el Internet de
su celular. Se evalua mal por la mala sefial y
la baja educacion de nuestra gente” (HAD)

Problemas de conectividad

Restricciones de conectiv-
idad

“Ha servido para aglomerar voluntades

v traspasar a las nuevas generaciones las
convicciones que nos heredaron nuestros an-
cestros. Han servido para establecer una jus-
ticia comunicacional, equiparando presencia
mapuche en el imaginario colectivo chileno.
Ha servido para validar la demanda mapuche
y traspasar conocimiento. Ha servido para
establecer escenarios favorables a la diversi-
dad cultural, ha servido para enriquecimiento
cultural. Asimismo, ha servido para los char-
latanes y falsos mapuche confundan con cono-
cimiento erroneo de lo mapuche.” (MJA)

Permite relevar discursos
de lo mapuche

Permite discursos falsos

Justicia comunicacional
Validar
Enriquecimiento cultural

Charlataneria

“No es una participacion concluyente, todos
opinan, discrepan, pero no se concluye en
proyectos o planes de peso” (MJA)

Diversidad de opiniones
sin proyectos

Sin logros concretos

“Nos mandaron a todos a la casa, por el
Covid-19. Quiero decir, que no hubo capaci-
dad de respuesta desde una organica fuerte y
planificada socialmente. Todo quedo en manos
del estado y grandes conglomerados para
abastecimiento de primera necesidad. Esa es
mi consideracion de la organizacion de los
movimientos sociales en las redes sociales”
(MJA)

No permitio responder a la
contingencia

Insuficiente

“Sobrecarga de informacion. Informacion
necesaria que no siempre se logra ver y menos
analizar. O en otras palabras, hibridez y liqui-
dez de esos espacios” (MJA)

Exceso de informacion y
falta de andlisis

Falta analisis
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“Han jugado diversos roles, en principio in-
formar la realidad del mundo mapuche, ese
que se encuentra kilometros adentro por el

camino de ripio, malos los caminos. Un rol de o . Informar
. . Permite informar, unir y
escape, de fuga, que nos permite estar unidxs y .

. o . activar .
activxs, a pesar de las multiples adversidades, Unir
que cada cierto tiempo se desencadenan
porque esta resistencia viva es latente, en red
silenciosa” (MAA)

« o s . Rapidez
ayudan mucho, son mas rapidas y ac- Ayudan por su rapidez y P
cesibles” (MAA) accesibilidad

Accesibilidad

“falta informacion fundamentada, mas
contenidos de interés real, basta de farandulas
o conversaciones vacias. También, la existencia
de noticias falsas complejiza. La confiabilidad,
que en realidad vivimos, realmente, es toda una

interrogante.” (MAA)

Falta informacion funda-
mentada

Superficialidad

“creo que hay figuras que toman las redes, no
convocan, pero tienen el poder de los medios a
su_favor. Vamos ver qué sucede con las futuras

autoridades que se elijan en los distintos lugares
del pais, por ejemplo” (MAA)

Figuras que toman las
redes

Control de las redes

“en general no hay tratamiento diferenciado,
los estereotipos se refuerzan, ejemplo el
ciudadano... Como titulo de diario alternativo,
tampoco hay preocupacion por el lenguaje, las
imagenes, por ejemplo... Feria del artesano;
cuando la gran mayoria de las personas
expositoras son mujeres, otros ejemplos hay
varios” (MAA)

Se refulerzan estereotipos y
no se usa adecuadamente
el lenguaje

Estereotipacion

“hay sector mds urbano en Temuco, pero hay
comparierxs, que no les llega la sefial, hay
territorios donde cuesta mas, no nos hemos

empoderado, podriamos sacar provecho, por

eso obedece a acuerdos” (MAA)

No llega la serial a todxs,
hay territorios desconect-
ados

Restricciones de conectiv-
idad

“se avanza, pero se llega a un sector solamente,
mas urbano, letrado, pero queda mucha de
nuestra gente postergada, muchos no pueden
completar educacion winka por falta de
recursos” (MAA)

Queda mucha gente pos-
tergada

Exclusion

“La rapidez, esta pasando y se da a conocer,
se generan apoyos y difusion inmediata, que
desencadena otros procesos de forma rapida.
Existe la conviccion del derecho de comunicar, y
con ello, ahora el de proteger vidas” (MAA)

Rapidez

Rapidez

“Si sirven, pero todavia creo que las relaciones
cara a cara son mds beneficiosas, al generar
acuerdo. Luego usamos las redes y difundimos y
logramos comunicacion, para seguir nutriendo.
También sirve para denunciar no solo en Chile,
sino en todo el mundo interesado en la realidad
mapuche, por ser un pueblo en resistencia”
(MAA)

Las relaciones cara a cara
son mdas beneficiosas

Logramos comunicacion

Denunciar

Difundir
Denunciar

Mejor cara a cara
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“Sin medios de comunicacion independiente
seria imposible pensar diferente” (HJA)

Permite pensar diferente

Permite pensar diferente

“Es muy importante, las multiples voces
y de distintos lugares pueden despertar la
esperanza en los que estan desfalleciendo o
reforzar la conviccion de los que permanecen
luchando, puede permitirnos incorporar nuevos
luchadores, nos puede permitir sensibilizar
a los otros que estan en la otra orilla, puede
permitirnos encontrar aliados que luchan en
otras riveras, etc.” (MJPSPri)

Reforzar la conviccion
de los que permanecen
luchando

Incorporar nuevos
luchadores

Nos puede permitir sensi-
bilizar a los otros

Puede permitirnos encon-
trar aliados

Convencer
Incorporar

Sensibilizar

“en tanto soy miembro de un colectivo
economico que necesita crecer, posicionarse y
entregar resultados a sus socios, si” (MJPSPri)

Posicionarse y entregar
resultados a sus socios

Posicionamiento

“creo que si es necesario hacer uso de redes
sociales para tener mayor visibilidad y que mas
personas conozcan de tu existencia e incluso
para tener una mejor llegada en los espacios de
decisiones politicas.” (MJPSPri)

Para tener mayor visibi-
lidad

Para tener una mejor
llegada

Visibilizar

“Lo unico que puedo sefialar por el momento es
que me ha permitido darme cuenta que hay una
enorme diversidad de cosas que hace la gente
que no te habrias imaginado. Y en especial
darte cuenta de que existen otras personas que
hacen cosas parecidas en otras parte del pais o
del mundo” (MJPSPri)

Darme cuenta que hay una
enorme diversidad de co-
sas que hace la gente que
no te habrias imaginado

Informar

“las redes sociales sientan muy bien a los
egocéntricos. Ahora los discursos colectivos son
una prueba de su capacidad de organizacion
y de su madurez, ya que requieren considerar,
entre los multiples aspectos, preocuparse
de tener un gestionador/administrador de
redes sociales, esto me imagino dentro de
una politica comunicacional claramente
discutida y perfilada por el colectivo. Esto lo
digo porque soy parte de una cooperativa de
ahorro y crédito mapuche autogestionada, que
por mucho tiempo tuvo entre sus debilidades
el manejo de su pagina web y Facebook, y
recién después de 5 arios hemos iniciado la
construccion de una politica comunicacional
que exprese la vision del colectivo, y sé que no
es facil, todavia mas si se trata de un colectivo
grande, y de repente los limites entre lo personal
y lo corporativo no son tan facil de deslindar”
(MJPSPri)

Sientan muy bien a los
egoceéntricos

Requiere gestion adminis-
tracion adecuada

Egocentrismo

Restricciones técnicas
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“Considero que todavia una minoria accede a
la red. Por otro lado, dar el paso de consumidor
pasivo de contenido a generador de contenido,

exponer el propio discurso; hay todavia una

distancia que esta mediada por el manejo

de sus logicas y de conocimiento de como
funcionan. Tengo la impresion de que es una
cuestion generacional, y de estar mas cercano

a la urbanidad, y llegar al convencimiento de

que estos espacios deben estar incorporados

dentro de una politica comunicacional. Y
desde esta perspectiva si debe haber muchos
discursos marginados de los espacios virtuales”
(MJPSPri)

Una minoria accede a la
red

Es una cuestion genera-
cional

Restricciones de acceso

“creo que estos espacios permiten dar mayor
visibilidad a los colectivos e iniciativas de
todo tipo, probablemente muchos de ellos no
habrian podido lograr esa visibilidad sin estos
espacios virtuales, y esta visibilidad puede
permitirte empoderar tu imagen y acrecentar
tus posibilidades de ser considerados en los
espacios de decision politica.” (MJPSPri)

Permiten mayor visibilidad
a los colectivos

Visibilizar

“el llamado a la protesta colectiva por redes
sociales se caracteriza por su espontaneidad y
coyunturalismo. Ahora desde el punto de vista
de los colectivos estables que usan los espacios
virtuales para darse a conocer, el participar de

los estos espacios te obliga de alguna manera a
un mayor dinamismo y te ayuda a que tus ideas
y visiones lleguen a mas personas.” (MJPSPri)

El llamado a la protesta
colectiva por redes socia-
les, se caracteriza por su
espontaneidad y coyun-
turalismo

Rapidez

“Cuando no existian este tipo de
comunicaciones solo te podias enterar de
iniciativas alternativas y/o de resistencias si
los medios de comunicacion tradicionales
se interesaban por este tipo de noticias o si
alguien viajaba y hacia de nexo. Y ademads,
estos medios te permiten tener acceso a miradas
de los hechos mas diversas, lo que ha sido
fundamental cuando existe una politica de
demonizacion de movimiento de resistencia
como la que se ha realizado en movimientos
como la CAM. Aunque sigue habiendo un limite
en la llegada de estas redes y espacios virtuales,
que tiene que ver con la posibilidad de tener
Internet, en las zonas rurales esto es muy dificil,
y probablemente de una educacion en su uso, y
aprovechamiento de sus ventajas.” (MJPSPri)

Estos medios te permiten
tener acceso a miradas de
los hechos mas diversas

Visibilizar

163



ANEXO 2. Perfiles entrevistados

Entrevistada/o Codigo
Hombre, adulto, académico HAA
Mujer, adulta, académica MAA
Hombre, adulto, dirigente politico HAD
Mujer, adulta, dirigente politica MAD
Hombre, joven, profesional, sector ptblico HJPSPu
Mujer, joven, profesional, sector publico MJPSPu
Mujer, joven, profesional, sector privado MJPSPri
Hombre, joven, profesional, sector privado HJPSPri
Hombre, joven, activista HIA
Mujer, joven, activista MJA

ANEXO 3. Entrevista

Preguntas:

Nucleo Tematico 1: Politicas de exclusion

Subtemas: Discriminacion, exclusion, medios de comunicacion, representaciones

medidticas, justicia.

1)  (Ha vivido usted situaciones de discriminacién? Podria referirse en detalle
sobre como ha experimentado dichos procesos.

2)  (Qué factores considera usted que han incidido para que existan practicas de
discriminacion en la sociedad?

3)  Respecto al rol del estado, ;atribuye usted responsabilidades a este en rela-
cion a los procesos de discriminacioén que ha experimentado el pueblo mapu-
che? ;Por qué?

En caso de que la respuesta sea afirmativa, ;cudles son las politicas de discri-
minacion del estado hacia el pueblo mapuche?

4)  ;Considera usted que los diferentes medios de comunicacion han contribuido
a la discriminacion del pueblo mapuche? ;Por qué?

5)  Segun su opinidn, ;qué se requiere para que las representaciones que predo-
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minan sobre el pueblo mapuche no reproduzcan estereotipos negativos?
En caso de que la respuesta sea afirmativa, por favor, ejemplifique.



6)

7)

8)
9)

10)

Seglin su percepcion, estas practicas y politicas que usted identifica ;dan cuenta
de la existencia de un racismo sistematico hacia el pueblo mapuche? ;Por qué?
(Como definiria usted la relacion del pueblo mapuche con la justicia durante
los ultimos afios?

(Considera que esta relacion con la justicia ha tenido cambios?;Cudles?
(Como es la condicion del pueblo mapuche comparada con otros grupos dis-
criminados de la sociedad?

(Cuaéles son los cambios mds urgentes que se requieren?

Nucleo tematico 2: Politicas de inclusion

Subtemas: Inclusion, medios de comunicacion, representaciones mediaticas, rol de

las instituciones publicas o privadas, convergencia, redes sociales.

)

2)

3)

4)

S)

6)

7)

8)

9)

(Cuadles son las principales politicas que usted considera que el estado chileno
ha implementado para lograr la inclusion del pueblo mapuche? ;Qué ha ocu-
rrido? ;Por qué?

(Qué medios de comunicacion son los que usted lee/ve/escucha habitualmente?
En relacion a los medios de comunicacion, en general, /qué opinion tiene del
modo en que es representado el pueblo mapuche?

(Qué factores sociales, politicos, econdmicos o histéricos influyen en dichas
representaciones presentes en los medios de comunicacién?

(Utiliza usted medios de comunicacién que no sean hegemonicos (como El
Mercurio o La Tercera)? ;Cuales? ;Por qué?

En dichos medios, ;existen representaciones asociadas al pueblo mapuche
con las cuales usted se identifique positivamante? ;Cudles son esas represen-
taciones y por qué logran esa identificacion?

(Qué instituciones (publicas o privadas) le parecen confiables para establecer
un didlogo entre el pueblo mapuche y otros estamentos de la sociedad civil en
general?

(Cree usted que los medios de comunicacion, ya sean hegemonicos o alter-
nativos, chilenos o mapuches, contribuyen a generar espacios de didlogo e
inclusion?

En relacion a lo anterior, ;considera usted que estos diferentes medios de

comunicacion tienen un impacto en la opinioén publica?

165



10)

11)

(Qué posibilidades de convergencia considera que existen entre los intereses
y propositos de los diferentes grupos discriminados o marginalizados?

(Observa alguna relacion entre los diferentes actores que utilizan redes so-
ciales (ciberactivismo) y quienes utilizan los espacios tradicionales (partidos

politicos, organizaciones politicas, etc.)?

Nucleo tematico 3: Resistencias, autonomias y activismo

Subtemas: Lucha, resistencia, medios de comunicacion, redes sociales, practicas y

saberes ancestrales, politica, regulacion, género, participacion, empoderamiento, insti-

tucionalizacion, comunicacion horizontal.

1)

2)

3)

4)

S)
6)

7)
8)
9)

10)

11)

166

(Es para usted necesario asumir un proceso de lucha y resistencia frente a los
procesos de discriminacion de los cuales habldbamos anteriormente? ;Por
que?

Para usted, ;qué es resistir? ;Qué acciones son necesarias para resistir a di-
chas politicas discriminatorias?

Segun su opiniodn, ;qué rol han jugado los diversos medios de comunicacién
utilizados por el pueblo mapuche en su proceso de resistencia? Nos referimos
a los medios de comunicacion, pero también el uso de redes sociales, el arte,
la literatura, entre otros.

En relacion a las practicas y saberes ancestrales, ;qué sentido tienen en el
proceso de resistencia y autonomia asumido por el pueblo mapuche? Nos
referimos a la lengua, la memoria, las ceremonias tradicionales, modos de
organizacion social, concepcion de territorio, etc.

¢, Utiliza redes sociales para establecer relaciones politicas?

(Considera efectivo el uso de redes sociales (ciberactivismo) para lograr pre-
sencia en el espacio publico?

(Existe alguna regulacion en el acceso y el uso de las redes sociales?

(Como evalua los contenidos que circulan en las redes sociales?

(Qué diferencias observa entre los contenidos personales que circulan en los
espacios virtuales y los discursos de los movimientos a nivel mas colectivo?
(Considera que existen discursos/grupos/colectivos que aiin no estan repre-
sentados o se mantienen marginalizados en los espacios virtuales?

(Observa una perspectiva de género en los discursos que circulan en los espa-

cios virtuales?



12) ¢ Existe participacion y empoderamiento en estos espacios virtuales?

13) (Coémo considera la organizacion de los movimientos sociales en las redes so-
ciales?

14) ;Qué factores y caracteristicas distingue en las nuevas formas de accion colec-
tiva en los espacios virtuales?

15) ;Qué piensa de la institucionalizacion de las dindmicas propias de los movi-
mientos sociales hacia dinamicas de representacion mas propias de la politica
tradicional?

16) ;Contribuyen estas redes sociales o espacios virtuales, en general, a una comu-

nicacidén mas horizontal?
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VIL.
CIBERACTIVISMO Y NUEVOS MOVIMIENTOS DE
INTERVENCION CONTRA EL AUSTERICIDIO EN
PORTUGAL

Jesus SABARIEGO

Desde 2011, impulsadas por la crisis, han ocurrido transformaciones sustanciales en el
ambito de los movimientos sociales y las formas de accion colectiva en el mundo. Las
llamadas Primavera Arabe y Primavera de los movimientos muestran el caracter glo-
bal y estrechamente imbricado de las mismas, a partir de un elemento marcadamente
novedoso y diferenciado, la tecnologia, 0 mas bien, el uso de esta con una finalidad po-
litica. La utilizacion masiva y exponencial de estas por parte de medios y expresiones
digitales nos ha permitido, desde el nodo portugués del proyecto CIBERMOYV, avanzar
en la conceptualizacion de un nuevo sujeto de estudio como aportacion diferenciada y
valor anadido a la teoria dominante sobre los movimientos sociales.

Los movimientos que tuvieron lugar en Portugal y otros lugares del mundo desde
2011 en adelante resultan paradigmaticos para esta nueva propuesta, que desafia las con-
cepciones dominantes sobre los movimientos sociales en las Gltimas décadas a partir de
la emergencia de esos nuevos actores politicos y de las nuevas formas de movilizacion y
de activismo, que han contribuido a la redefinicion de las relaciones entre el Estado y la
sociedad civil portuguesa, asi como de las comprensiones clasicas acerca de la participa-
cion politica y la democracia como elemento expresivo de una nueva ciudadania digital.

La crisis de 2008 ha provocado innegables transformaciones en la esfera de los
movimientos sociales portugueses y en las formas de accion colectiva que los han ca-
racterizado en la Ultima década, con una innegable influencia de la dimension digital
en sus practicas y repertorios de accion.

Se trata de una crisis que expresoé a través de movimientos sociales, no solo en Por-

tugal, sino en todo el mundo, la falta de confianza de la ciudadania en las instituciones
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y en la capacidad de la democracia representativa liberal, en el caso de la Republica
Portuguesa, para resolver una serie de problemas colectivos agravados por aquella
(Sabariego, 2019). Aunque se mantenga incuestionable normativamente, el modelo
hegemonico de la democracia liberal representativa de la Republica Portuguesa mani-
fiesta crecientes sefiales de desgaste y asi lo sefialan los movimientos sociales que han
surgido desde 2011.

Como principal aportacion al proyecto CIBERMOYV, desde el nodo portugués, in-
vestigamos las principales dindmicas de movilizacidn social y activismo puestas en
practica en Portugal a partir de 2011, constatando que suponen una nueva caracteriza-
cioén de los movimientos sociales en la que la dimension digital ocupa un lugar estra-
tégico, no solo en sus practicas, repertorios de accion, agenda o comunicacion, sino en
lo que atafie a la dimension cognitiva e identitaria.

Portugal ha resultado un contexto rico en la emergencia de movimientos sociales
en el periodo de austeridad de la crisis, como ya constatamos en la revision bibliogra-
fica de la primera fase de la investigacion. En el pais luso, la crisis de 2008 motivo la
implementacion de medidas de austeridad a través de los Programas de Estabilidad
y Crecimiento (PEC), que estuvieron en vigor entre 2011 y 2014. Es en este periodo
y contexto en el que surge la llamada sociedad de la austeridad, caracterizada por la
contencidn en el gasto del Estado, privatizacion del sector publico, aumento de los im-
puestos, disminucion de los salarios y liberalizacion del derecho laboral, privilegiando
una légica de naturalizacion de las desigualdades (Matos y Sabariego, 2020).

La receta enunciada en el parrafo anterior se corresponde con la cristalizacion en
las instituciones y las practicas sociales de la configuracion del poder resultante de
la combinacion entre diversos actores sociales e intereses —no electos, la Troika, o
electos, gubernamentales—, ademas de la desestabilizacion de la estructura normativa
juridico-legal, unida al recurso a un derecho marcado por la excepcionalidad, junto a
la profunda transformacién de la dimension institucional y las formas de gobierno. Los
programas de austeridad en Portugal generaron, como resultado, un impacto profundo
en la sociedad portuguesa, desarrollando formas de disciplina tecnobiopsicopoliticas,
percibidas cognitivamente por aquella como un proceso de legitimidad basado en el
miedo, el sacrificio y la injusticia social (Ferreira, 2011).

El impacto de las medidas de austeridad, unido a la nueva configuracion politica
decretada por la excepcionalidad y la dimension cognitiva de estas en la opinion publi-

ca portuguesa, hicieron extensiva la indignacion de la sociedad civil con un aumento
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exponencial de diferentes expresiones y movimientos sociales, sin precedentes desde
la Revolucion del 25 de abril de 1974.

La sociedad civil portuguesa se organizo, a partir de 2011, de un modo radicalmente
nuevo, destacando la utilizacidn, apropiacion y mediacion con una finalidad politica,
tecnopolitica, de redes sociales de Internet y servicios de mensajeria privada en la red,
movilizdndose en el combate a la austeridad para impedir la eliminacion por decreto
de buena parte de los derechos conquistados y legalmente garantizados a partir de la
Revolucion de los claveles.

La crisis constituy6 un factor determinante para que viejos y nuevos movimientos
mostraran publicamente sus agendas reivindicativas (Della Porta y Mattoni, 2014), en
clara contraposicion a las agendas de los actores institucionales, configurando, de ese

modo, un nuevo ciclo de protestas (Accornero y Pinto, 2015: 398).

1. Fundamentos cientificos y marco teédrico. Teoria e investigacion
comprometidas

La investigacion correspondiente al nodo portugués del proyecto de investigacion
Ciberactivismo, ciudadania digital y nuevos movimientos urbanos (CIBERMOV) ha
sido desarrollada entre diciembre de 2016 y diciembre de 2020 con el apoyo del Cen-
tro de Estudios Sociales (CES) de la Universidad de Coimbra en las principales ciu-
dades del pais.

El objetivo general y los objetivos especificos del proyecto CIBERMOYV estan di-
rectamente relacionados con una parte de la investigacion postdoctoral financiada por
la Fundacion para la Ciencia y la Tecnologia (FCT) del gobierno portugués, sobre re-
cientes movimientos sociales globales, que hasta comienzo de julio de 2020 e inicio de
mi proyecto MSCA individual actual, también bajo la supervision del profesor Fran-
cisco Sierra Caballero, y a la sazon bajo la co-tutoria de este y el profesor e investiga-
dor portugués Dr. Jos¢é Manuel Mendes, contando con el apoyo de los investigadores
del grupo de investigacion en Politicas Publicas, Desigualdad, Economia y Trabajo
(POSTRADE) del Centro de Estudios Sociales (CES) de la Universidad de Coimbra,
especialmente la Dra. Ana Raquel Matos y del Instituto de Ciencia y Tecnologia (ISC-
TE) de la Universidad de Lisboa, destacando el apoyo de la profesora e investigadora
Dra. Britta Baumgarten, ademas del grupo de investigacién en Comunicacion Politica
y Cambio Social (COMPOLITICAS), liderado por el profesor Sierra Caballero en la

Universidad de Sevilla.
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Concebido como un proyecto destinado a investigar las estrategias y disefios de prac-
ticas de activismo y participacion de la sociedad civil, a fin de revelar las nuevas formas
de organizacion y produccion de lo social, asi como las estéticas y discursos emergentes
que configuran el imaginario urbano y la nueva subjetividad politica contemporanea,
con especial atencion al elemento estratégico disruptivo provocado por los ecosistemas
digitales, este mandado se relaciona de forma estrecha con la investigacion postdoctoral
y estudios de caso comparados en la Peninsula Ibérica sobre movimientos urbanos glo-
bales y tecnopolitica, desarrollados por mi en el periodo, tanto en el Centro de Estudios
Sociales de la Universidad de Coimbra como en la Universidad de Sevilla.

La premisa inicial del trabajo, ligada tanto a los objetivos del proyecto CIBERMOV
como a la investigacion postdoctoral desarrollada en Portugal por los mencionados
grupos e investigadores desde 2011, subrayaba que la crisis iniciada en 2008 profun-
diz6 la falta de confianza de los ciudadanos en la politica, en el funcionamiento de la
democracia y en su capacidad para resolver los problemas colectivos (Castells, 2015;
Laval y Dardot, 2017), dando origen a una fuerte ola de movilizacion y reivindicacion
de cambios.

En el contexto de la crisis de 2008, surgi6 como reaccion inmediata la adopcion de
paque- tes de medidas con la austeridad como receta para salvaguardar los mercados,
medidas de shock econdmico que agravaron ain mas los serios efectos de la crisis
en la sociedad portuguesa, erosionando derechos que esta consideraba garantizados
(Ferreira, 2011; Streek, 2013; Strickler, 2013). Es en este contexto que se agrava la
desconfianza de la esfera ciudadana hacia las instituciones democraticas y surge la
indignacion, una tendencia, por otro lado, no solo presente en Portugal, sino también
marcadamente en los paises del sur de Europa (Mathijs, 2014).

La participacion electoral disminuyo6 profundamente en este periodo en Portugal (Pin-
to et al., 2013), unido este hecho al descontento y la indignacion, asi como a la falta de
confianza en las instituciones (Philips, 2011; Della Porta et al., 2017a). La percepcion
de la democracia representativa liberal dominante como un modelo de baja intensidad
democratica (Santos y Avritzer, 2002), en connivencia con el sistema capitalista y sus
intereses y sus crisis (Graeber, 2013), son determinantes a la hora de intentar entender la
distancia entre electores y electos (Moutffe, 2000; Freire y Viegas, 2009).

Otra cuestion relevante en la fundamentacion del trabajo a tener en cuenta fueron
los riesgos y la incertidumbre en los procesos de toma de decisiones, blindados en mu-

chos casos a la participacion ciudadana (Callon ef al., 2001; Gongalves et al., 2007),
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unidos de modo inescindible a la falta de interés en la politica representativa, motivada
por esa falta de respeto a la voluntad colectiva.

La percepcion, exacerbada por la excepcionalidad decretada de la austeridad, de
que gran parte de las decisiones no tienen en consideracion los problemas reales de la
sociedad (Phillips, 2011; Ercan et al., 2018), torno la participacion como un elemento
significativo en la agenda de las movilizaciones desde 2011, con la idea de desarrollar
nuevas y mejores oportunidades de participacion publica en los procesos deliberativos,
o directamente sobre la idea de una democracia participativa (Santos, 2002; Matos,
2016 y Matos y Sabariego, 2020).

La participacion publica en la politica y en las decisiones colectivas, ampliamente
debatida y evaluada a lo largo de las ultimas décadas, se ha consolidado como solucion
para estos problemas, emergiendo como factor de esperanza, capaz de alterar el curso
de la democra- cia, orientdndola para practicas de alta intensidad democratica.

Fue precisamente en el contexto de crisis y austeridad cuando se consolidaron las
fuertes olas de indignacién en los paises analizados (Della Porta et al., 2017b), entre
los cuales Portugal (Baumgarten, 2013 y Matos y Sabariego, 2020) manifestd una
particular expresion en las protestas a partir de la emergencia de nuevos movimientos
de caracter eminentemente urbano y apoyados en la apropiacidon con una finalidad
politica de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, especialmente las
redes sociales y servicios de mensajes privados de Internet, los cuales avanzaron con
la necesidad de repensar propuestas alternativas al escenario de déficit democratico.

En un intento por rescatar la democracia, y conectados con diversos movimientos,
no solo del sur de Europa, sino en numerosas partes del mundo, desde 2011, la so-
ciedad portuguesa se organizo a partir de convocatorias lanzadas a través de Internet,
llenando las plazas de las principales ciudades, haciendo resurgir el repertorio de la
ocupacion del espacio publico.

Una parte de los movimientos portugueses que emergieron poseia un marcado ca-
racter critico hacia las élites politicas y econdmicas, con un discurso con bastantes
elementos anticapitalistas (Ramoneda, 2019); pero nuestro trabajo también constato,
en efecto, que en este ciclo de protestas globales emergen en Portugal, no solo nue-
VoS grupos y movimientos, sino también un complejo ciudadano dinamico y creativo
(Toussaint, 2012).

Para la aparicion de este nuevo ciudadano, Internet y el advenimiento de la disrup-

cion digital han contribuido sobremanera (Sabariego, 2019), dinamizando las luchas
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de las entidades civiles, para el caso portugués, a favor de la justicia social en un mun-
do que, paralelamente, globaliza desigualdades de diversos ordenes (Castells, 2015).
De este modo, esta nueva ciudadania digital se expresa desde 2011 a través de la confi-
guracion de diversos movimientos urbanos, fortaleciendo la sociedad civil portuguesa,
en lo que atafie al proceso de universalizacion de valores y derechos democraticos,
congregando intereses y necesidades, concretas o simbolicas, ayudando a promover
acciones en defensa de la ciudadania, de los derechos humanos, pero, sobre todo, en
torno del bien comun (Moraes, 2001; Ferreira, 2011).

En este contexto analitico, como fundamento a partir del marco tedrico de nuestra
propuesta, reforzamos la atencion a través de diversos métodos cualitativos y cuanti-
tativos inspirados por la llamada Engaged theory and research (Milan, 2012), al papel
desempefiado por las redes sociales virtuales, que se constituyeron en plataformas que
permitian la emergencia de nuevas formas de activismo, contribuyendo no solo al fo-
mento e intercambio de informacidn, sino, y sobre todo, a la movilizacion colectiva en
torno de la lucha contra la austeridad.

Fue con el recurso a esta mediacion tecnologica, basada en el desarrollo de redes
sociales digitales tematicas o, lato sensu, de redes de indignacion y esperanza (Cas-
tells, 2015), que muchos de estos movimientos se tornaron realidad. De estas redes
y ecosistemas digitales emerge, asi, la incitacién a la movilizacion, originando una
mayor globalizacion de la interaccion social en torno de reivindicaciones especificas,
permitiendo la circulacion casi simultdnea de cualquier hecho que merezca la atencion
de su emisor, configurando, en gran medida a los movimientos y dindmicas analiza-
das, en un nuevo actor y una nueva configuracion de los movimientos sociales, como
elemento innovador y principal aportacion del proyecto, para la propia teoria de los
movimientos sociales.

Delimitados los sujetos epistémicos, a partir de los objetivos generales y especificos
de ambos proyectos de investigacion (CIBERMOV y DEMOCRIGHTS), con los apor-
tes realizados también desde julio de 2020 y hasta la fecha en el marco de mi actual
investigacion postodoctoral MSCA/H2020 (Technopolitics), la investigacion del nodo
portugués, de marcado caracter interdisciplinar, se dirigi6 a concretar la configuracion
de este nuevo sujeto de estudio y esta nueva categoria epistémica, como aportacion
relevante tanto a la teoria de los movimientos sociales como a las ciencias sociales y
de la comunicacion de forma general, a partir del estudio de los movimientos urbanos

surgidos en Portugal en la tltima década, tomando como eje central y estratégico de
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nuestro andlisis sus practicas comunicativas en entornos digitales, la apropiacion, me-
diacién y re-construccion de esos entornos y su desarrollo en ecosistemas hibridos que
aunaban las dimensiones online/offline a partir de los rituales y repertorios de accion
colectiva de dichos movimientos, considerados aqui y mas adelante como Recientes
Movimientos Sociales Globales, a partir del uso estratégico de la tecnopolitica, una
nueva disciplina interdisciplinar a ser reivindicada en estos estudios y procesos, como
elemento determinante y diferenciado con respecto a otros procesos y movimientos
sociales anteriores.

La investigacion del nodo portugués ha elucidado ademas el impacto sobre la de-
mocracia del pais, a partir del estudio de caso de los discursos y practicas comparados
entre dichos movimientos y su impacto en la opinioén publica y los medios de comu-
nicacion.

Desde las nuevas categorias epistémicas (Recientes Movimientos Sociales Globa-
les) y disciplina propuestas (tecnopolitica) en el proyecto de investigacion DEMOCRI-
GHTS, desarrollado en Portugal, y su estrecha imbricacion con los objetivos propues-
tos en el proyecto CIBERMOV, para el estudio de los nuevos movimientos urbanos
propuestos en este proyecto, para el abordaje de las practicas ciberactivistas de esa
nueva ciudadania digital, desarrollamos un enfoque metodoldgico cualitativo-cuanti-
tativo-comparativo de caracter interdisciplinar, destacando el balance de género en el
andlisis de datos, inspirado en la praxis de los movimientos estudiados, para mapear,
desde las experiencias de la tltima década en Portugal y su ligazoén con otros movi-
mientos en el mundo, particularmente, a partir de las experiencias tecnopoliticas y los
ecosistemas que estas han generado.

El trabajo estaba fundamentado en la experiencia previa en el topico de los inves-
tigadores colaboradores implicados, que ya contaban con proyectos de investigacion
y experiencia en aquel, ademds de las habilidades y competencias adquiridas en el
periodo, fruto de las interacciones entre los grupos de investigacion y durante el propio
trabajo de campo, implementadas a través de la implicacion en programas de trabajo
y eventos académicos y también para audiencias interesadas y el publico en general,
asi como una intensa actividad online y en medios tradicionales, ademas de la produc-
cion de resultados de impacto, la organizacion de seminarios, conferencias y debates
en Portugal y la publicacion de articulos de impacto académicos, capitulos de libros,
libros y monogréaficos en revistas especializadas, con la idea de contribuir al objetivo

general de CIBERMOV, a partir de la construccion de una cartografia tedrica y empi-
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rica avanzada sobre el ciberactivismo, los nuevos movimientos urbanos portugueses
y sus practicas tecnopoliticas, analizando sus dimensiones objetivas y subjetivas, asi
como sus fundamentaciones expresivas y cognitivas y el uso transversal extensivo de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion, las redes sociales y los servicios
privados de mensajeria de Internet, desarrollado por aquellos en sus campanas, no solo
en lo que atafie a las dimensiones comunicativa u organizativa, sino también con des-
taque del caracter estratégico en la propia defincion estratégica del movimiento y su
identidad, a partir de sus practicas tecnopoliticas, como la contribucién mas relevante

del nodo portugués al proyecto.
2. Métodos

A partir de las premisas iniciales del trabajo y la revision bibliografica de la fase
inicial de este, diseflamos un complejo multi-metodoldgico de caracter cuantitativo-cua-
litativo, basado en el analisis documental de datos, asi como en el analisis critico del
discurso (Critical Discourse Approach) de medios y actores sociales ligados al contexto
y periodo estudiados, analizando articulos de la prensa escrita en los principales diarios
portugueses de circulacion nacional, Publico y Jornal de Noticias, realizando entrevis-
tas en profundidad semi-estructuradas y grupos de discusion con activistas y diversos
actores politicos, ademas de la observacion participante y una etnografia digital de los
repertorios de los movimientos estudiados, integrados en el Movimento 12 de margo.

El disefio multi-metodoldégico propuesto nos permitié mapear los principales mo-
vimientos y colectivos surgidos y analizar en profundidad sus argumentos y sus prin-
cipales reivindicaciones, complementado por la dimension cuantitativa ofrecida por el
Protest Event Analysis (PEA).

Los datos recabados ofrecieron informacion relevante para la problematizacion de
los impactos en la sociedad y la opinion publica portuguesa de los movimientos, las
protestas y las movilizaciones sociales a lo largo de la década, sus articulaciones y
configuraciones, asi como sus repertorios de accion y agenda.

La observacion participante ha permitido establecer un analisis coherente con el
sujeto del analisis, la constelacidon de movimientos y acciones integradas bajo la ru-
brica del Movimento 12 de mar¢o (M12M), tanto en objetivos como en métodos, fa-
cilitando el andlisis etnografico y de contexto entre los activistas y miembros de los
movimientos sociales en sus interacciones, su autopercepcion y discursos, incluso los

no verbales.
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Estos datos cualitativos, desagregados en razon de género, edad y autopercepcion
en la adscripcion social, fueron triangulados con los datos arrojados por la PEA y da-
tos ofrecidos por agencias estadisticas gubernamentales tanto de Portugal como de la
Unién Europea.

Los grupos de discusion realizados complementaron y subrayaron de forma desta-
cada las hipdtesis de partida del trabajo, asi como la informacion etnografica levanta-
da, situando las percepciones y discursos de los activistas en relacion a personas que
no participaban en los movimientos, entre diferentes grupos de edad, sexo y adscrip-
cion de género e ideologica.

Los grupos de discusion estuvieron integrados por activistas, ciudadanos com-
prometidos en acciones de protesta y representantes politicos, ademds de ciudadanos
que no participaron de lo movimientos estudiados. Una dindmica de interaccién que
permitié cruzar percepciones sobre acciones de protesta realizadas como forma de
participacion politica y sus efectos.

Las entrevistas semi-estructuradas estuvieron centradas en activistas implicados en
estos procesos en torno a la constitucion de los movimientos, sus reivindicaciones, or-
ganizacion de protestas y expectativas sobre los efectos producidos, entre otros actores
privilegiados en el contexto de la movilizacion analizado, incluyendo académicos que
han trabajado en esta tematica o en tematicas analogas.

El andlisis de contenido de los datos recogidos en el &mbito de estos abordajes cua-
litativos se apoy6 en software de licencia abierta (CAQDAS). Ademas, se realizo el
andlisis del contenido de los textos de prensa, recurriendo al marco analitico elaborado
al efecto, destacando los argumentos avanzados por los movimientos sociales y las
principales acciones desencadenadas, complementado por la percepcion de los efectos
producidos en la sociedad portuguesa.

En la investigacion se ha privilegiado el analisis de datos, considerando las dife-
rentes fuentes de datos que sustentan este, asi como la triangulacion, para solventar
la eventual contingencia de una recoleccion de datos efectuada en diversas oleadas
y fases por diferentes equipos en diversos contextos; discutiendo y comparando los
resultados a lo largo del periodo en diversos seminarios de cardcter internacional, pre-
vios a la publicacion y diseminacion de resultados en el &mbito cientifico y académico.

Paralelamente, hemos tratado de comparar la influencia del investigador sobre la
problematica de la investigacion (Duarte, 2009) en la propia elaboracion de una cate-

goria tedrica nueva a partir del sujeto investigado y su incidencia en la metodologia
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y los métodos, asi como de los problemas externos e internos derivados del propio
proceso de investigacion.

A'lo largo de la investigacion se desarrollaron conocimientos clave estratégicos en
relacion a la teoria dominante en las Gltimas décadas sobre los movimientos sociales,
aumentando la transferencia de resultados cientificos con elevado impacto, producidos
como contribucion al proyecto en dos de los més prestigiosos centros de investigacion
en el topico, el Centro de Estudios Sociales de la Universidad de Coimbra y el Instituto
de Ciencia y Tecnologia de la Universidad de Lisboa y el apoyo de sus investigadores
y grupos de investigacion, junto al grupo de investigacion en Comunicacion Politica
y Cambio Social, liderado por el profesor Francisco Sierra Caballero, IP de este pro-
yecto; teniendo ademas como objetivo a largo plazo, la contribucion al desarrollo de
politicas publicas en el ambito europeo y estatal de la union, que entronquen con los
desafios de sus sociedades y los pilares en los que aquellas se organizan, especial-
mente en lo relacionado a una sociedad mas inclusiva y las potencialidades para una
ciudadania digital a partir de las practicas ciudadanas.

El abordaje epistemologico, centrado en la praxis de los movimientos estudiados,
implico la participacion en el proyecto de las partes interesadas (shareholders). La in-
tensa actividad internacional online-offline ha tenido un gran impacto en el desarrollo
de redes de investigacion internacionales, actividades y eventos académicos tanto en
Europa (Francia, Alemania, Espafia, Italia, Portugal, Dinamarca) como en América
Latina (Brasil, México, Colombia, Chile, Argentina, Ecuador), reforzando la presencia
de la investigacion espafiola en este topico en el ambito internacional.

En lo que respecta a las dificultades metodoldgicas enfrentadas, como expresdbamos
lineas arriba, y las estrategias implementadas en la investigacion, ademas del volumen
de informacion, generado por los llamados Recientes Movimientos Sociales Globales,
movimientos caracterizados en CIBERMOYV como movimientos urbanos a partir de su
praxis ciberactivista y sus imbricaciones con una nueva ciudadania digital, los cambios
en los contextos politicos de Portugal a lo largo de la Giltima década, ademés de los acae-
cidos en el ambito internacional, hicieron que muchas de las personas clave identifica-
das en la investigacion, vinculadas inicialmente a los movimientos, al ciberactivismo y
también al &mbito académico, alcanzaran posiciones institucionales, lo que dificulté su
disponibilidad e incluso el acceso a la propia informacion ofrecida por estos.

Las diversas técnicas y métodos descritos (observacion participante, entrevistas en

profundidad, grupos de discusion, CDA, PEA) complementaron la antropologia digi-
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tal de los ecosistemas medidticos y organizativos de los movimientos estudiados, junto
al analisis de discurso de sus plataformas digitales, cruzado con el discurso ofrecido
sobre estos en los medios de masas.

El desarrollo de diversos talleres y actividades con los propios movimientos anali-
zados, ademads de la colaboracion con otros colegas, tanto de los centros de investiga-
cion en Lisboa, Coimbra y Sevilla, como de otros centros e instituciones internacio-
nales, permitieron superar las contingencias referidas, acrecentando y cuestionando el
estado del arte inicial del proyecto, identificando asimismo las lagunas en el analisis
bibliografico de partida.

Destacadamente, la contribucion del nodo portugués merecid la invitacion a parti-
cipar en diversos consorcios y redes de investigacion internacionales, asi como formo
parte de un grupo de trabajo especifico en tecnopolitica del Consejo Latinoamericano de
Ciencias Sociales (CLACSO), ligado al grupo de investigacion COMPOLITICAS, ade-
mas de otro grupo sobre epistemologias del sur, vinculado al Centro de Estudios Sociales
de la Universidad de Coimbra (Portugal), sumado a la participacién anual del proyecto
en la Noche Europea de los Investigadores en diversas ciudades a lo largo del periodo

(Sevilla, Toulouses, Coimbra y online en la ultima edicion a causa de la COVID-19).

3. Resultados. Tecnopolitica y recientes movimientos sociales globales
portugueses

La escalada en las respuestas a la crisis y la austeridad desencadeno, en el contexto
portugués, un nuevo ciclo de protestas, dindmicas de accion y movilizaciones colec-
tivas diferenciadas de otras anteriores.

Particularmente evidente fue el aumento del conflicto social de diversas formas,
de las protestas menos moldeadas por estructuras organizativas mas centralizadas
encuadradas en organizaciones existentes previamente (Matos, 2016 y Matos y Saba-
riego, 2020) a las protestas corporativas y profesionales, a cargo de estructuras funcio-
nales, como los sindicatos, movilizando un creciente contingente de personas (Costa et
al., 2014; Baumgarten, 2013 Lima y Martin Artiles, 2014, Matos y Sabariego, 2020),
lo cual ya estaba evidenciado por una parte de los investigadores que habian estudiado
las movilizaciones en su primera fase y constatamos en la revision bibliografica de
nuestra investigacion.

El analisis de la evolucion del numero de acontecimientos registrados al abrigo

del derecho de reunion y de manifestacion, protestas y movilizaciones ciudadanas de
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caracter publico entre 2009 y 2016, en Portugal, mostro6 el notorio incremento de esta
forma de accion colectiva en relacion al periodo mas grave de la crisis, habiéndose
registrado 167 acciones de este tipo en 2009, 679 en 2010 y 702 en 2011 que, con un
aumento muy significativo, crecieron hasta 3012 acciones en 2012, momento a partir
del cual se invierte esta tendencia, disminuyendo hasta 2598 acciones registradas en
2013, 1866 en 2014, 1300 en 2015 y 920 en 2016 (Matos y Sabariego, 2020).

La crisis econdémica y la consecuente crisis politica desencadenada por la austeri-
dad se constituyeron, por tanto, como un terreno fértil para el surgimiento de nuevos
actores y nuevas formas de accion colectiva.

El acontecimiento destacado en la investigacion fue la manifestacion del 12 de
marzo de 2011, en el ambito de la cual, y sobre el motto Geragdo a Rasca, millares de
personas salieron a las calles, ocupando las plazas de las principales ciudades portu-
guesas, en un acontecimiento nacional que acabo siendo considerado como la mayor
manifestacion en Portugal desde el periodo revolucionario de 1974-1975.

Este es, ademas, el punto de partida de las movilizaciones que acab¢ identificando a
la constelacion de movimientos y eventos que tuvieron lugar en el periodo estudiado,
coincidentemente con su punto algido en 2012, tal y como sustentan los datos levan-
tados en la investigacion. Como productos concretos de estas movilizaciones desen-
cadenadas a partir de redes sociales de Internet como Facebook, nacieron colectivos
que se organizaron y que acabaron por profundizar la red global de accion e identidad
calificada en nuestra investigacion como Recientes Movimientos Sociales Globales,
dentro de los nuevos movimientos urbanos y su identificacion con una nueva ciudada-
nia y cultura digitales en el proyecto CIBERMOV.

La investigacion puso de manifiesto de forma notable, corroborando las hipotesis
iniciales alineadas con los objetivos del proyecto CIBERMOYV, que estos movimientos
asumieron forma, contenido y destaque bajo la rubrica e identidad del Movimento 12
de mar¢o (M12M), a partir de una lista de reivindicaciones especificamente orien-
tada contra la politica de austeridad, la crisis y la forma como se venia ejerciendo la
democracia, mismo contexto del que emergio posteriormente la Academia Cidadd y
el movimiento Que se Lixe a Troika, como auspicies de las mayores manifestaciones
populares jamas registradas en Portugal, realizadas el 15 de septiembre de 2012 y el 2
de marzo de 2013.

EIM12M y sus circunvoluciones y rearticulaciones ulteriores, asi como la aparicion

de nuevos movimientos e iniciativas, como las nombradas anteriormente, y su impacto
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en la sociedad civil portuguesa, generaron una fuerte respuesta social a la austeridad
decretada por las autoridades de la republica, revelando en nuestra investigacion nue-
vos proyectos y redes, sobre todo entre 2011 y 2013. La investigacion también nos per-
mitié entender que la crisis, en Portugal, fue el detonante de una nueva configuracion
de los movimientos sociales que desde 2011 y hasta 2013 intensificaron sus acciones,
generando nuevas discusiones, posibilitando pensar alternativas y creando oportuni-
dades para nuevas alianzas, con un fuerte componente critico con las instituciones de
la democracia representativa liberal y la excepcionalidad decretada como medidas de
austeridad para solventar la crisis de 2008 y su impacto en el pais luso.

A la protesta de Geragdo a Rasca se unieron otros grupos, algunos de ellos ramifi-
caciones de redes globales como los Indignados de Lisboa, Acampada Lisboa —De-
mocracia Verda- deira Ja, Portugal UNcut o ATTAC Portugal— que consolidaron la
plataforma 15-O (Plataforma 15 de outubro).

El estudio de estas nuevas alianzas y movimientos sociales nos permitié entender
coémo fueron establecidas a partir de un fuerte componente digital y la apropiacion de
medios digitales, estableciendo una mediacion tecnopolitica de estos, no solo en lo que
atafie a la comunicacion y organizacion asi como la visibilidad de la agenda y las rei-
vindicaciones, sino como un elemento estratégico en el propio discurso y la construc-
cion de elementos expresivos, cognitivos y de la propia identidad de los movimientos
estudiados, destacando los llamados Recientes Movimientos Sociales Globales, como
una configuracion urbana de una nueva ciudadania expresada digitalmente como reali-
dad aumentada de sus expresiones publicas. Se desarrollaron colaboraciones entre va-
rios movimientos sociales con actores politicos convencionales, sefialadamente, para
el Congreso Democratico das Alternativas (CDA), se inscriben en el periodo de mayor
movilizacion social de la historia reciente de Portugal, con enormes manifestaciones
contra el gobierno de derecha y la Troika.

En nuestro analisis, como resultado relevante, tanto las manifestaciones y movi-
lizaciones sociales de caracter publico como el grandes manifestaciones y el CDA
marcaron el inicio de un cambio en la trayectoria del proceso politico, econémico
y social propiciado por el ajuste de la austeridad y los programas y memorandos
gubernamentales de austeridad, que vino a culminar con la derrota de la derecha en las
elecciones legislativas de octubre de 2015.

A la movilizacién masiva de las manifestaciones contra la Troika y la austeridad, el

CDA acrecent6 una definicion de denominadores politicos comunes, una nueva agen-
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da y una alternativa. Fue, ademas, creado el movimiento por una Auditoria Ciudada a
Divida Publica, con la intencion de promover el debate sobre la reestructuracion de la
deuda soberana del Estado portugués.

Otro elemento destacado puesto de manifiesto en el andlisis es que, a pesar de esta
singular e historica vitalidad, ya a inicios de 2012 aparecian las primeras senales de
las fracturas en los movimientos, muchos de ellos laminados por las tensiones entre la
izquierda portuguesa institucional, el Partido Comunista Portugués (PCP) y el Bloco
de Esquerda (BE).

En relacion a lo anterior, la investigacion reveld que 2013 marcé un giro sustentado
en el debilitamiento de la frecuencia y la intensidad de las protestas, llegando a
constatarse la inaccion y disolucion de algunos de los movimientos surgidos en este
tiempo, una tendencia también evidenciada al realizar el analisis critico del discurso
en los medios.

Cabe destacar también como resultado de nuestra investigacion que en Portugal, de
cara a una renovada cohesion de los partidos tradicionales en lo que atafie a la politica de
la austeridad, el movimiento contestatario de la crisis y productor de alternativas acabo
rendido a su incapacidad de poder transformar el sistema. Afirma esta incapacidad el que
ninguno de los partidos que habian gobernado (PSD, PS y CDS) hayan sido fuertemente
penalizados en los procesos electorales que siguieron a las movilizaciones.

En realidad, de esta legitimacion del poder de los partidos, emerge una solucion
gubernamental asentada en la coalicion de izquierda integrada y posteriormente de la
victoria del PS en las tltimas elecciones.

La investigacion demostr6 que los movimientos estudiados remiten a procesos amplios
y plurales de debate y construccion colectiva ampliamente participativos, como consta
en la declaracion politica y el manifiesto (‘Resgatar Portugal para um Futuro Decente’),
mostrando la voluntad en los movimientos por aunar fuerzas respetando las diferencias.

Resulta constatado también que la pérdida de fuerza de los movimientos dejo fuera
a los Precarios Inflexibles (PI), cuyo activismo se remonta a 2007 y que, a pesar de
ello, y estando implicados en las redes globales de protesta, contintian afirmando su
agenda reivindicativa con gran dinamismo.

La coalicion de gobierno integrada por el Partido Socialista, el Bloque de Izquierda,
el Partido Comunista Portugués y Los Verdes, una alternativa que se torno realidad
tras las elecciones legislativas de octubre de 2015, contribuyo, segtin las percepciones

levantadas en la investigacion a través de las entrevistas y grupos de discusion, aun
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mas a diluir la accidon de un movimiento ya fragmentado, en el que las organizaciones
evidenciaban claras asociaciones a estos partidos que se tornaron fuerza de gobierno.

De este modo, incluso en momentos de convergencia, por ejemplo, entre sindicatos
y otras organizaciones civicas, el resultado acabo por desembocar en manifestaciones
marcadas por enfrentamientos entre manifestantes.

A pesar de esta disminucion de las acciones y la desintegracion y reconfigiracion
de los movimientos, la crisis y las medidas adoptadas, a pesar de su paulatina dismi-
nucion desde 2012, no dejaron de incentivar la continuidad de la movilizacion y la or-
ganizacion de colectivos que luchan por nuevas causas y reivindican nuevas tematicas
en la agenda (p. ej. Fridays for future), movimientos de afectados por las quiebras ban-
carias (Os Indignados e Enganados do Papel Comercial), contra la turistizacion y la
gentrificacion, afectados por la crisis hipotecaria, entre otros. De estos analisis se han
podido avanzar resultados de alcance y notorio impacto, con extension en disciplinas
y materias de diversos programas de posgrado internacionales, destacando el master
en Derechos Humanos de la Universidad Internacional de Andalucia, el posgrado en
Ciencias Criminales de la Pontificia Universidad Catélica de Rio Grande del Sur, en
Brasil, el posgrado en Trabajo Social y Ciencias Politicas de la Universidad Federal de
Santa Catarina, también en Brasil, y los programas de doctorado en Derechos Huma-

nos y Democracia en el siglo XXI de la Universidad de Coimbra (Portugal).
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VIIL.

ESTRATEGIAS DE CIENCIA CIUDADANA'Y
AGENCIA CULTURAL PARA LA IDENTIFICACION DE
DESPARECIDOS. EL CASO DEL COLECTIVO POR AMOR
A ELLXS EN JALISCO, MEXICO

Ana CEPEDA
Salvador LEETOY

1. Introduccion

Meéxico enfrenta una crisis de violencia sin precedentes en su historia moderna. Esta se
compone de varios elementos, entre los que se destacan las muertes violentas y la desapa-
ricion de personas, a partir de un momento historico particular en donde comienza a ma-
nifestarse este problema: el 11 de diciembre de 2006, cuando el entonces presidente de la
republica, Felipe Calderon Hinojosa, proclama la guerra contra el narcotrafico. La escalada
de violencia ha llegado hasta la actualidad en una voragine imparable que ha ensangrenta-
do al pais por mas de una década (Rosen y Zepeda 2017). En el primer semestre de 2019,
por ejemplo, se registraron 17 608 muertes violentas, solo en el mes de junio se produjeron
aproximadamente 102 muertes violentas al dia (Angel 2019). En cuanto a la desaparicion
de personas, las instituciones y organismos no se ponen de acuerdo con respecto a las ci-
fras, pero se calcula que hay mas de 40 000 personas desaparecidas desde 2006 (Portela
2019). El Comité Cerezo (2019) habla de una cifra actual de mas de 50 000 desaparecidos,
contradiciendo las cifras oficiales que reportan 40 180 casos; cifra que, seglin la organiza-
cion de derechos humanos, esta desactualizada. Otras fuentes documentan que no existe
un registro oficial actualizado, pues desde hace mas de un afio se dejo de alimentar, por lo
que no se tiene certeza sobre cuantos desaparecidos existen realmente (Vizcarra, 2020).

El estado de Jalisco es uno de los mas afectados por esta crisis; el Sistema de Informacion
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Sobre Victimas de Desaparicion de Jalisco registrd 7 045 personas no localizadas y 2 238
desaparecidas desde el afio 1995 hasta abril de 2020 (SISOVID 2020). Es importante men-
cionar que existe un conflicto entre los dos conceptos antes mencionados y los colectivos
alegan que muchas veces se minimiza la crisis de desaparecidos al catalogar a varios como
no-localizados. Mientras aumenta el niimero de desaparecidos, las instituciones responsa-
bles de su busqueda se hacen menos eficientes.

En un intento por resolver el problema, los funcionarios han tomado decisiones
desafortunadas, como inhumar cuerpos sin identificar, incinerar e incluso depositar
cuerpos en camiones, sacarlos de sus instalaciones y abandonarlos. Por tanto, en vista
de que las autoridades y funcionarios han sido rebasados por el problema, colectivos
ciudadanos han decidido tomar acciones, emprender ellos mismos la busqueda de sus
familiares y participar en la identificacion de todos los cuerpos.

El propdsito de la investigacion es exponer la forma en que el colectivo de mujeres
de Por Amor a Ellxs, de la Zona Metropolitana Guadalajara (ZMG), desarrollaron una
serie de estrategias de agencia civica y ciencia ciudadana para involucrarse en la reso-
lucion de esta crisis, a partir de acciones que contribuyen a la busqueda e identificacion
de personas desaparecidas, propuestas de medidas de prevencion de la desaparicion,
y la exigencia al Estado de que se les permita participar en la propuesta de una nueva
ley estatal en materia de desaparicion forzada. Las participantes del colectivo se han
convertido en expertas en diversos temas, tanto en aspectos juridicos, como en dere-
chos humanos, antropologia forense y uso de plataformas digitales. Al respecto, esta
investigacion se enfoca a la manera en que las redes sociodigitales, especificamente
Facebook, son usadas como herramienta que permite que la informacién que colectan
sea amplificada y llegue a otras familias en su misma circunstancia.

Por Amor a Ellxs comparte distintos tipos de contenidos en su pagina de Facebook,
como medidas de prevencion de la desaparicion, informacion acerca de qué hacer en
caso de una desaparicion, informacion sobre la toma de muestras de ADN, fichas de
busqueda, descripcion de cuerpos encontrados en el Servicio Médico Forense (SE-
MEFO), demandas al gobierno, informacion acerca del desarrollo de una ley estatal
de desaparicion y de victimas, asi como nombres de personas que se encuentran en las
morgues y que no han sido reclamadas por sus familiares. Su labor ha abonado en al
menos la identificacion de mas de 100 personas desde sus inicios en 2016. Ademads, ha-
cen uso de este espacio para representarse de distintas maneras, reflejando un proceso

de transformacion y de empoderamiento.
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En la primera parte de esta investigacion, se presenta un breve contexto de la
crisis de los desaparecidos en Jalisco, asi como las razones que dieron origen a Por
Amor a Ellxs. De la misma manera, se explora como se generan inteligencias colec-
tivas diseminadas en plataformas digitales, que no solo exhiben las incapacidades
institucionales mencionadas, sino que construyen formas de agencia que empoderan
a iniciativas ciudadanas para la generacion de acciones conjuntas y expansion de la
esfera publica.

Para demostrar lo anterior, se presentan varias de las estrategias del colectivo, que
van desde su entrenamiento en ciencias forenses y de politica publica en materia de
desaparecidos, hasta el desarrollo de manuales de actuacion en casos de desaparicion,
confeccion de diarios de busqueda con informacion de cuerpos localizados en fosas
y morgues, diseminacion de fichas de desaparicion, producciones audiovisuales co-
laborativas para la generacion de opinion publica, entre otros dispositivos. Esto es
ciencia ciudadana, la cual se confecciona creativamente por amateurs que integran y
comparten conocimiento procomun, sin autoria exclusiva y que muchas veces surge
de lo invisible y lo marginal (Ostrom, 1990), generando estrategias replicables que, sin
necesidad de credenciales profesionales, alimentan la informacion de espacios institu-
cionales (Lafuente et al 2013).

En la segunda parte, se analiza la manera en que las mujeres se representan a si mis-
mas y representan a sus hijos desaparecidos, como parte de un proceso de produccion
de memoria y empoderamiento. Se analizan dichas representaciones a partir de las
imagenes que comparten en su pagina de Facebook y se entienden como performan-
ces, en términos de Erving Goffman (1989).

Dichos resultados fueron obtenidos a partir de un método mixto, el cual fue dise-
flado a partir de las caracteristicas de los datos. Por un lado, se realizé una ciber-etno-
grafia para analizar las interacciones en la pagina de Facebook del colectivo. Se reviso
el lenguaje que se utiliza, los tipos de contenidos que se crean y comparten, las estra-
tegias de las que se valen para que estos sean visibles para las familias. Se reviso el
proceso de la pagina para determinar la manera en que las mujeres fueron adquiriendo
conocimientos y como estos se ven reflejados en las acciones que realizan en la pagina,
a partir de la revision de la pagina desde su inicio hasta el mes de agosto de 2019. Para
contrastar lo observado, y verificar la validez de las interpretaciones, se realizaron un
par de entrevistas focalizadas con las lideresas del colectivo, dos sesiones de grupo, y

observacion participante en actividades del colectivo durante junio, julio y agosto de
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2019 (marchas, reuniones, talleres de capacitacion en materia de busqueda). También
se observo la participacion del colectivo en los foros de discusion sobre la ley en Jalis-
co de desaparicion forzada y declaratoria de desaparicion, que se llevaron a cabo en el
mes de enero de 2020 en el Palacio Legislativo de dicho estado.

Al final, se concluye que el dolor y la rabia se canalizan en estrategias de ciencia
ciudadana que, a través de la implementacion de saberes experienciales, construyen
formas de agencia frente a la crisis de seguridad y violencia en México. En el proceso,
las mujeres se transforman, pasan de ser victimas a expertas, de madre de uno a madre
de todos, del terror a la accion. Esta transformacion se refleja en la manera en que las
mujeres se representan en la red sociodigital, realizando distintos tipos de performan-
ces, en donde se presentan como madres, artistas, activistas y expertas, dependiendo

del momento y de la necesidad.

2. El surgimiento de Por Amor a Ellxs en el contexto de la desaparicion de
personas en Jalisco.

La desaparicion de personas es un fendmeno bastante complejo. El caso mexica-
no no es la excepcion, pues intervienen distintos tipos de actores y existen diversas
formas de desaparecer. Al respecto, existen dos tipologias que surgen para intentar
comprender el fendémeno en el pais. Primero, se habla de desapariciones forzadas,
las cuales se caracterizan principalmente por la participacion de agentes del Estado.
Por otro lado, se presentan desapariciones perpetradas por particulares, en las que los
actores son difusos: pueden darse por sujetos pertenecientes al crimen organizado, asi
como por la participacion de agentes del Estado coludidos con dichas organizaciones
criminales. De la misma manera, en diversas zonas del territorio mexicano, existen
desapariciones de jovenes secuestrados para formar parte del crimen organizado (Mor-
biato, 2017; Petersen y Guillén, 2019).

En este contexto, los victimarios actian en total impunidad, amparados por el Esta-
do, ya sea por omision de informacion, falta de voluntad para realizar las biisquedas,
o incluso por participacion directa en las desapariciones. En Jalisco, como en muchos
otros tantos estados de México, los cuerpos de las victimas son ocultados, ya sea en
fosas comunes, arrojados a rios, quemados o disueltos en quimicos para que no pue-
dan ser reconocidos y que de esta manera los delitos permanezcan impunes. Los que

llegan a las morgues no son revisados para su posible identificacion, sino que se van
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acumulando. Es asi como las familias no tienen ni siquiera la posibilidad de llevar a
cabo un duelo (Franco, 2016).

Con la desaparicion, las familias son victimas tres veces: cuando su familiar es
desaparecido, cuando las instituciones fallan en su localizacion y cuando se tienen
que enfrentar a la estigmatizacion por parte de la sociedad, pues la desaparicion vie-
ne acompafiada de estrategias de desprestigio de las victimas, que son considerados
como criminales o que tuvieron alguna asociacion con el narcotrafico. Ante la opinion
publica, se justifica la desaparicion de las personas y se les resta responsabilidad a las
instituciones, pues son mostrados como criminales ante los medios de comunicacion
(Robledo 2015).

Jalisco es el estado con mayor nimero de desaparecidos en México (Herrera 2019).
Las familias han denunciado que no se agotan las instancias para identificar los cuer-
pos y que muchos son inhumados sin que sus familiares puedan reclamarlo. Otro de
los reclamos que mas ha llamado la atencion de la sociedad es el caso evidenciado por
Darwin Franco (2019), quien muestra como el SEMEFO inciner6 1559 cuerpos sin
identificar entre 2006 y 2015.

Derivada de esta tragedia, nace, el 31 de enero de 2016, Por Amor a Ellxs como
un intento de las familias de encontrar e identificar a sus desaparecidos en la Zona
Metropolitana de Guadalajara. La agrupacion se compone por mujeres, principal-
mente madres, quienes pertenecian al colectivo FUNDEJ (Familias Unidas por
Nuestros Desaparecidos en Jalisco), creado en 2013, y del cual deciden separarse
por considerar que este ultimo buscaba alianzas gubernamentales y la instituciona-
lizacion de sus reclamos, lo que, consideraron, comprometia la independencia del
colectivo. De ese momento a la fecha, y bajo el acompafiamiento de la Oficina del
Alto Comisionado de la Organizacion de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos en México y el Centro para la Justicia, la Paz y el Desarrollo (CEPAD),
participan activamente en comités de buisqueda y mesas de trabajo en la materia,
ademas de organizar reuniones mensuales entre las participantes del colectivo ({ii-
guez et al 2016).

Al respecto, informantes de Por Amor a Ellxs nos compartieron las fases que han
vivido durante este proceso. Primero, cuando ocurrieron las desapariciones de sus fa-
miliares, experimentaron miedo, terror, panico. Estas emociones las paralizaron, pero
el amor a sus familiares las movi6 a la accion y la busqueda. De ahi surge el encuentro

con otras mujeres en las mismas condiciones, lo que produce orientaciones afectivas
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(Jasper 2012), como el amor, la solidaridad y el acompafiamiento, lo que les ha per-
mitido cohesionarse como grupo, y que resulta comun en la conformacién de acciones
colectivas basadas en irrupciones de emocion como respuesta a la injusticia y dinami-
cas de opresion (Goodwin, Jasper & Polletta 2001).

La gran mayoria de estas mujeres, antes de la desaparicion de sus familiares, or-
bitaban principalmente espacios privados y no tenian participacion activa en la arena
publica. Esto es similar a lo que comenta Maria Victoria Pita (2010) en el caso argenti-
no en el que jovenes provenientes de barrios humildes fueron asesinados por la policia
y este hecho transform¢ a algunos familiares en nuevos actores sociales (p. 17). Pita
hace uso de la categoria familiar para referirse a sujetos especificos que se han con-
vertido en activistas y el parentesco con la victima les confiere cierta legitimidad para
protestar y crear formas de agencia. Esto se convierte en una categoria politica que
ademas esta dotada de elementos morales que definen las relaciones en la protesta (p.
18). Ademas, esto genera identidades comunes y redes solidarias entre personas que
han sufrido estas circunstancias, lo que se manifiesta con la construccion de capital
social (Putnam 2000).

La decision de organizarse como colectivo surge de la necesidad de crear una
fuerza social que no atomizara los esfuerzos de localizacion de sus familiares, y de
los pocos resultados que tenian al actuar por su cuenta ante las autoridades. Poco a
poco, fueron canalizando sus emociones hacia acciones y, ante la Fiscalia General
del Estado de Jalisco y el SEMEFO, fueron logrando atencion publica apoyados por
activistas y académicos, ademas de su participacion en marchas y manifestaciones.
Sin embargo, pronto comprendieron que tenian que emprender nuevas acciones que
empoderaran sus formas de intervencidn social; sin olvidar su participacion en es-
pacios de protesta social, comenzaron a participar en foros y asambleas organizados
por el Estado, asi como por universidades y organizaciones no gubernamentales,
como la Universidad de Guadalajara, El Tecnologico de Monterrey, Universidad
ITESO, el Comité¢ Internacional de la Cruz Roja, Amnistia Internacional, entre otros
actores.

Este tipo de acciones de agencia civica les confirié de un gran conocimiento en
la materia, lo que les otorgd sensibilidades politicas para conceder entrevistas ante
los medios, realizar proyectos de intervencion social con universidades, debatir con
funcionarios publicos, y, sobre todo, afinar sus estrategias de busqueda de familiares

y la exigencia de una nueva ley estatal en materia de desaparicion forzada, la cual
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es producto de un proceso de varios afos en el que distintos colectivos de familias
de desaparecidos en México, junto con organizaciones internacionales, expertos, so-
ciedad civil, integrantes del Senado de la Republica, la Camara de Representantes,
la Procuraduria General y la Secretaria de Gobernacion, lograron disefiar una Ley
General en Materia de Desaparicion de Personas, la cual esta enfocada en atender los
distintos aspectos que afectan a las victimas de desaparicion en el pais. La ley con-
templa temas relacionados con la busqueda, la declaracioén de ausencia, los derechos
de las victimas, la creacion de un Sistema Nacional de Biisqueda de Personas, entre
otros (Guia Basica sobre la Ley General en Materia de Desaparicion de Personas,
2018).

3. Método

El método utilizado en la investigacion se construyd a partir de la teoria fundamen-
tada. En este sentido, es a partir de los datos que se crean teorias, las cuales se derivan
de una previa sistematizacion de los mismos (Strauss y Corbin, 2002, p. 22). Otro ele-
mento destacado de la teoria fundamentada es la vision sobre los sujetos. El enfoque
de esta es sobre las interacciones que se generan entre los actores y los sentidos que
ellos construyen.

Se revisa la pagina de Facebook del colectivo, a partir de una etnografia virtual
(Hine, 2004). Se observaron las dindmicas que ocurren y se dividi6 el andlisis en dos
partes; por un lado, se analizaron las acciones que se relacionan con la produccion de
conocimientos, entendiéndola como formas de agencia civica y ciencia ciudadana;
por otro lado, se analizaron las acciones entendidas como formas de produccion de
memoria. Ambos elementos se entienden como parte de un proceso de agenciamiento
que experimentan las mujeres.

Para la parte de la memoria, el andlisis se centr6 en el uso de imagenes. La obser-
vacion es realizada desde el origen de la pagina, enero de 2016, hasta el mes de marzo
de 2020. Se clasificaron las imagenes segun su composicion (Barthes, 1986). Se ana-
lizaron en total 3510 imagenes.

Se revisaron las fotografias en su totalidad, al ser una cifra manejable, teniendo
en cuenta que gran parte de las mismas son fichas de busqueda, las cuales pueden ser
categorizadas dentro de un mismo grupo y no es necesario analizarlas una por una.

Para la parte de la ciencia ciudadana, se analiz6 el proceso que han vivido las mu-

jeres a partir del desarrollo de su contexto, pues se entiende que sus acciones son
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producto de sus capacidades, en términos de Amartya Sen (1993) y Martha Nussbaum
(2011). Se analizan los discursos de las mujeres y se hace énfasis en las emociones que
expresan, las cuales dan cuenta de su proceso de empoderamiento. Posteriormente se
analizan sus acciones, las cuales se enfocan hacia fines y se realizan a partir del uso de
ciertos medios. Para el andlisis se hace uso de entrevistas focalizadas, un grupo focal

y la informacion es analizada a partir del programa ATLAS..ti.
4. Resultados

Se presentan los resultados divididos en las dos partes de la investigacion. Prime-
ro se presenta el analisis de los elementos de la ciencia ciudadana y luego los de la
memoria. Es importante enfatizar en que el proceso que ha vivido el colectivo, que
las ha llevado a convertirse en agentes, ha estado acompafiado por las emociones
que experimentan, las cuales se van transformando, gracias a lo que Jasper (1997)
llama “energia emocional”, es decir, aquella que transforma las emociones que van
experimentando gracias al encuentro entre los sujetos y la forma en que ellos van
evaluando situaciones (p. 57). La energia emocional transforma las emociones in-
mediatas, como los impulsos, en emociones mas complejas y duraderas, como las
emociones morales (p. 57).

Martinez y Quintero-Mejia (2014) resaltan dos elementos de las emociones, estas
tienen una dimension moral en tanto contienen los valores por los que se rigen las
personas y son cognitivas, porque proporcionan informacion que posteriormente es
procesada por la persona. A este respecto, los autores enfatizan en que las emociones
tienen un objeto, se relacionan con creencias y son evaluadoras (Martinez y Quinte-
ro-Mejia, 2014, p. 304), es decir, no son abstractas y tienen una intencionalidad. Es a
partir de las emociones que van sintiendo, que las mujeres construyen conocimientos,
evaliian su realidad y transforman sus acciones.

A continuacion, se presenta una tabla que da cuenta de las emociones encontradas
en los discursos de las mujeres, los cuales fueron recabados en las entrevistas focali-

zadas y grupos de foco:
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Emociones

Orientaciones Emociones Estados de Emociones L
) e : Sentimientos
afectivas morales animo reactivas
— Amor — Indignaciéon || Entusiasmo ||— Miedo — Unién
— Odio —  Justicia — Hartazgo | Dolor —  Ilusion
—  Empatia — Desgaste |l Rabia — Sanacion

— Solidaridad

Confianza-
Desconfianza

— Identidad

199



gy - S,
et * B .. =5 panin g
# Sy Sy }
e ﬂ__.\ﬁ% u..&,.u% a..u%w ...%u .Ww L..W& ..on_asfﬁ N e Pt gy
< Rebasadas < desgastadas < justicia < ilusian _ < Esperanza _ < Miedo _ “rabia _ hartazge _ tristeza _ < Umidm _ < entusiasmo _ < empatia _
& £
| .
g 8 & % o
[
1 a% .«aw
< enfermedad < Fines _ " ahora somos familia < Empoderamienta
| &
£ dmm\
i 3
1
uerdad _ A.._.ﬁa ¥ resistencia _ rapaya _
< Apoyo institucianes A\»...&sh.n_n&n_ civil

" construccien de conocimisnts

< significar ka ausencia

200



Los distintos tipos de emociones expresadas generan en las mujeres distintos tipos de
acciones y evaluaciones de su realidad. En la tabla anterior se muestran las relaciones
entre las emociones, las acciones que producen y como estas se enfocan hacia fines. Esta
tabla fue construida a partir del andlisis de las entrevistas y el grupo focal en ATLAS.ti.

A continuacion, se explica cada uno de los elementos de la tabla. Primero, se pre-
sentan las transformaciones que han experimentado a partir de sus propias emociones
y como pasan de un estado a otro a partir de estrategias que ellas mismas han creado.

Posteriormente, se explican las estrategias, los medios y los fines del colectivo.
4.1 Del terror a la accion

La desaparicion produce paralisis, miedo, terror, encapsula a las victimas. El terror
que genera la ausencia, el dolor que produce la incertidumbre, el vacio o el duelo
suspendido producen emociones que no permiten a la victima actuar. Las madres co-
mentan que cuando sus hijos desaparecieron, sintieron terror, panico, no sabian como
buscar, a quién acudir. Era un terror paralizante. Se sentian vulnerables y solas.

Ademés, la desaparicion es vista como un problema privado. El discurso hace re-
ferencia a que los desaparecidos “andaban en algo” o “se lo buscaron”. La respon-
sabilidad, de alguna manera, recae sobre la familia, los padres y ellos mismos, y no
se entiende como un problema estructural en el que el Estado tiene una importante
responsabilidad. Estos discursos hacen que las familias tengan que sufrir su dolor en
soledad. EI dolor se vive en silencio. Los vecinos murmuran, se alejan, encapsulan
una vez mas a la victima. Cuenta una madre de Por Amor a Ellxs que tener un fami-
liar desaparecido es como tener una enfermedad contagiosa, los amigos se alejan, la
familia se distancia, incluso ellas mismas se separan de su nucleo como estrategia de
proteccion a sus familiares, pues como ya han dicho: “el que se junta con nosotras,
corre peligro” (Por Amor a Ellxs, 2019). En la busqueda, se encontraron con autorida-
des que criminalizaron a sus familiares, cosa que les produjo mas dolor e indignacion.
Jaqueline Garza (2016) explica que el agravio y la sensacion de injusticia permiten que
las familias se unan y creen acciones colectivas. Las madres se fueron encontrando
con otras mujeres en las mismas condiciones, comenzaron a hablar, a compartir sus
experiencias y se encontraron en el mismo dolor, el cual les otorgd una identidad, una
identidad que solo ellas comparten, porque como Por Amor a Ellxs explica, solo otra
madre de un desaparecido puede entender su dolor, puede darle un abrazo empatico,

solo otra madre puede comprender y acompafiarla en su llanto.
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El encontrarse en el mismo dolor permitié que se produjeran orientaciones afecti-
vas (Jasper 2012, 50), como el amor, la solidaridad y el acompafiamiento, lo que les
ha permitido cohesionarse como grupo, y que resulta comun en la conformacion de
acciones colectivas basadas en irrupciones de emocidén como respuesta a la injusticia
y dindmicas de opresion (Goodwin, Jasper & Polletta 2001).

La unidn, el formar parte de un colectivo, fue transformando las emociones reac-
tivas, como el terror, en otras emociones, como el entusiasmo, a partir de la energia
emocional, expuesta en apartados anteriores. Las mujeres fueron sanando y dirigiendo
sus acciones hacia resultados efectivos. Las emociones se transforman en orientacio-
nes afectivas y emociones morales.

Para comprender el proceso, primero se revisa qué y quiénes les producen las emo-
ciones reactivas. Luego se enfoca el andlisis en las emociones morales y orientacio-
nes afectivas. Al ser las orientaciones afectivas dirigidas hacia sujetos, se revisa hacia
quiénes las dirigen, tanto las positivas como las negativas; mientras que las emociones
morales, como la indignacion, propician evaluaciones cognitivas de la realidad, las
cuales posteriormente encaminan hacia acciones contundentes; se revisa qué tipo de
acciones y como son creadas a partir de las emociones morales que experimentan.

Las mujeres de Por Amor a Ellxs temen al crimen organizado, a quienes se llevaron
a sus hijos. En ocasiones, comentan las mujeres, quienes mas las atemorizan son las
propias autoridades, que les dicen que no denuncien la desaparicion de su familiar,
pues estan en manos de delincuentes que pueden hacerles dafio a ellas, como comenta

una de las integrantes del colectivo:

“... Ami asi me dijeron porque ellos estan en manos de delincuentes y les pueden hacer dafio...Y
pues temerosa no lo subimos hasta como al afio empezamos a subir su foto e informar de su des-
aparicion. Pero pues las autoridades son las principales q nos atemorizan y dentro de mi caminar
de la fiscalia cada que yo iba a la fiscalia iban personas y me decian que me olvidara de buscarlo

porque €l ya estaba muerto...” dijo

Una emocion que afecta el entusiasmo de las mujeres, es el hartazgo y el sentirse
rebasadas. Por Amor a Ellxs comenta que estan hartas porque ellas esperaban que el
gobierno les diera una mano, cosa que, en sus palabras, “no ha sucedido”. Comentan
que ya han agotado todo, que ya han hecho todo lo que ha estado en sus manos y aun

asi sus familiares no aparecen:
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“Ya hicimos todo, o sea agotamos todo. Todo se agoto. Y no aparecen.”

Ademas, sienten que este problema ya las rebaso, pues aseguran que cada dia son
mas los desaparecidos: “Ya nos rebasé que hay nifios, que hay padres, que hay ma-
dres.” Sin embargo, las mujeres no se rinden y permanecen unidas, cosa que las man-
tiene fuertes. Una emocion que resulta fundamental para que las mujeres no se desgas-
ten y continuen con sus acciones es la esperanza. Por Amor a Ellxs tiene la esperanza
de que con sus acciones, con sus propias investigaciones, logren dar con sus hijos. La
creacion de los 8 expedientes por parte de la ONU es para ellas la esperanza de que la
fiscalia investigue sus casos.

Resulta interesante que las mujeres encuentren esperanza en organizaciones inter-
nacionales, como la ONU. Esto se debe a que dichas instituciones pueden fungir como,
en palabras de Garza, “espacios de negociacion politica” (p. 94), los cuales son efecti-
vos cuando los colectivos acuden a ellos para presionar a sus Estados.

Con el tiempo, las mujeres han ido adquiriendo conocimientos, han ido compren-
diendo el fenémeno de la desaparicion y asi han ido evaluando dicha situacion, apo-
yandose en emociones morales, las cuales se basan en principios morales, concep-
ciones de lo que estd bien o mal. A partir de una evaluacion de su realidad, se sitian
politicamente y expresan su inconformidad con ciertas instituciones y funcionarios.
Se trata de una toma de posicion que luego genera acciones, las cuales en ocasiones
pueden ser transgresoras del orden establecido, como, por ejemplo, la decision de Por
Amor a Ellxs de compartir informacion y dibujos de cuerpos que se encuentran en las
medicinas forenses, a pesar de ser algo que no esta permitido. En este sentido, las mu-
jeres no solamente realizan acciones de blisqueda, sino que también ejercen formas de
protesta y posicionamiento politico.

Una emocidn que es recurrente en su discurso es la indignacion. Esta emocion mo-
ral es fundamental, pues es una de las que impulsa a las mujeres a actuar. Las mujeres
se sienten indignadas principalmente por las acciones de las autoridades, especialmen-
te porque mienten y porque no hacen su trabajo, como explica una de las integrantes
de Por Amor a Ellxs:

“...y resulta que son puras mentiras...que apenas van a hacerlo, entonces como los evidencié en
el radio y en lo que hicimos el domingo, pues estan haciendo lo que no han hecho en 5 afios, ;ta

crees? ;Ustedes creen?” (Por Amor a Ellxs).
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Otra cosa que indigna a Por Amor a Ellxs es la forma en que las autoridades crimi-

nalizan a sus desaparecidos:

“Porque lo primero que hacen es pues en qué andaba?, ;qué te importa en lo que haya andado?

Para mi es mi hijo, para mi es mi esposo, para mi es mi hermano... /si 0 no?”

Para el colectivo es fundamental identificar a los cuerpos que reposan en SEMEFO,
por lo que acuden a las instalaciones para revisar fotografias de los cuerpos y para estar
pendientes de que no inhumen personas fallecidas sin identificar, practica comun en la
institucion. Esto indigna a las mujeres, quienes aseguran que las autoridades no agotan
los recursos para darle identidad a los cuerpos. En una ocasion, por ejemplo, las muje-
res descubrieron que un cuerpo habia sido inhumado porque, segtin las autoridades, no
habian logrado identificarlo. Las mujeres vieron la fotografia del cuerpo y descubrie-
ron que tenia una bolsa de colostomia. Ellas compartieron la descripcion del cuerpo
junto con la informacion de la colostomia y finalmente dieron con sus familiares y
lograron que fuera reclamado. La indignacion que sienten las mueve a actuar, a acudir
al SEMEFO vy ellas mismas buscar la identidad de las personas que se encuentran alli.

Ademas, las mujeres se indignan al ver la forma en que aparecen los cuerpos, la
violencia con que son asesinados, el dafio que le hacen al cuerpo. Ellas explican que los
perpetradores de las desapariciones cada vez violentan mas los cuerpos. Las intenciones
son infringir mas dafo a las familias, no basta con asesinarlos, sino que también los des-
aparecen. Los cuerpos son mutilados para que la identificacion resulte mas dificil.

El colectivo se encuentra en un proceso de creacion de una ley estatal de desapari-
cion, la cual depende de la Ley General. Las mujeres se muestran indignadas porque la
propuesta de ley estatal pretende que haya representates del gobierno que formen parte
del Consejo Ciudadano, cosa que resulta absurda para ellas, pues justamente debe ser
un ente independiente.

Todas las acciones que llevan a cabo las mujeres han sido disefiadas a partir de cier-
tas estrategias, las cuales se evidencian en el discurso. Estas estrategias varian depen-
diendo del momento en el que se encuentran, del momento de su lucha y, por supuesto,

de sus capacidades. A continuacion se presenta el proceso.
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4.2 De la indignacion a la accién: el diseno de estrategias para producir
cambios

La efectividad de las acciones que ejercen las mujeres depende en gran medida
de las estrategias que han ido disefiando, conforme van adquiriendo experiencia y
construyendo conocimientos. El colectivo encuentra en la unidon una estrategia que
les permite ser mas visibles y recibir mas atencion por parte de las autoridades, los
medios y el Estado. Ademas, el estar unidas les ayuda a superar los estados de shock
y las fortalece.

Por Amor a Ellxs cuenta que al principio no podian hablar, su dolor era tal que no
podian hilar palabras. Por ello deciden pedir apoyo al DIF y con la ayuda de psicolo-
gos, logran sanar y, en sus palabras, empoderarse.

Las mujeres se dan cuenta de que hay ciertos interesados en lucrar con sus hijos,
tanto es asi que deciden ser cuidadosas a la hora de manifestarse y ser precavidas con
las personas con quienes se relacionan. Una de sus estrategias, comentan, fue el uso
del silencio como forma de protesta en contra de lucrar con sus hijos.

Las mujeres, al ver que las autoridades no hacen las investigaciones, deciden em-
prender la busqueda ellas mismas. Comienzan a analizar el contexto de la desaparicion
de su familiar y, a partir de la realizacién de un mapeo, comienzan a encontrar seme-
janzas con otros casos de desaparicion. Encuentran patrones y ciclos de desaparecidos.
Primero desaparecen hombres jovenes, luego mujeres con caracteristicas en comun,
como ser estudiantes de preparatoria con conocimientos de computacion. Con estas
investigaciones, las mujeres descubren que existen desaparecidos que son reclutados
para trabajar para el crimen organizado.

Otra estrategia que ha resultado efectiva ha sido el poner en evidencia la incom-
petencia de las autoridades, compartiendo datos e informes que dan cuenta de dicha
incompetencia, como comenta una mujer del colectivo. Esto lo hacen a través de los
medios de comunicacion. Esta estrategia puede ser entendida como una forma de vigi-
lancia y participacion ciudadana, la cual es nombrada por Garza (2016) como una for-
ma de control. La autora entiende el control como una forma de intervencion ciudada-
na (p. 90). El colectivo, por ejemplo, ha denunciado el mal manejo de los recursos del
estado, los cuales son distribuidos de manera inequitativa, pues mientras se aumento

un 77% a la agencia estatal de entretenimiento, los recursos para la busqueda de des-

205



aparecidos fueron reducidos. El colectivo hizo un pronunciamiento el 26 de enero en
el Parque Juarez y posteriormente compartié el documento en su pagina de Facebook.

Las mujeres, ademas, deciden dividirse en grupos para ir a SEMEFO y revisar las
fotografias de los cuerpos que reposan alli. Deciden revisarlas por afios, de tal manera
que las madres que perdieron un hijo en un afio no tengan que ver todas las fotos que
tiene la institucion.

El colectivo solicitd que se les capacitara para hacer biisqueda en campo. No es su
prioridad en este momento buscar fosas clandestinas, pues hasta que el SEMEFO no
tenga espacios libres para albergar mas cuerpos, las mujeres no le encuentran sentido a
sacarlos de las fosas. Sin embargo, han hecho algunas biisquedas de campo, las cuales
las han realizado con distintas estrategias, que, por seguridad, no se mencionaran.

El ser visible es una estrategia que puede ser efectiva y peligrosa a la vez. La ma-
yoria de las mujeres prefiere no ser visible para evitar represalias por parte de los per-
petradores de la desaparicion de sus familiares. Sin embargo, deciden elegir a una de
las mujeres como su representante y decir, que, si algo llegara a pasarle a ella, ellas ya
saben quiénes serian responsables.

Por Amor a Ellxs explica que en el colectivo puede haber distintos fines individua-
les; pero, a su vez, las unen fines colectivos, como por ejemplo el mas importante:
encontrar a sus seres queridos. Ademas, las mujeres esperan que con sus acciones nin-
guna familia tenga que vivir lo que ellas vivieron tras la desaparicion de su familiar,
es decir, esperan que las familias de nuevos desaparecidos tengan a su alcance infor-
macion que les permita exigir sus derechos y realizar la busqueda inmediata, lo cual
aumenta las posibilidades de que aparezcan con vida.

Otro fin fundamental es que los cuerpos de los desaparecidos sean tratados con
dignidad. Esto tiene varias aristas. Por un lado, las mujeres esperan que se le de iden-
tidad a cada una de las personas fallecidas que reposan en las instituciones; pues la
identidad, en sus palabras, otorga dignidad. Para poder dar identidad a los cuerpos, las
mujeres encuentran necesario que se transforme al SEMEFO y se creen nuevos depar-

tamentos. Las mujeres piden que se cree un area especifica para:

... laidentidad humana de todos esos cuerpos que entran como N.N. que se encuentran embolsa-
dos en no sé... asesinados a media banqueta. Que entren como N.N., un apartado... a una oficina
exclusiva o a un apartado exclusivo para la identificacion humana y todo lo demas que entra

enfermos, los que se suicidan, los que sufren accidentes de coche, cualquier tipo de otra cosa...”
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Ademas, las mujeres esperan que los archivos que existen en SEMEFO sean publi-
cos y que se puedan compartir imagenes que faciliten la identificacion de los cuerpos.

A este respecto una mujer del colectivo especifica que:

“No estamos pidiendo que saquen el cuerpo destrozado ni en estado de descomposicion. Esta-

mos pidiendo que las caracteristicas fisicas de los tatuajes, las marcas de la ropa.”.
p q J€s, p

Otro de sus fines, que ademas estd acompafado por la esperanza, es que, si algun
dia su familiar aparece, sepa que ellas jamas dejaron de buscarlo: “todo eso es una for-
ma de que sepan los nuestros el dia de mafiana, si llegan a aparecer, que nunca dejamos
de buscarlos”.

Después de haber desarrollado los fines y estrategias, es momento de explicar como
todo esto se plasma en el desarrollo de conocimientos, en forma de agencias que pueden
ser entendidas como formas de ciencia ciudadana. Se enfatiza en el uso de Facebook
como herramienta que amplifica la transmision de la informacion y los conocimientos
que crean y comparten. Se presenta el proceso de aprendizaje del uso de Facebook y
la manera en que se han ido convirtiendo en expertas, qué tipo de conocimientos han

desarrollado y qué logros han tenido.

4.3 La agencia de las mujeres de Por Amor a Ellxs en Facebook: hacia el
desarrollo de una ciencia ciudadana

La agencia de Por Amor a Ellxs es ejercida en un contexto de crisis de seguridad del
estado de Jalisco y una crisis forense que se desarrolla en consecuencia. Las mujeres en-
cuentran que las medicinas forenses tienen cuerpos de personas fallecidas sin identificar
y esto ha generado cosas desafortunadas como el caso, mencionado en el contexto, de los
camiones cargados con cuerpos. En los ultimos afios se ha disparado el hallazgo de fosas
clandestinas en el estado. Toda esta crisis habia sido manejada de una manera oculta, el
tema era negado, evadido e invisibilizado. Es asi que las mujeres buscan darle visibilidad a
partir de diversas acciones, tanto en el espacio publico, como en el digital.

Comenta Por Amor a Ellxs que en un principio realizaban manifestaciones en el
espacio publico, pero notaban que no eran tan efectivas, pues no llamaban la atencién
de la ciudadania ni de las instituciones. Es asi que decidieron cambiar la estrategia y

centrarse mas en acciones en el espacio socio-digital.
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Las madres crean su pagina de Facebook apoyadas por familiares y otras personas
que decidieron acompanarlas en el proceso, como activistas, académicos, periodistas y
defensores de derechos humanos. Se fueron familiarizando con la red y descubrieron
que las acciones que ellas realizaban en dicha plataforma tenian mas impacto que las
acciones en el espacio publico. Su pagina tiene actualmente mas de 45 000 seguidores.
En un primer momento, las madres crearon fichas de busqueda de sus hijos, en las que
aparecia la foto de la persona, su edad, el dia de su desaparicion, el lugar hacia donde
se dirigia o se encontraba y algunas sefias particulares. Todas estas fichas llevaban el
logo del colectivo.

Otras familias de desaparecidos tuvieron conocimiento de la pagina y de la labor
de Por Amor a Ellxs y decidieron buscarlas para que las fichas de sus hijos fueran
compartidas en la pagina. Cada vez eran mas y mads fotos, incluso personas fuera del
colectivo acudian a las mujeres. Por lo anterior, las mujeres decidieron seguir compar-
tiendo fichas, pero sin el logo del colectivo. Poco a poco se fueron compartiendo ya
no fichas, sino fotos de las personas desaparecidas, con la informacion que sus propias
familias autorizaban difundir.

Las mujeres, ademads, deciden ir en grupo al Servicio Médico Forense para revisar
fotografias de cuerpos de personas que son albergadas en el lugar, con el objetivo de
buscar a sus desaparecidos y de darle identidad a todos. Durante este periodo, se en-
cuentran en el estado diversas fosas clandestinas, con varios cuerpos sin identificar.
Las mujeres ven la necesidad de compartir informacion sobre estos y el 12 de agosto
de 2018 aparece la primera publicacién en Facebook sobre cuerpos que se encuentran
en SEMEFO. Se trat6 de la descripcion de cuerpos encontrados en una fosa comun
en el municipio de Juanacatlan, Jalisco. A una de las mujeres se le ocurri6é tomar nota
de cada elemento que veia que podia servir para identificar a la persona. Esas notas
se fueron perfeccionando, pasaron de ser notas escritas, a dibujos y luego recortes de
cuerpos a los que se les dibujaban las caracteristicas y sefias particulares. Cada des-

cripcidn iba acompafiada del numero de archivo y carpeta de SEMEFO.

208



98 NERLE Y o
S DE Ov Esawtr

Fuente: Pagina de Facebook de Por Amor a Ellxs.

Los usuarios que seguian la pagina empezaron a interactuar con los contenidos,
pidiendo mas informacion, dando las gracias a las mujeres por su labor, pidiendo que
les ayudaran a buscar a sus desaparecidos. En una ocasion, por ejemplo, los usuarios
contrastaron la informacion dada en las notas de la fosa con la informacion compartida
anteriormente en fichas, e incluso lograron encontrar una posible coincidencia, la cual
fue confirmada horas después por el colectivo.

La pégina se fue transformando y paso ya no solo a compartir fichas de busqueda,
sino también informacién para que las familias pudieran identificar a sus desapareci-
dos. Actualmente comparten descripciones de cuerpos de personas fallecidas, nombres
de personas identificadas no reclamadas y cuando tienen informacion de que se van a
inhumar cuerpos sin identificar, alertan a las familias para que acudan y exijan que se
los muestren primero.

Las acciones que realizan y, por lo tanto, la informacion que comparten, se divide
en tres grandes temas: la desaparicion como fendémeno que debe preocupar a la pobla-
cion en general, el desaparecido y la propuesta de nuevas politicas publicas.

En el primer tema, las mujeres se enfocan en dos puntos: evitar que mas personas
desaparezcan mediante la transmision de medidas de prevencion, compartiendo in-
formacion sobre qué hacer en caso de una desaparicion. Comentan ellas que cuando
sus familiares desaparecieron, no tenian conocimiento de estas medidas y ahora no

quieren que las familias de los nuevos desaparecidos pasen por lo que ellas pasaron.
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Aseguran que, si se realizan acciones inmediatas, aumentan las posibilidades de en-
contrar al desaparecido con vida.

En cuanto al segundo tema, la informacion se enfoca en las acciones de busqueda
del desaparecido. Se comparten fichas de busqueda, las cuales han ido variando con-
forme han adquirido experiencias, se pasa de fichas donde aparece el cuerpo completo
a otras enfocadas en sefias particulares como tatuajes o cicatrices. Ademas, se da infor-
macion sobre el Gltimo paradero de la persona y datos de la misma.

Cuando las mujeres ven fotografias de cuerpos que se encuentran en SEMEFO sin
reclamar, comparten toda la informacidn posible: si tiene un probable nombre, una
descripcion fisica, la fecha de llegada a SEMEFO... entre otras cosas.

En cuanto a la propuesta de politicas publicas, la informacion se enfoca en tres
puntos: la exigencia de una nueva ley estatal de desaparicion, una ley de victimas y el
procedimiento de declaracion de ausencia. Se comparten demandas al gobierno y sus
propuestas de estrategias de identificacion y busqueda. A continuacion, se presenta un

mapa explicativo:

Tipos de
informacion que
comparten
|
[ I 1
Desaparicion Desaparecido Politica publica
I
[ I | |
. Nombres de Descripcion Informacion sobre
Qué hacer en caso Fichas de CUCIDOS 110- cuerpos no- cuerpos no- L | NuevaLe
de desaparicion busqueda P identificados en identificados que y
reclamados . a
SEMEFO seran inhumados o
incinerados
Medldg.? de o Demandas al
prevencion de — Descripciones obiermno
desaparicion g
Estrategias de
— Cuerpo completo —] identificacion y
busqueda

— Cara

— Tatuajes

Como el objetivo principal es encontrar a sus desaparecidos, las mujeres han ideado
estrategias que han permitido que varias personas sean identificadas y encontradas.

Estas acciones varian dependiendo de si se esta buscando a una persona especifica o si
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se pretende identificar un cuerpo hallado. Cuando se trata de buscar, las mujeres crean
y comparten fichas de busqueda disefiadas por ellas mismas; y cuando se trata de darle
identidad a un cuerpo que reposa en el SEMEFO, las mujeres se valen de informacion
obtenida en las carpetas del servicio médico, junto con informacion recabada por ellas
mismas a partir de la observacion de fotografias de dichos cuerpos. En la siguiente
tabla, se pueden observar las caracteristicas que registran para, posteriormente, publi-

carlo en su pagina de Facebook:

Desaparecido
|
| |
Busqueda Identificacion
1
| | | |
Fecha Fecha de Caracteristicas
Ficha aproximada de llegada a fisi Posible nombre
. isicas
fallecimiento Semefo
|
| | 1
[ | Cuerpo Sexo Edad S.enas
completo particulares
|| Cara recortes de
revista
—  Tatuajes — Dibujos
— Descripcion

Fuente: Elaboracion propia.

El proceso de formacion en ciencia ciudadana es notorio. Por Amor a Ellxs ha ad-
quirido conocimientos de identificacion de cuerpos a través de cursos y talleres que
han gestionado con el SEMEFO y otros organismos como el Comité Internacional de
la Cruz Roja, tanto para capacitarse en antropologia forense, como para informarse en
materia de derechos humanos y disefio de politicas publicas. Asi, sus acciones se han
ido transformando conforme van encontrando mejores estrategias. Una de las estrate-

gias aprendidas es el registro de los tatuajes de las personas desaparecidas para facili-
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tar su identificacion, tal como se muestra en la siguiente imagen. El colectivo comenta

que las imagenes sin ficha se mueven mas en la red sociodigital que las propias fichas

del colectivo.

Fuente: Pagina de Facebook de Por Amor a Ellxs.

Cuando se trata de identificar un cuerpo, las mujeres comparten en su pagina algu-

nas caracteristicas, haciendo especial énfasis en sus tatuajes, como se muestra en la

siguiente imagen con informacion sobre cuerpos en Instituto Jalisciense de Ciencias

Forenses:
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Por Amor a Ellxs 3
diss 30 dejulio alas 23:20- Q)

L INFORMACION A

Se encuenfran en las instalaciones del Instituto Jalisciense de Ciencias
Forenses las siguienles personas sin idenfificar ni reclamar:

- Masculino edad aproximada de 21-33 afos
Con un tatuaje gue dice "Camarge” y estrella de
5 picos

- Masculino edad aproximada de 22-35 anos

Con les siguientes tatuajes:

Iguer, calucra, 69, telarafia, Ramos. no confio en las
Mujeres, Hortensia, colibri, estrella. muerte

- Maszculino con nombre probable ALVARDO CARDENAS
CHAVEZ, con los siguientes tatuajes:

En el cuello “west side willmer"

Brazo derecho el numero 15, "ninguna” y el ndmero 1

2 mascaras, GABA

Brazo izquierdo el nimero 15

Fuente: Pagina de Facebook de Por Amor a Ellxs.



Explican que, al morir una persona, su cuerpo se va transformando drasticamente
con el paso de algunas horas, especialmente si ha sido una muerte violenta. Por eso de-
ben recurrir a sefias particulares para identificarlo. De ahi que se priorice en sus fichas
tatuajes o sefas particulares. Incluso, existen fichas donde ni siquiera aparece la cara

de la persona, inicamente sus tatuajes.

4.4 Imagenes de la memoria: arte, performances y presentacion de si
mismo

Se entiende a las imagenes como parte de un proceso de produccion de memoria;
en ellas se representa a dos sujetos: la madre y el desaparecido. Estas representaciones
son comprendidas como performances, en términos de Erving Goffman (1989). El
colectivo crea y comparte distintos tipos de imagenes, dependiendo de la necesidad,
de la funcion, de las intenciones, del momento en el que se crean y de los objetivos.

Se revis6 la composicion de las imagenes y a partir de esta se identificaron los
temas que le dan sentido a las mismas, a partir de los conceptos de connotacion y de-
notacion de Roland Barthes (1986).

Es importante puntualizar que las imagenes individualmente no pueden dar
cuenta de un sentido total de la memoria que construyen las mujeres del colectivo
analizado. Es necesario revisarlas en grupos, en su contexto, para asi interpretar
un sentido global, es decir, un sentido que va mas alld de la propia imagen. Se
clasifican las imagenes en grupos, lo que permite que sea interpretado el sentido
de las acciones que se pueden observar en la foto, o el que esta detras de la accion
de subirlas a la red.

Lo primero que resulta notorio es que todos los grupos de iméagenes pueden ser
entendidos como acciones performativas. En estas acciones se encuentran intenciones
distintas, que, en conjunto, dan cuenta del proceso de construccion de memoria. A
continuacion, se presentan los tipos de performances distinguidos en el analisis, iden-

tificados como la “madre” y el “desaparecido”:
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Performance

]
Construccion

Presentacion de si colectiva de un
mismo (madre) sujeto (el
desaparecido)
[ ]
|| Madre de Sujeto individual: Sujeto colectivo: Tipos de
desaparecido el hijo, el familiar los desaparecidos desaparecidos
— experta — Aparecido
— artista — Desaparecido
— activista

Fuente: Elaboracion propia.

El cuadro anterior muestra como las madres se presentan interpretando un papel
en el momento en el que es tomada la foto y la misma accion de subirla a redes evoca
una intencion de que sea vista de la manera en que se la presenta. Se identifican cuatro
tipos de papeles: el de madre, el de experta, el de artista y el de activista. El colectivo
hace uso de los papeles dependiendo del momento en el que se encuentra.

Se revisaron todas las imagenes que el colectivo ha compartido desde el origen de
la pagina hasta el 9 de marzo de 2020, un total de 3510. Se separaron las imagenes en
las que las mujeres aparecen como elemento central de la fotografia y se empezaron a
clasificar a partir de los elementos que las componen.

Las mujeres, cuando se representan, lo hacen en gran medida como activistas. Se
identificaron 104 fotografias en las que se presentan con dicha categoria. En 35 fotos
se presentaron como expertas y en 18, como artistas; tal y como se muestra en la si-

guiente tabla sobre el uso de performances de Por Amor a Ellxs:

Colectivo Activista Experta Artista
Por Amor a Ellxs 104 35 18

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuando se presentan como activistas, las mujeres aparecen en espacios publicos
como calles, quioscos, plazas y parques. En los primeros afios de la pagina del co-
lectivo (2015-2016), las mujeres se apropiaron del quiosco ubicado en el centro de la
ciudad de Guadalajara para manifestarse. Luego comenzaron a aparecer en parques y
avenidas representativas de la ciudad.

Los objetos que se destacan en estos tipos de performance son las fotos de sus
familiares desaparecidos, las cuales son de tamafio mediano. Las llevan en su pecho,
en sus manos levantadas o en pancartas grandes, acompafiadas por textos que buscan
empatia y que la sociedad se solidarice. En las pancartas puede haber o una foto de un
desaparecido, o varias fotos de desaparecidos.

A continuacion, se presentan algunas imagenes de las que han sido clasificadas

como ‘“‘activistas’:

Fuente: Pagina de Facebook de Por Amor a Ellxs.

Cuando las mujeres se muestran como activistas, sus caras expresan enojo y triste-
za. Siempre se apoyan en imagenes de sus hijos, acompafiadas con textos que pregun-
tan por su paradero. Muchas veces tienen la cara de los desaparecidos estampada en
camisetas.

El uso de las manos y los brazos sobresale, pues estos aparecen elevados, lo que
produce posiciones corporales rectas, que las hacen ver fuertes y decididas, posiciones

que pueden ser interpretadas como expresiones de enojo. Ademads, al marchar, las mu-
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jeres gritan frases exigiendo al gobierno que les devuelvan a sus hijos o frases dirigidas
hacia sus hijos.

En este tipo de performances, las madres asumen el liderazgo en las marchas, suben
a los escenarios, toman la voz de mando, son quienes hablan ante los medios. En estos
espacios, ya no se percibe el miedo, sino el empoderamiento.

Las madres cargan con la foto de su desaparecido, un sujeto individual, su familiar;
pero también llevan la camiseta del colectivo y pancartas con fotos de varios de los
desaparecidos, es decir, se representa al desaparecido como un sujeto colectivo: los
desaparecidos.

Las mujeres se representan como expertas en distintos espacios y con intenciones
diferentes. Ya no para denunciar ni pedir solidaridad de la sociedad, sino para transfor-
mar la politica publica del estado y para buscar a sus familiares. En este tipo de perfor-
mances, las mujeres aparecen en lugares cerrados, como instituciones publicas, ONGs
y salas de conferencia. Se valen de algunos objetos para mostrarse como expertas,
como micréfonos, hojas y documentos. Aparecen en mesas de trabajo o en escenarios
o salas de conferencias. A continuacion, se presentan algunas imagenes que fueron

clasificadas dentro de la categoria “experta”:

Fuente: Pagina de Facebook de Por Amor a Ellxs.
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Cuando las mujeres se presentan como artistas, se valen de distintos objetos y espa-
cios. Aparecen en espacios publicos, como plazas, parques y quioscos, como cuando
se presentan como activistas, pero los objetos que utilizan son diferentes. Utilizan
cintas, marcadores y cartulinas. En las imagenes sobresalen las manos, de hecho, en
varias de las fotos, solamente aparecen las manos de las mujeres o ellas aparecen de

espalda. Su cara no aparece:

Fuente: Pagina de Facebook de Por Amor a Ellxs.
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4.5 Construccioncolectivade unsujeto: etiquetamiento deldesaparecido

Por Amor a Ellxs construye tres tipos de sujetos desaparecidos: el desaparecido, el
aparecido sin identificar y el aparecido identificado, tal como se presenta en la siguien-
te tabla:

Foto del album
familiar

Foto de
documento
-

Foto digital ~|——— Selfie

Imagenes

solo foto Texto

——
Flores

Foto con

complemento ( R

Emojis

| La casa del
S desaparecido

Exposicion de

fotos Cuerpo completo

Desaparecido

—

Seiias particulares

Lugar y fecha de
desaparicion

Descripcion de los

Informacién
hechos

Nombre, edad,
sefias particulares

—

Marchas

Digital: Carpetas
"desaparecidos"

C aciones

Espacios

Fuente: Elaboracion propia.

Es importante sefialar que muchas de las fotografias que se comparten en la pagina
son enviadas por las familias, que acuden al colectivo para que las difunda. En este
sentido, la pagina es un espacio que pone el colectivo a la disposicion de las familias.
Abajo se presenta una tabla de como se presentan a las personas encontradas, con vida

o fallecidas, en la pagina de Facebook de Por Amor a Ellxs:
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Etiqueta
"localizado" sobre
su foto

Moiio negro sobre
su foto

Identificado — P—
Agradecimiento
por haber
compartido la

fotografia

"descanse en paz"

tatuajes

ﬁl

Aparecido
B
Descripcion de su

Sefias particulares
cuerpo

Estado de
descomposicion

s Busqueda de su
Sin identificar H identidad

——
——e

Lugar de aparicion

Informacion sobre
su aparicion

Fecha de aparicion

Fuente: Elaboracion propia

Por Amor a Ellxs hace especial énfasis en pequefias partes del cuerpo, partes que
consideran que podrian facilitar su identificacion. En algunas ocasiones, por ejemplo,
la identidad de la victima se encuentra relacionada a sus tatuajes. Se comparten foto-
grafias unicamente de estos, sin mostrar la cara de la persona. Al parecer, puede ser
mas facil identificar a una persona por sus tatuajes que por su cara, pues al momento de
su muerte, segun explican las madres, su cara se ve transformada considerablemente y

resulta casi imposible reconocerlos:

Fuente: Pagina de Facebook de Por Amor a Ellxs.
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Las mujeres se valen de recortes de revistas o dibujos hechos por ellas para descri-
bir aquello que ven en las morgues y fosas comunes. Aqui se evidencia un ejercicio
de interpretacion y de cierta creatividad, pues la misma forma en que documentan los
hallazgos, en bitdcoras con ciertas logicas, el uso de iméagenes y la creacion de dibujos

son ejercicios de creatividad.
5. Conclusiones

Las acciones, tanto individuales como colectiva,s son motivadas por emociones
(Castells, 2012). El miedo es la emocidn negativa mas potente y tiene un efecto para-
lizante. En cambio, la indignacion produce accion. Cuando hay una sensacion de in-
justicia, la indignacion aumenta. El miedo genera una necesidad de buscar mantenerse
seguro y esto se manifiesta en la inaccion. Para superar el miedo, el actor se retne con
otras personas y asi la indignacion pasa a primer plano y el actor puede arriesgarse y
actuar. Con esto aparece la emocion que Castells considera la mas potente y positiva:
el entusiasmo, el cual empodera a los actores y se transforma en acciones colectivas.

Las mujeres de Por Amor a Ellxs hablan de las emociones que han experimentado
en su proceso y coinciden en que en un primer momento imperaba el miedo, sobre todo
porque estaban solas y vulnerables. Fue cuando se unieron entre ellas que transforma-
ron ese miedo en accidn, impulsadas por emociones morales como la indignacion. Con
el tiempo, las mujeres han ido creando vinculos entre ellas, basados en la confianza
y el amor, lo que les ha proporcionado una identidad colectiva (Jasper 2012, 54) que
fortalece al colectivo. Sus acciones han sido contundentes gracias a que han canalizado
sus primeras reacciones emocionales y se han transformado en emociones que Alice
Poma y Tommaso Gravante (2014, 22) denominan como de alta intensidad. Al darse
la accion, surgen nuevas emociones como la alegria, la solidaridad y la hermandad,
como sugieren los mismo autores. De la misma manera, las emociones morales como
la sensacion de injusticia, el ultraje, la indignacion, impotencia y frustracion son las
que generan las acciones colectivas (Jasper, 2012).

A este respecto, Fernandez Poncela (2013) explica que, con el tiempo, estas emo-
ciones producen lazos de amistad y confianza, solidaridad y afecto entre los sujetos,
que se fortalecen al contener identidades colectivas basadas en elementos culturales y
emocionales. Con el tiempo, se construyen sentimientos como el amor, el orgullo y el
entusiasmo, lo que une y fortalece las acciones colectivas. Las mujeres de Por Amor

a Ellxs se unieron y buscaron distintos tipos de ayuda para pasar del terror a la accion,
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generando agencia civica que canalizé su dolor hacia formas virtuosas de interven-
cion. En este proceso han recibido apoyo de distintos sujetos: activistas, defensores
de derechos humanos, periodistas, académicos o psicologos, entre otros. Cada sujeto
ha contribuido de alguna manera a esta causa. Ellas mismas comentan que, gracias al
apoyo psicologico que han recibido, han podido actuar y vencer el estado de panico en
el que se encontraban. Ademas, han recibido capacitaciones en antropologia forense y
tienen certificaciones que les permiten realizar busquedas en campo. También han re-
cibido talleres sobre derechos humanos, donde han aprendido sus derechos como vic-
timas, de qué manera pueden exigirlos y qué mecanismos legales existen que pueden
utilizar. Todo esto ha generado un gran conocimiento de amateurs que han, incluso,
sobrepasado las capacidades de las instituciones en la materia, lo que hace evidente
la manera en la que la ciencia ciudadana también se inserta en condiciones graves de
violencia e inseguridad. Esto ha generado procesos colaborativos, de inteligencia co-
lectiva, que creativamente ofrecen alternativas a personas que tienen la desgracia de
suftir la desaparicion de un familiar.

Hasta el momento, sus acciones han generado resultados importantes, tal como la
identificacion de mas de cien personas, de las cuales cincuenta fueron encontradas
con vida, y veinte eran nifias que habian sido secuestradas para ser explotadas sexual-
mente. Han logrado que sean tomadas en cuenta para la creacion de una Nueva Ley
Estatal de Desaparicion, como participantes fundamentales, pues en sus propias pala-
bras, “esta ley no se puede crear sin la participacion de las familias”. Es por eso que
constantemente comparten discursos o hasthags como #SinLasFamiliasNo.

Es pertinente mencionar que instituciones y funcionarios siguen lo publicado en su
pagina de Facebook para asi cotejar la informacion que tienen con la que ellas generan.
Esto también ha abonado a la identificacion de personas. Los resultados obtenidos por
el colectivo son, en parte, gracias a que estas mujeres han decidido romper el silencio
que acompafia a la desaparicion, transformar el miedo y poner en la esfera publica el
tema, denunciando tanto la desapariciéon como la incompetencia y saturacion de las
instituciones. Es gracias a la informacion que han compartido en su pagina, que in-
cluso la comunidad internacional ha tenido conocimiento de lo que ocurre en Jalisco.
Han logrado con ello ser uno de los actores importantes en el establecimiento del tema
en la agenda de medios no solo locales, sino también nacionales e internacionales.

Lamentablemente, su labor seguira siendo necesaria mientras este horror no termine.
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IX.
FORMAS Y DISCURSOS DEL UNIVERSO SIMBOLICO
DEL ACTIVISMO DIGITAL

Juan Carlos GIL GONZALEZ

Uno de los temas centrales del proyecto de investigacion CIBERMOYV ha sido abordar
los repertorios simbolicos desde el punto de vista sociodiscursivo y material, a fin de
conocer, en profundidad, el universo simbdlico que proyectan los nuevos movimientos
sociales como imaginario. En las siguientes paginas, se analizan los aportes de cada
uno de los equipos de investigacion y se concluyen los factores mas destacados de la
experiencia de accion colectiva de la muestra tedrica seleccionada a fin de establecer
analogias, contrastar las formas de representacion y concluir algunos elementos reve-

ladores de la expresion que despliega el activismo digital en nuestro tiempo.
1. El nodo de Portugal

El nodo de Portugal que forma parte de este apartado de la investigacion estd com-
puesto por siete movimientos sociales (Movimiento 12 de Margo; Rise up Portugal;
Precarios inflexiveis; Assembleia Feminista de Lisboa; Coletivo Andorinha; Bibliote-
ca Ephemera; Fridays for future Portugal) que cuentan con distintos objetivos sociales
y diversas formas de contactar con sus bases y de organizar sus formas de activismo.
Por su representatividad, mayor impacto ciudadano y por ser el dinamizador del resto
de movimientos, en este apartado desarrollaremos un analisis marco del Movimiento

12 de Marco, que servird como base para el resto de los movimientos.
1.1.1 Movimiento 12 de marco

La movilizacion ciudadana organizada para el 12 de marzo de 2011, en principio,

en Lisboa, por cuatro jovenes portugueses estaba motivada por la insatisfaccion de este
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grupo de poblacion vulnerable y de la sociedad en general ante las soluciones dadas
a la crisis econdmica de deuda que imponia Europa a casi todos los paises, Portugal
entre ellos. Dicha politica de austeridad estaba provocando mucha precariedad en los
puestos de trabajo, la reduccidon constante de politicas sociales, la imposibilidad de
acceder a la vivienda por parte de numerosos jovenes y la ausencia de una perspectiva
clara de futuro para un gran nimero de personas. El lanzamiento de la protesta y de la
movilizacion para el 12 de marzo, calificada por los cuatro jovenes como apartidaria,
laica y pacifica, se realiz6 utilizando como medio de difusion la red social Facebook,
que fue el primer soporte en el que se lanz6 el mensaje de la convocatoria. Luego se
difundi6 por el resto de redes sociales; y gracias a las nuevas tecnologias, la difusion
la protesta fue rapida y eficaz, lo que trajo consigo una gran cantidad de adhesiones de
otras ciudades, como por ejemplo Porto. “Somos la generacion con mejor educacion
de la historia del pais”, “no protestamos contra otras generaciones, protestamos por
una solucion y queremos ser parte de ella”, “protestamos para que todos los respon-
sables actiien en conjunto”, dijeron, uno tras otro, Jodo Labrincha, 27 afios, Paula Gil,
26, y Alexandre Sousa Carvalho, 25, antiguos compafieros de facultad en la Universi-
dad de Coimbra.'"”

El interés que despertd antes y después del movimiento ciudadano de este “grito
contra la precariedad (de ahi el nombre posterior de la Geragao a rasca) se debid prin-
cipalmente a la novedad y a la espontaneidad del movimiento, pues, en principio, no
existia ninguna institucion politica, social o sindical detras de este grito de protesta
contra las decisiones que tomaba el Gobierno portugués, que seguia las directrices de
austeridad marcadas por la Comision Europa. La mayoria de las miles de personas que
sali6 a la calle, todas ellas de una posicion social muy heterogénea, lo hizo por estar
de acuerdo con el lema de la protesta y porque carecia del respaldo de los partidos po-
liticos tradicionales y de los sindicatos de clase del pais. Es decir, como ha defendido
Dora Fonseca (2012: 129), “A pesar de la desconexion de los mecanismos y canales
institucionales, el 12 de marzo movilizé a millares de personas en torno a un senti-

miento de descontento, de rechazo de un sistema politico considerado decadente.”'®

107 Ver https://elpais.com/internacional/2011/03/12/actualidad/1299884418 850215.html

108 La traduccion es del autor de este texto. Fonseca, Dora (2012). “A mobiliza¢ao de 12 de margo em Portugal: movimiento
social ou “explosdo”? Atores, processos e consequéncias”, en Revista da Faculdade de Letras da Universidade do Porto, Porto.
Vol. XXIV. Pags. 113-131



1.1.2 Los objetivos de la convocatoria

Teniendo en cuenta los datos del Instituto Nacional de Estadistica de Portugal, en
el ultimo trimestre de 2010, la tasa de desempleados de los jovenes entre 24 y 34 afios
ascendia al 13,4%; y mas de 77.000 portugueses trabajaban con recibos verdes (falsos
autdonomos que pagan sus propias cotizaciones sociales por trabajos prestados a otros

empresarios). Por tanto, los objetivos subyacentes de la convocatoria de la protesta eran:

a)  Protesta contra la precariedad.

b)  Protesta contra exceso de trabajo temporal y, por tanto, la falta de estabilidad
en el empleo, las becas no remuneradas. ..

c) Protesta contra la alta tasa de desempleo, principalmente juvenil.

d) Lucha contra las medidas de austeridad impopulares impuestas por el gobier-

no de José Socrates.

En un segundo apartado, pero no por ello menos importante para los convocantes,
estaba la difusion del manifiesto redactado por los cuatro impulsores con el objetivo
de sumar al mayor niimero posible de ciudades en la convocatoria, y, por ende, al ma-
yor niumero de personas posible. Este objetivo fue conseguido, relativamente, porque
la segunda ciudad en importancia del pais, y que, por tanto, representaba a un amplio
espectro de la sociedad portuguesa, Oporto, acogié y difundio la llamada a la protesta,
sin entrar a discutir las claves del manifiesto publicado en Facebook. Este medio fa-
voreci6 la presencia de muchos jovenes, dado su especial vinculacién y manejo de las
redes sociales y por considerar que los objetivos de la protesta no estaban contamina-

dos por las instituciones convencionales.

Analisis de discurso y significacion de los elementos empleados por el
Movimiento 12 de Marco

a) El manifiesto (https://geracaoenrascadawordpress.com/manifesto/

portugues/)

El analisis del texto con el que se invitaba a la participacion en la manifestacion

convocada para el 12 de marzo de 2011 en la Avenida de la Libertad de Lisboa debe ser
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retorico, puesto que, aunque breve por ser publicado en Facebook, contiene elementos
que deben ser tenidos en consideracion.

El texto se divide en tres partes claramente diferenciadas. La primera hace un lla-
mamiento a la poblacion y a los responsables de la situacion. La segunda hace refe-
rencia a las consecuencias de la situacion que se estd viviendo. Y en la tercera se hace
un llamamiento a los responsables politicos, a los que se les ofrece, como conclusion,

una posible solucion.

2 |
Por‘tugués Convocatoria no Facebook |
= Vou! |
.
Manifesto Artigos Recentes
. Agoraestamos na
Academia Cidadi |
Nos, desempregados, “quinhentoseuristas” e outros mal remunerados, escravos = Apresenta o |

disfargados, subcontratados, contratados a prazo, falsos trabalhadores independentes,
trabalhadores intermitentes, estagidrios, bolseiros, trabalhadores-estudantes, estudantes, pergu
mies, pais e filhos de Portugal. = Exige

s censos
ico da pergunta
5! Faz chegar a tua

0 20 Provedor

Nos, que até agora compactudmos com esta condigdo, estamos aqui, hoje, para dar o nosso de Justica.

contributo no sentido de desencadear uma mudanga qualitativa do pais. Estamos aqui, = 0O balango do Protesto feito por
. = : : . = s c Jodo Labrincha na RTPN

hoje, porque néo podemos continuar a aceitar a situacdo precaria para a qual fomos

arrastados. Estamos aqui, hoje, porque nos esforgamos diariamente para merecer um Arquivos

futuro digno, com estabilidade e seguranca em todas as areas da nossa vida. = Fevereiro 2016

= Abrilzon
) L . = Margo 2011
Protestamos para que todos os responséveis pela nossa actual situacio de incerteza — - Fevereiro 2011

politicos, empregadores e ndés mesmos — actuem em conjunto para uma alteracdo rapida
desta realidade, que se tornou insustentavel.

Caso contrario:

> a) Defranda-se o presente, por ndo termos a oportunidade de concretizar o nosso

Analisis. En la primera parte se hace un llamamiento a todos los que se sientan
identificados generalmente con los sujetos convocantes, que deberian ser el publico
objetivo, aunque heterogéneo de la protesta. Aqui estan desde los mal pagados (qui-
nientoseuristas), hasta los falsos autdbnomos, pasando por los becarios, los contratados
a tiempo parcial y los subcontratados; haciendo un llamamiento genérico, pero espe-
cial, a las madres e hijos de Portugal. Curiosamente, se utiliza un nosotros, plural e
inclusivo, para marcar, como hace claramente el PreAmbulo de la Constitucion de los
EE.UU., a todas las personas que se sientan identificadas con la situacion descrita, sin
necesidad de que haya intermediarios. Esta utilizacion del nosotros ensalza retérica-
mente una de las cualidades fundamentales del Movimiento 12 de Marco, que consiste
en marcar la independencia de su iniciativa de cualquier institucidon politica, social o
juridica convencional; de ahi su identificacién como apartidario.

Por otro lado, en esta primera parte, también se incluye a las personas a las que va
dirigido el mensaje de alerta y desesperanza del colectivo, llamadas a involucrarse en

la protesta. Son los politicos, en tanto que responsables de la gestion publica, y, por
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tanto, encargados de tomar las decisiones econdmicas que estan provocando la grave
crisis social que afectaba a Portugal. Asi aparece este llamamiento a la protesta:

“Protestamos para que todos los responsables de nuestra situacion de incertidumbre
actual — politicos, empleadores y nosotros mismos — actiien como un todo para cam-
biar rapidamente esta realidad, que se torn6 insustentable”

Es decir, como se aprecia, el llamamiento no pretende incriminar a ningtin colectivo
en particular, sino que llama a las fuerzas politicas para que actiien como un bloque a
favor del bien comun. Nos encontramos en un nivel discursivo que aspira a la neutra-
lidad y a la implicacion colectiva en tanto que un bloque social unitario. Logicamente,
desde un punto de vista retorico, se aprecia el verdadero sentido de la sinécdoque, al
tomar una parte de la sociedad —“Nosotros los desempleados, “quinientoseuristas” y
otros que somos mal remunerados” (asi empieza el manifiesto) — por el todo social que
busca una transformacion cualitativa del pais.

En la segunda parte, se ofrece el analisis, las razones por las que son fundamentales
las transformaciones cualitativas del pais. Son tres razones directas, claras y sencillas:
se defrauda al presente, por no aprovechar el potencial que el propio pais ha formado;
se remarca el pasado, refiriéndose al esfuerzo que han hecho las generaciones anteriores
para que la actual haya podido acceder a la educacion de calidad que han recibido; vy, fi-
nalmente, se habla de la hipoteca del futuro, porque se vislumbran reformas injustas para
todos aquellos que han trabajado durante toda la vida. De esta forma, se estan desper-
diciando los recursos y las competencias que podrian llevar al pais al éxito econdmico.

Como se comprueba, con un tono medido, sin ser una retorica grandilocuente ni
especialmente llamativa, se explican las razones de la protesta. Estas son potentes,
puesto que afectan al presente, minusvaloran el pasado (entendido como esfuerzo co-
lectivo) y facilitan que el futuro sea incierto. Referidas en esos términos ecudnimes,
equilibrados y neutrales, facilmente pueden ser aceptadas por una gran mayoria, in-
cluso por aquellas personas que no se sientan reconocidas en el llamamiento inicial.

La tercera parte apela al principio esperanza. No estamos cansados, ni aburridos, ni
abatidos por las circunstancias actuales, a pesar de su dureza. Tenemos los recursos y
las herramientas. La generacion mds preparada intelectualmente de la historia de Por-
tugal cuenta con sus propios mecanismos para ayudarse a si mismos y, con ello, para
ayudar a Portugal. De nuevo, se utiliza esa retdrica inclusiva y colectiva, es el bloque,
con sus soluciones comunes, el que puede transformar cualitativamente el pais. Protes-

tamos por una solucidon y queremos ser parte de ella:
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“No protestamos contra otras generaciones. Todavia no estamos, ni queremos estar, esperando

a que los problemas se resuelvan. Protestamos por una solucién y queremos ser parte de ella”

Es decir, indirectamente, o casi de forma velada, nos encontramos una critica a las
soluciones aportadas a Portugal desde Bruselas, es decir, estamos ante una critica a los
lideres de la Union Europea que han tenido poca sensibilidad ante los problemas de los
mas desfavorecidos del pais. Por eso, el manifiesto apela al trabajo de quienes conocen
el contexto de Portugal, pues ese colectivo es quien debe liderar las propuestas del

cambio que mejor se adapten a las necesidades de los ciudadanos.
1.2. Laweb de Generacion a Rasca: https://geracaocenrascada.wordpress.com/

La web esta disefiada en el formato wordpress, de uso sencillo, facil y comodo para
la interaccion. Su disefio es impactante por su sencillez y por la ausencia de una grafia
llamativa. La presentacion de la misma esta dividida en dos partes, bastante descom-
pensadas por la informacion de la que dispone cada una. La parte superior contiene el
nombre del grupo que lanz6 el llamamiento de la protesta civica del Movimiento 12
de Margo, y justo debajo nos encontramos con las secciones de la que se compone di-
cho wordpress. Como se comprueba, la informacién de cada una de las pestanas hace
que el movimiento por la pagina sea muy intuitivo y sencillo. Todo se presenta de una
forma casi amateur y nada profesional, que implica una elaboracion influida por el
contexto y por las circunstancias. No obstante, si que permite al usuario poco versado

o instruido en la navegacion por Internet.
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La segunda parte de la web, que podriamos encuadrar tras la columna horizontal
con las pestafias en las que aparece el contenido de la pagina, esta a su vez dividida
en dos partes. Una seria una suerte de pantalla de television en la que se informa de la
nueva plataforma que, en la actualidad, acoge la actuacion de diversos movimientos
sociales que nacieron en Portugal gracias al impulso de la Generacion a Rasca. Y en la
parte derecha, nos encontramos con una columna vertical, similar a la de un periddico,
en la que nos encontramos con tres apartados: convocatoria en Facebook, articulos
recientes y archivo.

Su manejo es sencillo y permite al usuario moverse con facilidad por toda la web de
una manera intuitiva. Cada uno de los tres apartados de la columna de la derecha dis-
pone de un desplegable que lleva al usuario a otro enlace con las noticias seleccionadas
por los gestores de la web, en orden cronoldgico y por la vinculacion de los temas con
los propositos del movimiento. De hecho, aparecen como protagonistas, en algunas
de las noticias seleccionadas, uno de los impulsores del manifiesto, en concreto Joao
Labrincha, y su participacion en un medio convencional como la RTP. Por otro lado,
llama la atencion la ausencia de publicidad, hecho que denota la falta de financiacion
externa, y que, sin embargo, potencia directamente la independencia de su discurso y
de sus publicaciones. Por tanto, ha de destacarse que nos encontramos ante un rasgo
distintivo, que lo aleja de la mayoria de lo que podria considerarse medios de comu-
nicacioén convencional, hecho que favorece el grado de interconexion, la extension y
calidad de la informacion que transita por esta web. Se crea asi una serie de vinculos
entre los usuarios que nos ofrece una muestra de la calidad de la informacién compar-
tida (entendida como informacion necesaria) y la sencillez de la participacion.

Esta web es un soporte que se emplea para informar al grupo de interesados de las
decisiones que se van adoptando dentro del grupo denominado Generacion a Rasca
y, sobre todo, se utiliza como plataforma para compartir contenido generado por el
propio grupo: enlaces de interés, presentacion del movimiento, pestafia de acceso al
manifiesto... Por tanto, este medio pretende ser el fermento de nuevas y alternativas
formas de cooperacion social y accion colectiva, transformando significativamente el
capital social en, segiin Van Bavel, “capital social interconectado”, ya que uno de los

problemas de las nuevas tecnologias es precisamente la fragmentacion.
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1.3. Nombres, definiciones: formas de autodesignacion

En este apartado la cuestion principal hace referencia a como deseaban ser vistos
por los medios de comunicacién y por la sociedad en general los cuatro impulsores de
la protesta ciudadana que promovi6 el Movimiento 12 Margo. Los adjetivos elegidos
para caracterizar y definir el movimiento fueron: apartidario, laico y pacifico.

Apartidario: este movimiento no obedecia a ninguna consigna politica, ni seguia
las directrices de ningn partido que estuviera en la oposicion al gobierno de José So-
crates. Por tanto, para no identificar ningin elemento que pudiera descolgar a personas
mas ideologizadas, tanto a derechas como a izquierda, este movimiento optd por no
emplear ningln eslogan, color, frase o lema politico para asi poder involucrar al mayor
numero de personas.

Laico: por la misma razon anterior, tampoco buscaron el apoyo de grupos religio-
sos de ningun tipo. Sin embargo, en este caracter, si se evidencia un cierto posiciona-
miento hacia el fendémeno religioso. La eleccion de la laicidad supone, en teoria, el
rechazo, en el futuro, a cualquier tipo de colaboracion de ninguna confesion religiosa;
mas bien al contrario, el Movimiento 12 de Marg¢o, se identifica como laico, sin inmis-
cuirse en ulteriores discusiones sobre los discursos religiosos. Es una forma plausible
de mantenerse al margen de un elemento distorsionador que pudiera matizar su discur-
so. Por tanto, si desde el punto de vista politico habia renunciado a cualquier tipo de
identificacion, también era coherente hacerlo desde un punto de vista religioso.

Pacifico: defender este caracter es significativo puesto que si fuera un movimiento
violento, no lo anunciaria. Sin duda, es una llamada de atencion para evitar identificar
la marca Movimiento 12 de Marco con grupos anti-sistemas que jamas renuncian a
la confrontacion o a la accidn directa. Por tanto, este elemento es el mas destacado
de cara a su identificacion posterior. Recuérdese que la autodefinicion se llevo a cabo
antes de que se celebrara la manifestacion en Lisboa y téngase en cuenta también que
las manifestaciones se celebraron en varias ciudades del pais, cumpliendo asi con uno
de los objetivos primordiales del movimiento. Por tanto, no es nada casual la eleccion
de este adjetivo, pues con €l se estaba advirtiendo a la sociedad, en general, y a los me-
dios de comunicacion de masas convencionales, en particular, muy dados a fomentar
el espectaculo de los hechos, que, en caso de producirse altercados de orden publico
(barricadas, enfrentamientos con la policia, incendio de mobiliario urbano...) esas ac-

ciones no representarian, de ningiin modo, al Movimiento 12 de Margo.
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Estos tres adjetivos, seleccionados como cualidades esenciales para identificar al
Movimiento 12 Margo, contienen los elementos esenciales de un buen eslogan. Son
breves, es decir, esas tres palabras hacen referencia a ideas clave que evocan y sugie-
ren. Son simples, es decir, no cuentan con un aparato gramatical complejo que oscu-
rezca su significado y sentido. Son concisos, es decir, no dan opcion a la ambigiliedad
ni al doble sentido, pues son facilmente comprensibles por todos los destinatarios del
mensaje. Son recordables, caracteristica que viene propiciada por la utilizacion en el
lenguaje comlin de esos adjetivos para otros ambitos. Y exclusivos, es decir, los tres
adjetivos, asi combinados, hacen identificable al Movimiento 12 de Margo en exclusi-

va, sin poder ser confundido por otros movimientos sociales.
1.4. Imagenes: fotografias, carteleria, logotipo.

En este apartado abordaremos la imagen publica ofrecida por el propio Movimiento
12 de Margo, tanto las que aparecen en sus redes (web y Facebook), como las foto-
grafias recogidas por parte de los activistas que participaron en la manifestacion con-
vocada para el dia 12 de marzo en Lisboa y en el resto de ciudades del pais. También
veremos qué tipos de carteles identifican al movimiento y veremos cuéles son las po-
tencialidades y significaciones de su logotipo, una imagen que aparece en su Facebook
y que pretende llamar la atencion de los usuarios de dicha red social. Sin duda, el obje-
tivo residia en la articulacion de diversas identidades colectivas con las que conformar
una identidad colectiva plural y global. En la pagina de Facebook, todavia hoy se pue-
de apreciar un gran nimero de imagenes de la multitudinaria manifestacion celebrada
tanto en la Avenida de la Libertad de Lisboa como en la plaza de la Batalla de Oporto.
La seleccion que aqui se presenta es un muestrario de la imagen, entendida como im-

pacto en los medios y en la sociedad, que deseaban transmitir los organizadores.
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1.4.1 Primer grupo: sobre el éxito de la convocatoria

Con estas fotografias, se transmite el mensaje de un movimiento multitudinario
y transversal. En él se daban cita todas las Generaciones a Rasca: jovenes, adultos y
personas de la tercera edad (de hecho, existian varias fotografias en las que aparecen
personas de avanzada edad portando carteles, con el mismo lema de la pancarta de

inicio de la manifestacion.).

1.4.2 Segundo grupo: la imagen y el lema de la pancarta de la cabecera

Para no provocar discordia entre los asistentes y favorecer la integracion de todas
las generaciones posibles, se escogid como lema O Pais estd a Rasca, cuya traduccion
podria entenderse como Portugal estd en precario. Era un lema sencillo, impactante y
con el que todos podrian identificarse sin resquemor. Ademas de favorecer la partici-

pacion, congeniaba con el grupo de personas que habia lanzado la idea de la moviliza-

cion, cuyo primer propdsito consistia en hacerse oir.

R
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1.4.3 Tercer grupo: la espontaneidad y la diversidad de lemas y actividades

Una manifestacion de estas caracteristicas, en la que se aprecia al colectivo social
en su conjunto es una oportunidad para que broten lemas ocurrentes, imaginativos, im-
pactantes, llamativos, apelativos, provocativos, ingeniosos... Es una muestra del gran
poder del colectivo que piensa en como definir un contexto precario que es comun para
todos los habitantes. La configuracion de la identidad colectiva plural y global que
se puede detectar en las imagenes de este apartado de la manifestacion ha sido fruto
de la confluencia en su participacion de personas y colectivos dispares (tanto por sus
objetivos concretos como por los sujetos e ideologias que las conforman), que dentro
de un mismo contexto han protestado y expuesto los mensajes que querian trasladar al

agora comun.
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1.4.4 El cartel de la convocatoria
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Merece la pena una breve reflexion sobre el cartel de la convocatoria, disefiado

por los convocantes de la protesta. Contiene los datos informativos (lugar, fecha y
hora, tanto de Lisboa como de Oporto) escritos en letra negra sobre un fondo color
sepia. Destaca habilmente en la composicion la fecha; l6gicamente el 12 de Margo,
en referencia al grupo convocante. También el propio grupo, como ya ha quedado
dicho, se encargo, por un lado, de no recoger ningiin emblema que pudiera identificar
a alglin partido politico, institucidén publica, privada u organizacion sindical; y, por
otro, ensalzo los tres grandes adjetivos que caracterizan al movimiento (apartidario,
laico y pacifico), con las significaciones ya explicadas en los parrafos precedentes.
Es acertada esta presentacion que, fuera de toda hojarasca barroca, busco la sencillez
en la composicion y la claridad en el mensaje. Otros dos elementos destacados del
cartel que no pueden pasar desapercibidos en este analisis son: de un lado, la figura
del mufeco; y de otro, la sefal de trafico. El primero de los elementos identificado, un
mufieco blanco, tiene visualmente un poder neutro y pretende abarcar, sin identificar,
a toda poblacion plural y global de Portugal que se sienta implicada con el lema de
la protesta. El blanco, en tanto que color que se identifica con la ausencia de mancha,
anade ese valor de neutralidad politica que busca abarcar el mayor espectro posible
de personas. Quiere ser una sintesis abierta, integradora, inclusiva y transversal de un
gran colectivo. Y el corazon rojo es lo comun, la apelacion a la emotividad del 6rgano
vital que todos los seres humanos poseemos. Es curiosamente lo que nos iguala y lo
que nos hace diferente; es lo que nos asemeja unos a otros y los que nos singulariza a

la vez. Todos tenemos un corazon rojo, pero todos tenemos uno diferente. Este detalle

238



posibilita que el mufieco neutro que abarca a un amplio colectivo, quede también, y
paraddjicamente, diferenciado como elemento singular. Pues ahi reside la potencia
especifica del mensaje: las personas forman un todo, un bloque compacto que puede
definirse como la ciudadania que, lejos de ser un aparato monolitico, dispone de una
gran riqueza de matices diferenciadora y plural.

La sefal est4 elegida con mucha intencion. Representa una imagen mundialmente
conocida, como es la sefal de STOP, y, sin duda, es otro de los mensajes lanzados por
los afectados por la precariedad. Luchamos para que esta situacion se detenga, para
que se ponga freno a tanta desesperanza colectiva y podamos trabajar colectivamente
por una sociedad mejor y un futuro lleno de esperanza. Por tanto, el STOP es el primer
paso, el impulso que nos hara reflexionar para hallar la solucion colectiva. En caso
contrario, si se mantuviera la inercia en la que se encontraba Portugal, seria imposible
transformar colectivamente el futuro. Ahi radica, precisamente, la esencia de esta senal
en el cartel de la llamada a la manifestacion. Un elemento, como se ha visto, cargado
de mensajes y muy bien disefiado, que ayudod a hilvanar un discurso complejo, pero

bien trabado de todo el movimiento convocante.

1.4.5 El logo del Movimiento 12 de Marco

Este apartado se centra en la evaluacion del logo elaborado por el Movimiento 12
de Margo para ser reconocido en las redes sociales e identificado por los ciudadanos.
Lo primero que llama la atencion es la presentacion grafica del nombre: M12M. Es
una suerte de acronimo sencillo, pegadizo y facil de recordar que identifica con cla-

ridad al grupo convocante. Ademads, para aclarar cualquier tipo de duda, debajo de
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cada letra del acronimo aparece la palabra que representa, con la intencion también de
marcar la lectura del logo, pues haciéndolo de esta manera, se va desde el centro de
la circunferencia, conformada por la disposicion de las distintas circunferencias que
van aumentando su tamafio, hasta la periferia. Es decir, viajamos desde el denominado
centro geométrico de la circunferencia (entendido como el punto equidistante a todos
los puntos de dicha circunferencia), hasta el hipotético comienzo del circulo, al que
llegamos a través del radio, entendido como el segmento que une el centro de la cir-
cunferencia con el comienzo, en nuestro caso, del circulo, protagonizado visualmente
en el logo por la M, como primera letra del mes de marzo.

La centralidad del mensaje, muy equilibrado graficamente, lo ocupa el nimero 12,
que no es simplemente la fecha del llamamiento a la protesta, sino el comienzo de un
movimiento posterior de participacion y activismo ciudadano. Ese numero aumentado,
que ocupa el centro de la circunferencia y de mayor tamafio, nos recuerda al 12 del
cartel anunciador que, aunque dibujado en una esquina del cartel, aparecia también
con una tipografia mayor en comparacion con el resto de informacion, lo que trans-
mite una cierta coherencia semdantica a todo el discurso elaborado por el movimiento
entorno al nimero.

El 12, que aparece perfectamente enmarcado por las dos M, nos permiten, ademas,
leer de derecha a izquierda y de izquierda a derecha, obteniendo el mismo resultado.
Esta lectura multimodal nos da a entender que el verdadero alcance cualitativo del
cambio de paradigma del contexto social puede realizarse desde cualquier punto, es
decir, es tan valida la aportacién que va desde el centro a la periferia como la que pro-
viene de la periferia y se encamina hacia el centro. Sin duda, este mensaje iconografico
encaja perfectamente con el lema con el que se autodefine el movimiento: apartidario
(en el sentido de apolitico); laico y pacifico, pues lo que se pretende es conseguir una
movilizacion de la sociedad transversal, multitudinaria, convergente e inclusiva, que
implique y empodere al mayor nimero de personas posible.

Finalmente, debemos referirnos a la configuracion de esa circunferencia que se va
conformando a través de una serie de pequenos circulos que progresivamente se van
ensanchando. Sin duda, de esta manera se nos muestra el significado palmario del
proceso organizador, una ilusién que comienza en M del mes de marzo (que supondria
el comienzo de un viaje inicidtico que aspiraba a convertirse en un horizonte plural,
global y transformador) y que se cierra de nuevo en la M del mismo mes, pero en cuyo

recorrido se han ido adhiriendo nuevos colectivos, grupos diversos, personas dife-
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rentes, ciudadanos en general que representan con toda claridad la heterogeneidad de
esa colectividad que se revelaba claramente en el manifiesto: “Nos, desempregados,
“quinhentoseuristas” e outros mal remunerados, escravos disfar¢ados, subcontratados,
contratados a prazo, falsos trabalhadores independentes, trabalhadores intermitentes,
estagiarios, bolseiros, trabalhadores-estudantes, estudantes, maes, pais e filhos de
Portugal. ”

Sin duda, ese nosotros integrador, que comienza siendo un grupo reducido de per-
sonas (una circunferencia pequefia que nace de la M del mes de marzo), representa a
las cuatro personas que hicieron el simbolico llamamiento a la manifestacion. Con el
paso de los dias, de las semanas y de los meses, en los que se aprovecha para ir filtran-
do a través de Facebook el mensaje de la precariedad, ese nosotros se va ensanchando
(va aumentando el tamafio de las circunferencias) y comienzan a llegar al movimiento
otros colectivos (los esclavos disfrazados, los mal remunerados, los subcontratados,
los trabajadores a tiempo parcial...) que sienten la necesidad de aunar fuerzas en un
contexto que les arrastra a la desesperanza. Finalmente, la Gltima circunferencia que
aparece como la mayor de todas en tamafio reconoce a todos/as: al colectivo en bloque,
a esa sociedad polifonica, variopinta, rica en matices, diversa, heterogénea... Son las
madres, padres e hijos de Portugal. Es un gran cierre del logo porque, en esta vida, o
somos madres o padres o somos hijos. Por tanto, la tiltima circunferencia integra en su
seno a la colectividad portuguesa, sin distincion.

Este recorrido simbdlico que se inicid con una pequefia circunferencia verde espe-
ranza se ha ido transformando en multitudinario, numeroso, compacto y diverso a la
vez... impregnandose de ese azul de la tranquilidad, que simboliza la gran circunferen-
cia final. A este dato hay que afiadir un resultado esperanzador que representa el gran
circulo que se ha ido conformando con las adhesiones de los colectivos. Ese circulo
imaginario, compuesto por la suma de todos los pequefios circulos, encarna el simbolo
de lo global, de lo plural y del procomun.

El logo del Movimiento 12 de Marg¢o puede entenderse, pues, como un simbolo de
un proyecto que comienza en Portugal pero que debe tener su continuidad en el resto
del mundo, al que deben, pues, vincularse otras nuevas agrupamientos sociales, dando
forma a un novedoso agenciamiento colectivo, que debe desestructurar y desvertebrar
los proyectos politicos convencionales. En virtud de esta propuesta, debe reconocer-
se la relevancia de la dimension cultural y simbolica, que potencia los mecanismos

comunicativos para una participacion publica que pretende la transformacion de la
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cultura, que deberia dejar de ser un objeto de consumo para convertirse en un reclamo
colectivo.

Como coda final sobre el andlisis del logo cabe preguntarse por la direccion que
marca el inicio de la circunferencia global. Esta comienza en la M del mes de marzo,
origen del movimiento y acaba en el mismo lugar, mas trazado en sentido inverso a
las agujas del reloj. Hecho muy destacado porque la generacion precaria, el colectivo
portugués, se manifiesta como totalidad, desea que el gobierno que les representa les
tenga en cuenta para hallar la solucion de los problemas derivados de la precariedad
laboral, social y politica. Y la respuesta que debe obtenerse para la solucion se disena
en contra, o, si se prefiere, a la inversa de las pautas marcadas por la comunmente co-
nocida como la troika (Comision Europea, Banco Central Europeo y Fondo Monetario
Internacional), conglomerado externo que desconoce la idiosincrasia y particularida-
des de la sociedad portuguesa que se manifiesta. El marco de referencia, o contextual,
de la politica y la economia viene determinado por hechos que dificilmente son com-
prendidos por los procesos colectivos de la sociedad, que, siendo asi, no tiene mas
remedio que mostrarse contrarios a ellos. De ahi el nuevo sentido que hay que darle
al movimiento, que desea ser parte de la solucion, aportando esa direccion diferente,
rompedora y contraria a fendmenos que se escapan de la comprension local.

Este es el nuevo capital social que hay que recuperar (“somos los mejores prepara-
dos de la historia de Portugal”) y, porque comprendemos lo que nos pasa y nos conoce-
mos como pueblo, deseamos ofrecer otra nueva perspectiva para la solucion de nuestra
precariedad. Esta nueva dimension de la comprension de lo publico debe ser tenido
en cuenta por los gestores politicos, pues solo asi se transformarédn las instituciones
politicas en las que deben tener cabida las imdgenes, las propuestas y los discursos

generados por la colectividad.
1.5. Los videos de YouTube de la seccion “Contribuciones Espontaneas”

Los videos que se recogen en la seccion denominada “Contribuciones Espontaneas”
(https://geracaoenrascada.wordpress.com/contribuicoes-espontaneas/), que pueden
consultarse todavia hoy en la Web, muestran, en su conjunto, esa diversidad de la so-
ciedad que desea construir una nueva sensibilidad ética. El primero de los videos, que
es la promocion de la manifestacion, esta planteado inteligentemente como una suerte
de amable provocacion directa a cada persona. Precedido de una serie de datos sobre el

desempleo y la precariedad, varias personas anonimas, que emergen como una sintesis
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de la juventud portuguesa, explican, cada cual desde su punto de vista (algunos porque
trabajan con recibos verdes de autonomos, cuando son empleados de una empresa,
otros porque no encuentran empleos, otros porque el que tienen esta infravalorado...)
las razones que les mueven a formar parte del colectivo que se manifestara el dia 12
de marzo. Ese grupo, elegido como incitador, mantiene el espiritu de la convocatoria y
no muestra ningun simbolo identificativo de ninglin partido politico, sindicato, ONG,
grupo religioso... Y la propuesta final es simple, directa y apelativa: “Yo voy. ;Y ta?”.

El acierto, desde un punto de vista compositivo, es que no necesitas ser igual que
los protagonistas del video, sino estar implicado en su reivindicacion. Solo debes com-
partir su propdsito o, mas sencillo atn, estar de acuerdo en intentar transformar la
situacion politica actual. Como la decision de la participacion no es irracional, ni si-
quiera sentimental, los promotores del video han ofrecido en la introduccion una serie
de datos alarmantes sobre el desempleo, la precariedad y el subempleo. En el fondo,
la participacion se presenta como una cuestion de sensibilidad moral, pues apela a
los valores compartidos por cualquier persona que se sienta participe de una sociedad
comprometida con el progreso social y la solidaridad.

Luego aparecen mas videos de la promocion, un Flash Mob en el metro de Lisboa,
con un grupo de jovenes que se van uniendo a una chica que lleva su camisa anuncian-
do la manifestacion. Y aparece hasta una composicion poética que viene a resumir, con

rima y métrica, el sentir de los jovenes mejor formados y mas desaprovechados:

Tendo ou ndo tendo trabalho, 7eniendo o no teniendo trabajo
Sendo estavel ou precario, Siendo estable o precario
Amigo, junta-te a nds Amigo, juntate con nosotros

Num abrago solidario. En un abrazo solidario.

Sem partidos ou bandeiras  Sin partidos o banderas
Que nos venham dividir,  Que nos vengan a dividir
Sem deuses e sem gurus  Sin dioses y sin gurus

Que nos queiram conduzir... Que nos quieran conducir.

En definitiva, aparecen también canciones, noticias, reflexiones criticas, poesias
que buscan facilitar el empoderamiento de todos los colectivos que se agrupan dentro
del movimiento y que desean sentar las bases de una nueva cultura social encaminada
a la transformacion. A pesar de estar desconectados de los mecanismos instituciona-

les, estas contribuciones espontaneas en distintos formatos representan a millares de
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personas que se movilizaron por compartir un sentimiento comun de descontento, de
rechazo hacia un sistema politico considerado decadente. Estas contribuciones espon-
taneas ejemplifican de diversas maneras los efectos profundos que las politicas econo-

micas externas dejan en la sociedad civil portuguesa.
2. ELnodo de Chile

El nodo de Chile, que forma parte de este apartado de la investigacion, se ha cen-
trado en las reivindicaciones de la minoria étnica mapuche, que desde hace afios man-
tiene un conflicto abierto con el Estado chileno por la recuperacion de la tierra, de
la que fueron expropiados los mapuches por parte del poder, entregada a empresas
extranjeras para su explotacion (principalmente se plantan pinos para la obtencion de
celulosa). Ademas, la minoria mapuche lleva anos trabajando para dar visibilidad en la

sociedad chilena y mundial a su identidad, su lengua y cultura.
2.1 Los mapuches

Los mapuches conforman una minoria indigena chilena que cuenta, segun los ul-
timos datos censados, con aproximadamente el millon de personas'®”. Los mapuches
ya se encontraban en el sur del continente americano cuando llegaron los espafioles y
su presencia se extendia por una vasta region que iba desde la actual Santiago hasta
el archipiélago de Chiloé. En la actualidad, se localizan en comunidades rurales, prin-
cipalmente en el sur de Chile y, en menor medida, en el sur de Argentina, aunque una
pequenia parte ha migrado a las grandes ciudades de los dos paises del Cono Sur.

Es un pueblo que mantiene vivas la mayor parte de sus tradiciones, sus formas de
vida, relacionadas con un respeto escrupuloso con el entorno natural y hace grandes
esfuerzos por mantener su cosmovision del mundo, su cultura, sus tierras y su lengua,
el mapuzugun o mapudugun. Por ello, la sociedad chilena del siglo XXI no ha resuelto
satisfactoriamente su relacion con esta comunidad de vida, pues siguen siendo el grupo
mas discriminado del pais. El Estado mantiene una politica de intolerancia y conflicti-
vidad con esta colectividad, que se resiste a la adaptacion cultural y social que propone
el Estado con sus politicas de integracion.

109 Véase: José Bengoa, «Los Mapuches: historia, cultura y conflicto », Cahiers des Amériques latines [En ligne], 68 | 2011, mis
en ligne le 01 juin 2013, consultado el 07 de enero de 2021. URL : http://journals.openedition.org/cal/118 ; DOLI : https://doi.org/
ERREUR PDO dans /localdata/www-bin/Core/Core/Db/Db.class.php L.34
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Una parte de la sociedad chilena, sobre todo la mas conservadora, rechaza la cues-
tion indigena. Suelen valorar los objetos y tejidos de valor arqueoldgico, su artesania,
pero niegan que se trate de un pueblo con derechos especificos y diferenciados del res-
to de chilenos, lo que se traduce, por parte del Estado, en una profunda incomprension
hacia la sociedad criolla.

Los mapuches sufrieron el robo de sus tierras, que ellos habian ocupado desde tiem-
po inmemorial. Hasta el afio 1881, puede decirse que el pueblo mapuche pudo vivir en
el sur del pais con relativa paz. Pero a partir de esa fecha y hasta la tercera década del
siglo XX, los colonos, impulsados, por el Estado, comenzaron a desposeerles de sus
tierras. Durante el siglo XX, hubo relaciones, en muchos momentos, tensas entre los
mapuches y el Estado; momentos de violencia, de discriminacion abierta, de intentos
de cooptacion y asimilacion, momentos de esperanza y otros de frustracion.

Una de sus grandes reivindicaciones, por tanto, es la devolucion de sus tierras,
hecho que se empez6 con la llegada de la democracia a Chile en 1989. Sin embargo,
la construccion de una presa hidroeléctrica, Ralco, vino a debilitar enormemente la
capacidad institucional de la nueva legislacion y cientos de familias finalmente fueron
trasladadas de sus tierras histéricas como parte de la construccion de este proyecto
hidroeléctrico. La expansion de las empresas forestales hacia los territorios donde
habitan las comunidades abrid otro frente de enorme conflictividad, lo que condujo a
que, en el ano 1997, comenzara a quebrarse seriamente la via institucional convenida
en el acuerdo de la localidad de Nueva Imperial. Numerosas organizaciones de indi-
genas jovenes sobrepasan el marco institucional dado por el acuerdo y comienza un
periodo de movilizaciones, conflictos y represion estatal. Este es el conflicto mapuche
actual.

Los mapuches han intentado, con sus propias herramientas, ir ganando espacio en
la sociedad y se han negado a los intentos de asimilacién que han intentado las poli-
ticas del Estado. Durante todo el s. XX, las distintas comunidades mapuches del pais
crearon diferentes organizaciones con las que mantener vivas sus costumbres, formas
de vida, lengua, tierra y cultura, procedentes de sus antepasados. En los ltimos veinte
afios, como parte de la redemocratizacion y modernizacion del pais, la sociedad ma-
puche ha adquirido renovadas energias y exige, cada vez con mas fuerza, un sitio en
la sociedad.

Los pasos dados estos afios han propiciado que la cuestion mapuche, sobre todo en

el sur del pais, haya adquirido un nuevo protagonismo, a pesar de que no siempre ha

245



sido comprendida, ni siquiera reconocida, por una gran parte de la sociedad chilena.
Han surgido nuevos liderazgos que han reavivado viejos conflictos ambientales por
la propiedad de la tierra. Las nuevas organizaciones mapuches exigen ser convocadas
para la participacion, adquiriendo un novedoso protagonismo sus reivindicaciones.
También se han potenciado sus costumbres y han ampliado su campo de accidn, por
ejemplo, exigiendo la introduccién de la educacion bilingiie en las escuelas o cursos
de salud intercultural en los hospitales, sobre todo en municipalidades en manos de
alcaldes mapuches. Ahora cuenta con una financiacion estable el Centro de Estudios
e investigaciones Mapuches/ Comunidad de Historia Mapuche (https://www.comuni-
dadhistoriamapuche.cl/).

También se ha creado un medio de comunicacion digital hecho por mapuches que
se preocupa de sus problemas y que ofrece una vision diferente de los conflictos ac-
tuales, (www.mapuexpress.org). Ademas, ha comenzado a surgir en diversos espacios
publicos una gran cantidad de profesionales, intelectuales y poetas mapuches. Es un
proceso de enorme vitalidad que contribuye a aumentar el respeto y a valorar la diver-

sidad en Chile, un elemento indispensable para una democracia moderna.

2.2. La pagina web de Comunidad de Historia Mapuche.

INICIO QUIENES S5OMOS ~ ANALISIS EDICIONES CHM v ACTIVIDADES MULTIMEDIA ARTICULOS CONTACTO

CATALOGO LIBROS

Catalogo

Comunidad de Historia estrostibrs

Edisiomes Pamuntilad de Fistmin Wapucke
e e T R R e ae A v 1T

Centro de Estudios e

DECLARACION DE LA COMUNIDAD DE HISTORIA MAPUCHE: ANTE LOS CONTINUOS
ABUSOS ...
Publicado por CHM | Jun 1, 2020 | Analisis | 0 | Jrs A

Esta web (www.comunidadhistoriamapuche.cl) esta dividida en dos segmentos:
el primero, corresponde al menu del sitio, donde aparecen apartados como “quienes
9% ¢ S L N 19

somos”, “andlisis”, “ediciones” y “sus actividades”; y el segundo, a las entradas de

contenido de ultima hora y el contenido desarrollado por secciones. Ambos segmentos
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estan cargados de colorido y contenido multimedia, intentando, asi, llamar la atencion
del usuario.

El sitio web es intuitivo, dindmico y de fcil navegacion, aunque quizas redunde la
gran cantidad de imdgenes que aparecen en €l. Estas entorpecen la lectura de los hitos
mas importantes, tanto de los post destacados, como de las noticias de ultima hora.
Tanto su formulario de contacto como el enlace directo hacia redes sociales estan bien
configurados y redireccionados, lo que facilita la interaccion entre la comunidad y los
usuarios que accedan a ella.

Como propuesta de mejora, se plantea la posibilidad de reducir el tamafio de las
imagenes y su transicion en algunas secciones, dando mayor protagonismo a la lectura,

y, por consiguiente, al conocimiento de los contenidos volcados en la web.
2.3. Nombres, definiciones: formas de autodesignacion

La Comunidad de Historia mapuche (CHM) es un colectivo heterogéneo de per-
sonas mapuche provenientes de diferentes espacios territoriales, reunidos en torno al
trabajo comunitario y horizontal. Nace en 2006 y se constituye juridicamente en mar-
zo del 2014, adoptando el nombre de Centro de Estudios e Investigaciones Mapuche
(CEIM). Se articulan, segtin ellos defienden, en torno al rakizuameluwiin, es decir, “en
el ejercicio de pensarnos como colectivo, mirarnos desde y en nuestra propia diversi-
dad, considerando nuestras historias y la construccion politica y cotidiana con multi-
ples actores y dindmicas locales y globales. Nuestra labor esta situada en el plano de
la conciencia y el pensamiento autonomo mapuche, en el reconocimiento de nuestras
historias sociales, politicas, culturales, personales y familiares.”!"

El trabajo de la CHM-CEIM tiene un fuerte sentido politico y descolonizador,
insertando y empalmando ideas y practicas con nuestras luchas por los territorios
(tierra, aguas, lengua, espiritualidad, espacios comunitarios...) y el ejercicio de la
autonomia y auto-determinacion en sus diversas expresiones y ambitos. Debido a
su fuerte lucha por su visibilidad y reconocimiento, la variada comunidad mapuche
se identifica con las siguientes referencias. Todas las palabras seleccionadas tienen
un fuerte componente identificativo que van desde su espacio vital hasta sus reivin-
dicaciones historicas: sus tradiciones, su lengua, la tierra y, sobre todo, su especial

relacion con la naturaleza.

110 Véase: https://www.comunidadhistoriamapuche.cl/quienes-somos/
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Wallmapu: entendido como el territorio fisico que todas las organizaciones ma-
puches reivindican como perteneciente histéricamente al pueblo mapuche y que com-
prende parte del sur del conosur de América, entre Chile y Argentina. Este Wallmapu
es el lugar donde se ha producido el conflicto por la tierra principalmente y para ello es
un gran emblema, pues supone, recuperar no solo lo que historicamente les pertenece,
sino también su vinculacion a un espacio fisico sagrado en el que se dan la mano la

tierra, los volcanes, el cerro y la lluvia.

DD

KIM MAPUZUNGYMI AM?
sabes hablar mapuzungun?

INCHE NEWE KIM MAPUZUNGULAN
WELU AYIFUN NI KIMAEL

Yo no sé hablar mucho mapuzungun
pero me gustaria parender.

DO OSSP

Mapuzungun o mapudungun: es el nombre que se le da a la lengua mapuche, de
raigambre esencialmente oral y que suele aprenderse de generacion en generacion en
las comunidades mapuches. Para ellos es un rasgo signo identificativo como pueblo.
El mapuzungun, por tanto, es el rasgo diferenciador de la cultura mapuche que ha per-
vivido a la largo de la historia, y por eso lo reivindican como el elemento permanente
de ser mapuche, que se identifica con lo mas profundo del alma y de la vida de la co-
munidad. La resistencia mapuche ha hecho del idioma una batalla comun para desafiar
el colonialismo del siglo XXI.

Por eso se estan implantando con cierta normalidad sistemas bilingiies de aprendi-
zaje en las escuelas de infantil en las zonas del sur de Chile con la finalidad de mostrar,
ensefiar e introducir a los mas jovenes en la cultura mapuche. Esta estrategia de mos-

trar el idioma se ha considerado la mejor manera de dar a conocer, para luego respetar,
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la cultura mapuche en su conjunto. Como sostiene la periodista mapuche Elisa Loncon
Antileo “los mapuches también saben sanar con el idioma, con el canto, la poesia, la
danza y palabras. Incluso hay ceremonias para sanar al que parte a la otra vida, y de
seguro que los colonialistas epistemicidas que ya estan al borde de partir requieren de
esta limpieza para no continuar con tanta violencia; ellos han de saber que la belleza
del mapuzugun y del pensamiento mapuche no se contamina ni con la muerte.”!"

No obstante, hay que remarcar en un estudio como este, siquiera a titulo informa-
tivo, que el idioma mapuche recibe diferentes nombres, en funcion del lugar donde se

hable, y que muestra también la diversidad de las comunidades mapuches.

a)  Chedungun ‘lengua de la gente’, variedad pewenche y lhafkenche.

b) Mapudungun ‘lengua de la tierra’ 0 mapuchedungun ‘lengua del mapuche’,
variedad nagche, zona de Malleco a la costa.

c¢) Mapunchedungun ‘lengua del mapuche asentado’, variedad de la
precordillera, Cofaripe.

d)  Mapuzungun ‘lengua de la tierra’, variedad del Cautin.

e) Tse sumun / tse sungun ‘lengua de la gente’, variedad williche.!'?

We Tripantu: corresponde a la celebracion del afio nuevo mapuche, a fines del mes
de junio. El We tripantu es un dia sagrado para los mapuches, ya que es el dia mas
corto del afio, pero principalmente también es el dia en que empieza a retroceder el in-
vierno, alargandose las horas de sol hasta el solsticio de verano, propiciando un nuevo

afio de agricultura, por lo mismo, el “afio nuevo mapuche”.

111 Véase Loncon Antileo, Elisa: “Mapuzungun, la lengua de la tierra que ensefia el amor por la Naturaleza” en https:/www.
elmostrador.cl/noticias/opinion/columnas/2019/05/20/mapuzungun-la-lengua-de-la-tierra-que-ensena-el-amor-por-la-naturaleza/

112 Vease, Loncon Antileo, Elisa (2017): El poder creativo de la lengua Mapudungun y la formacion de neologismos. Tesis doc-
toral. Consultar: https://repositorio.uc.cl/handle/11534/26971
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En general, las comunidades mapuches se preparan para recibirlo en la noche del
dia 23 de junio, cuando el dia es mas corto y la noche mas larga y supone el cambio de
ciclo, pues el sol estd mas alejado de la tierra. Como fiesta de comunidad, las familias
se reunen en un lugar espacioso y llevan comida que compartirdn entre todos (carne,
aves, leche, hortalizas y frutas). Cuando sale el sol (4kui We Tripantu) llega el afio nue-
vo con el amanecer del dia 24, inicidndose asi un nuevo ciclo en el mundo mapuche y
en la madre tierra. Es el inicio del ciclo de produccion, de conversacion con la tierra,
pues en el hemisferio Sur es la época del afio en la que mds agua se recibe, hecho que
favorecera el crecimiento de la nueva vida. Como se puede comprobar, es un dia de
reivindicacion de su identidad en el que los colectivos mapuches de comunidades cer-
canas se unen, comparten viandas, bafian a los nifios cuando llega la mafiana como rito
de cercania a la tierra (Wallmapu) y aparecen vestidos con las ropas tipicas, que ellos

mismos se fabrican para ser identificados.

Machi: es la expresion, en singular, que el pueblo mapuche utiliza para referir-
se a la persona que ostenta un rol especial, marcadamente espiritual, para la cultura
mapuche. Ejerce sus funciones por una eleccion especial del dios mapuche (Chau o
Ngenechen), al que se accede a través de una ceremonia de iniciacién que renueva
periddicamente. Para sanar a una persona enferma, la Machi realiza una ceremonia de
sanacion llamada machitin o nguillatin, que consiste en sacar el mal del cuerpo a
través de ritos auxiliares como cantos y rezos realizados con instrumentos especificos
como el Kultrun o las ramas de canelo. Durante el proceso, la machi entra en trance y
es capaz de adivinar el mal que afecta al enfermo prescribiendo sus recomendaciones
curativas con conjuros purificadores.

En el contexto actual, la relevancia de estos ritos y la implicacion de esta persona
con poderes espirituales cobra una especial significacion sobre el trato del pueblo ma-

puche con la tierra y con su cultura, puesto que no hay que olvidar que la espirituali-
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dad mapuche esta en permanente conflicto con el paradigma cultural del pensamiento
occidental. Este, actual como un ente homogenizador, como sostiene Paimenal Caro
(2011: 9), “impide el desarrollo de la espiritualidad, idioma y cultura mapuche; im-
poniendo a los sujetos pertenecientes a este pueblo, un patron cultural muy distinto a
su cosmovision y a su identidad, folclorizando sus précticas culturales, anulando a los
sujetos y sus diferencias.”!!

Actualmente, hay un conflicto con el machi Celestino Cérdova, condenado por el
asesinato de dos agricultores, que ha estado en huelga de hambre porque solicitaba a la
Corte Suprema de Chile que le dejaran salir 30 horas para poder renovar sus poderes
espirituales.

Puede consultarse la noticia en el siguiente enlace:

https://www.dw.com/es/el-machi-celestino-c%C3%B3rdova-liderazgo-espiri-
tual-y-derechos-carcelarios-en-medio-del-conflicto-mapuche/a-54635129

Lo interesante es que, a partir de esta noticia, se ponen de manifiesto los verdaderos
problemas subyacentes entre el Estado chileno y el pueblo mapuche, que se centran
principalmente en la reivindicacion de las tierras y los recursos naturales que pertene-

cieron al pueblo mapuche y de los que fueron expropiados.
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Como se puede comprobar con las imagenes que ilustran la noticia, los mapuches
siempre aparecen identificados con sus vestimentas propias, en manifestaciones, con
la cara tapada, a veces, y en lucha por sus derechos. Y también reprimidos por el Es-
tado chileno. La raiz del problema, desde un punto de vista legal, reside en que los
mapuches no reconocen un Ordenamiento Juridico chileno, pues como pueblo no han
participado en su elaboracion y esta prescrito en una lengua que no reconocen. Por

tanto, hay una falta de legitimidad de origen.

113 Véase: Painemal Caro, Ximena (2011): Identidad y espiritualidad mapuche. La visiéon de la Machi. Tesis para acceder al
titulo de psicologa de la Universidad de Arte y ciencias sociales de Santiago de Chile. Pagina 9. Ver https://www.mapunet.org/
documentos/mapuches/TESIS PAINEMAL.pdf
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2.4. Esloganes e imagenes del movimiento:

Segun los responsables de investigacion para este trabajo del nodo de Chile, las pa-
labras que identifica el movimiento de reivindicacion mapuche y las imagenes que lo
representan se centran en la constante lucha por sus derechos usurpados contra toda la
legalidad del ordenamiento mapuche, pueblo considerado originario y que, por tanto,
la propia Constitucion chilena se ha comprometido a respetar.

Marichiweu: expresion que suele utilizarse en discursos orales y escritos y signifi-
ca, literalmente,: “diez veces venceremos.” Esta expresion comenzo a tener cada vez
mas trascendencia publica a raiz de los sucesos ocurridos el 14 de noviembre de 2018,
cuando Camilo Catrillanca, joven activista mapuche de 24 afios, fue asesinado por
miembros de una nueva fuerza policial llamada Comando Jungla. Murié de un dispa-
ro en la cabeza cuando conducia su tractor en Temucuicui, una comunidad mapuche
ubicada a casi 600 kilometros al sur de Santiago. El viernes 7 de enero de 2021, se
dict6 sentencia condenando a todos los implicados en los hechos, segin ha difundido
Amnistia Internacional Chile y se han hecho eco varios medios de comunicacion in-
ternacionales:

- https://www.france24.com/es/am%C3%A9rica-latina/20210107-chile-con-

dena-policias-asesinato-camilo-catrillanca-mapuche

- https://www.paginal2.com.ar/315965-la-justicia-chilena-condena-a-ex-cara-

bineros-por-el-asesinat

Libertad, territorio y autodeterminacion. Ahora se ha abierto en Chile un pe-
riodo Constituyente para reformar la Constitucion chilena que se aprobo6 en 1980. Por
eso, los movimientos mapuches han hecho un llamado a la participacion en la Con-
vencion Constitucional con la idea de que se reconozca el derecho del pueblo mapuche
a su autodeterminacion y al reconocimiento de su existencia como entidad indepen-
diente que ejerce su soberania en su territorio ancestral. Como sostiene el editorial de
mapuexpress.org:

https://www.mapuexpress.org/2020/10/05/editorial-mapuexpress-apoya-
mos-el-proceso-constituyente-del-pueblo-de-chile-e-invitamos-a-trabajar-por-la-pro-
pia-constitucion-mapuche/

“Debemos exigir cambios politicos estructurales, econémicos y sociales y sostener
demandas en temas de plurinacionalidad, reconocimiento jurisdiccional, descoloniza-

cion, plurilingiiismo, participacion politica, y por supuesto una educacion laica, gratui-
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ta'y de calidad. A esto se debe agregar el acceso universal a Salud, Vivienda, Pensiones
y servicios basicos, como agua potable, electricidad e Internet. Y por supuesto la pro-
teccion de la naturaleza y la defensa de los derechos humanos donde se contemple no
mas impunidad.

Desde Mapuexpress ademds invitamos a defender y hacer avanzar los derechos a
la libertad de expresion, de informacidn, de investigacion y difusion, elementos claves
en estos tiempos de comunicacion digital, pero que son la base de nuestro modelo de
comunicacion mapuche, la red de werkenes de nuestras comunidades, familias y or-

29 9

ganizaciones, expresada en el modelo de “Werkenizacion de las Comunicaciones

A MULEPE
TAIN WEICHAN

El lema de la manifestacion, 4 Mulepe tairi Wichan (que siga nuestra lucha), es un

reportaje sobre la defensa del espacio sagrado del Ngen Kintuante, amenazado por la
empresa Pilmaiquen S.A., que lo inundaria construyendo una central hidroeléctrica.
La Machi Millaray Huichalaf y otros comuneros luchan desde afios para evitar este
desastre cultural, espiritual y fisico por el pueblo mapuche williche, ya que la relacion
con las entidades espirituales que viven en el lugar va mas alla de una tradicion e in-
fluye en la vida cotidiana de la gente mapuche.

https://www.mapuexpress.org/2014/11/13/amulepe-tain-weichan-que-siga-nues-
tra-lucha-documental/

En este documental se explica historicamente por qué el sitio, que actualmente ha
comprado la empresa, siempre habia sido protegido, porque era donde se celebraban

ritos sagrados para los mapuches. Ahora llevan siete afios sin que la empresa haya
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podido emprender las obras de la presa hidroeléctrica en el fundo Kintuante. Por eso,
el pueblo mapuche defiende su independencia politica, su autodeterminaciéon y su so-
berania. En el momento actual, las diversas comunidades mapuches siempre aparecen
representadas como un colectivo en lucha, con el objetivo de salvaguardar los dere-
chos colectivos de los pueblos indigenas y de cada mapuche.

Kifie newen: una sola fuerza. Para ilustrar esta expresion caracteristica del pueblo
mapuche en lucha, vamos a analizar un suceso ocurrido el dia 4 de junio en la comu-

nidad We Newén de Collupulli, en la Araucania, al sur de Chile.

AEEIRRERD
TREUDUAR

WERKEN OE LA COMUNIOARD
AUTONOMA WE NEWEN

El weken (portavoz y consejero) de la comunidad We Newén de Collipulli, Ale-
jandro Treuquil, de 37 afios, fue abatido por un disparo en el cuello del que murié en
el acto el pasado 4 de junio de 2020. El hecho apenas tuvo repercusion en la prensa
de tirada nacional chilena y solo se hicieron eco algunos medios locales'*. Unos dias
antes del suceso, la victima ofrecid una entrevista en Radio 19 de Chile; en ella se
hacia referencia a parte del problema del hostigamiento que estaba recibiendo. Segiin
sus palabras, su comunidad llevaba ya siete afios en el Fundo San Antonio, en el que
se habian alojado 60 familias. De dicho fundo habian recuperado, via ocupacion, 40
hectareas que pertenecia a la Forestal Mininco, empresa que todavia dispone de 400
hectareas. Defendia Alejandro Treuquil en antena: “este territorio es nuestro, nos per-
tenece ancestralmente, no vamos a echar pie atras peiii, estamos firmes en nuestra po-
sicion, tenemos nuestro kimun (conocimiento), nuestro rakiduam (pensamiento) firme.
Nosotros partimos esto por recuperar nuestras tierras. Ya hemos pasado allanamientos,
persecucion policial, pero esta tltima ha sido la mas constante, desde el 13 de mayo,
fueron nueves dias que Carabineros nos han estado hostigando.”

Segun recoge el medio de comunicacion digital Interferencia, el relato que ofrece la

Policia de Investigaciones de Chile (PDI) es el siguiente: “La Brigada de Homicidios

114 Véase: https://www.eldesconcierto.cl/opinion/2020/06/10/alejandro-treuquil-o-el-racismo-chileno.html
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de la Policia de Investigaciones (PDI) y la Fiscalia de La Araucania indicaron publi-
camente que Treuquil, junto a tres hombres de 19, 18 y 14 afios, estaban buscando un
caballo al momento que fueron atacados por un grupo no definido de personas. Ac-
tualmente estan investigando la muerte de Treuquil, quien tras recibir un impacto de
bala, fallecié en el Hospital de Collipulli.”.'> Las manifestaciones que se produjeron
en diversas ciudades en protesta por la muerte de Alejandro Treuquil reprodujeron esa
idea de Kiifie newen (una sola fuerza) para mostrar que el pueblo mapuche, dentro de
su diversidad, se manifiesta como un bloque en la defensa de su territorio ancestral, en
su lucha por sus derechos historicos y, sobre todo, en la accion de recuperacion (ge-
neralmente via ocupacion) de sus fundos. Por ello, en la imagen que inund¢ las redes
sociales (Twitter y Facebook), haciendo un llamado a todos los interesados en partici-
par en la protesta por la muerte de Treuquil, lo representan como un soldado defensor
de la causa mapuche, como uno de sus representantes.

La imagen impacta por el azul que todo lo impregna, pues dicho color representa
las fuerzas teluricas de la tierra (Wallmapu) y el cintillo de la cabeza, impregnado del
rojo de la sangre derramada, utilizado como sinénimo de héroe del pueblo en lucha,
que se representa como una unica fuerza. En las convocatorias de las redes se hacia un
llamamiento urgente para unir fuerzas, potenciando la maxima solidaridad, la maxima
unidad en la lucha, contra este tipo de actos violentos que ejemplifican un racismo de
Estado estructural y sistémico.

o

ADO POR D ONOCIDO

;OBARDEMENTE ASESINADO A
DISPAROS EN DEMOCRACIA
o PERTENECIENTE A LA CO DAD
W )

> i ONOME

Como ha sostenido el antropdlogo mapuche Enrique Antileo Baeza, a raiz de la
muerte del werken Treuquil, “actualmente, el pueblo mapuche y sus expresiones co-

munitarias y organizacionales se encuentran en pleno proceso de reivindicacion de sus

115 Véase: https://interferencia.cl/articulos/viuda-de-alejandro-treuquil-carabineros-le-dijo-mi-marido-te-vamos-matar-igual
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derechos a la autodeterminacién y a la recuperacion de sus tierras ancestrales despo-
jadas por el Estado y por privados. Esta lucha tiene el respaldo de cientos de organi-
zaciones sociales en Chile y otros paises. He ahi un llamado a la fraternidad entre los
pueblos que luchan, elemento vital para avanzar en denuncias colectivas, para generar
mejores procesos de cuidado y proteccion, asi como para combatir los embates del
maltrato racial y organizarse en diversos espacios. Y, sobre todo, para sefialar en ma-
yusculas que las vidas mapuches, que las vidas de los pueblos discriminados, impor-

tan.” '1¢

Esta fotografia es del ritual celebrado por el funeral de Alejandro Treuquil. Como
se ve, las banderas negras muestran el respeto de la comunidad por uno de sus repre-
sentantes y la multitud que lo acompaiia acaba de comer, beber y bailar, como exige la
tradicion cuando muere un lider de la comunidad. No obstante, lo importante es que
esta fotografia ilustra una declaracion institucional de varios miembros (académicos,
investigadores, trabajadores y estudiantes) de la comunidad universitaria de la Uni-
versidad de Chile exigiendo a las autoridades una maxima implicacion en el esclareci-
miento de los hechos y una enérgica repulsa contra el racismo que impregna este tipo

de actos.'”

116 Véase: https://www.coha.org/asesinato-de-alejandro-treuquil-el-desprecio-por-las-vidas-de-los-mapuches/

117  Véase: https://radio.uchile.cl/2020/06/26/integrantes-de-la-comunidad-de-la-universidad-de-chile-exigen-justicia-para-
alejandro-treuquil/
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2.5 Los videos de Youtube del movimiento

La produccion audiovisual mapuche es muy extensa. Los trabajos mas iconicos de
autores mapuches se resefian a continuacion. Para comprender todas estas aportaciones,
que han sido seleccionadas por los responsables de la investigacion del nodo de Chile,
es preciso pasar de una vision occidental, como si de cualquier otro reportaje se tratara,
a una lectura inserta dentro de los procesos de cambio que introducen las nuevas tecno-
logias. Debe, pues, entenderse todo el proceso de visibilidad del problema por la recupe-
racion de la tierra y el respeto a la identidad cultural mapuche desde una perspectiva so-
ciocritica y estructural, es decir, como un proceso intersubjetivo de apropiacion social de
las nuevas tecnologias que busca recuperar la capacidad creativa de la experiencia de los
sujetos y actores sociales que denuncian y actuan en provecho de sus reivindicaciones.

El sentido de todos los videos seleccionados reside en una logica de denuncia y, a
la vez, de empoderamiento creativo, favorecido, sin duda, por las posibilidades que
ofrecen las nuevas tecnologias en la difusion del mensaje, mas alla de las fronteras de

las propias comunidades mapuches.

https://www.youtube.com/watch?v=10QkxxztVJ0
https://youtu.be/ZXxLKPcVj1hQ
https://youtu.be/kK4PWtgxj Y8
https://vimeo.com/12643008
https://vimeo.com/81122088

Algunos videos de actores relevantes (solo mapuches):
https://www.facebook.com/Dignidad2020/videos/10219318660690145/?7t=18
https://www.youtube.com/watch?v=ZW1loCWqoCGY
https://www.youtube.com/watch?v=yShKLCQolDo
https://www.youtube.com/watch?v=B50LXFI9Ktj0
https://www.youtube.com/watch?v=T9Jbz411xKc
https://www.youtube.com/watch?v=F2-9ag8algc
https://www.youtube.com/watch?v=agl E2gyfSNU

Videos sobre eventos de caracter simbolico:
https://youtu.be/ji3 7k8 1iXRg

257



Sirva esto como muestra de exploracion del trabajo de analisis mas ampliamente
desarrollado en el libro citado como referencia en el siguiente capitulo por el informe

del profesor Fernando Contreras Medina.
3. ELnodo de Espana

El nodo de Espana, que forma parte de este apartado de la investigacion, esta com-
puesto principalmente por dos movimientos sociales: el Movimiento 15M y el movi-
miento que se generd entorno a la huelga feminista programada para el 8 de marzo de
2018, que ha desembocado en un nuevo activismo social de género que ha cobrado
protagonismo en los dos tltimos afios, sobre todo en las politicas del gobierno y en la
lucha por la igualdad real entre hombres y mujeres en todos los &mbitos. Ambos mo-
vimientos sociales nacieron en momentos y contextos diferentes y, por tanto, cuentan
con distintos objetivos sociales y diversas formas de contactar con sus bases y de or-
ganizar sus formas de activismo. Por su representatividad, mayor impacto ciudadano y
por ser el dinamizador, en este apartado desarrollaremos un analisis marco del Movi-

miento 15M, que servird como base para el resto de los movimientos.
3.1 Movimiento 15M

La crisis que padecieron los paises del sur de Europa, principalmente, que tuvo un
origen en las hipotecas basuras de EE.UU., no fue solamente econdmica. Detras de esa
crisis mundial hubo un cuestionamiento general sobre nuestras formas de vida, nuestra
identidad, nuestras formas de produccion y nuestras formas de relacionarnos. Esta
situacién generé movimientos de protestas por todo el mundo, desde la denominada
Primavera Arabe hasta Ocupa Wall Street, pasando por el 15M, que intentaban poner
fin o, al menos, controlar la dictadura de los mercados econémicos y transformar las
relaciones de poder introduciendo estructuras mas horizontales en las que las personas
y sus problemas tuvieran mas cabida y protagonismo.

Planteaban, por tanto, nuevas formas de organizacion social, cuyo objetivo era debi-
litar las viejas estructuras de poder, que permitieran instaurar nuevos modelos de eman-
cipacion. La diferencia fundamental de estos movimientos, entre ellos el 15M, con res-
pecto a las protestas que habian comenzado con grupos antiglobalizacion residia en el
protagonismo radicalmente intrincado con los objetivos que se le concedia a la imagen,

pues esta ha facilitado la transformacion de la masa social espectadora en una multitud
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activa, movil, heterogénea y creativa. En una sociedad esencialmente visual, la necesi-
dad de cambiar algo, de conseguir una sociedad mejor, precisa del poder transformador
de la imagen, que implica, que atrae, que se convierte en un acto politico en si mismo. Lo
que han entendido a la perfeccion estos movimientos sociales del siglo XXI es que para
reaccionar contra las injusticias, deben incorporarse nuevas herramientas; y una de las
mas potentes han sido las iméagenes con las que se proyecta el interés de lo colectivo, de
lo comtin, unido contra el poder de la minoria. Es la imagen del movimiento en si misma
una herramienta que erosiona la hegemonia de la politica establecida.

El Movimiento 15M surgio de la sociedad civil, de diversos colectivos que por toda
Espafia convocaron manifestaciones para ese dia como sefial de protesta por la forma
en que los dos grandes partidos espafioles (PP y PSOE) estaban gestionando las con-
secuencias de la crisis. Y, sobre todo, protestaban por las altisimas tasas de corrupcion
politica, que habia llegado a casi todas las administraciones del Estado, desde la local
hasta la General del Estado, pasando por las Diputaciones Provinciales, Administra-
ciones Estatales y todos los organismos, fundaciones, institutos y empresas publicas
que se habian convertido, con el dinero publico, en estrategias de pagos de favores
particulares entre los distintos politicos y empresas afines.

La primera convocatoria fue lanzada por la plataforma ciudadana Democracia Real
Ya, que hizo un llamamiento a diversos colectivos a través de las redes sociales para
que la sociedad civil se concentrara en la Puerta del Sol de Madrid, y luego, una vez
finalizada la concentracion pacifica, los interesados se quedaran acampados, ocupando
simbolicamente el centro de la capital, como ejemplo de participacion directa en los
asuntos publicos. Aunque, al dia siguiente, los asistentes fueron desalojados por los
cuerpos y fuerzas de seguridad del Estado, sirvi6 de mecha para que se reprodujeran
las acampadas por las grandes ciudades espainolas (Barcelona, Zaragoza, Sevilla, Va-
lencia...). La horizontalidad, la descentralizacion, el trabajo en red, la participacion
directa en los asuntos que afectan a la mayoria y la cultura del trabajo cooperativo son
los principios antihegemonicos en los que incidié de manera directa el movimiento
15M. Como han reflexionado Montero Sanchez y Candon Mena (2015),'"® las grandes
lineas de la nueva cultura colaborativa, que buscard la ruptura con los esquemas clasi-
cos de la representacion democratica, seran tres:

El asamblearismo como principio rompedor, igualitario y colectivo. En esencia, se

trataba de representar la democracia directa como forma distinta y diferenciada de la

118 Montero Sanchez, D. y Candén Mena, J. (2015): “Sobre las imagenes del 15M. El videoactivismo como experimentacion
cultura y politica” en Sierra Caballero, F. y Montero Sanchez, D. Videoactivismo y movimientos sociales. Teoria y praxis de las
multitudes conectada. Gedisa, Ciespal. Barcelona. P. 332-354
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tradicional representacion que se ha impuesto y aceptado como normal en las demo-
cracias liberales. Y esta representacion de unos elegidos habia colonizado también los
sindicatos, las organizaciones no gubernamentales, las fundaciones y asociaciones y
hasta los movimientos sociales. Estas asambleas que ocupaban las plazas publicas de
las ciudades reclamaban la autonomia de los individuos y la participacion en la toma
de decisiones, planteando formas participativas.

La cultura red ha sido considerada una de las grandes novedades de este movimien-
to respecto de los movimientos sociales de finales del siglo XX. La incorporacion de
las nuevas tecnologias no debe entenderse solamente como el uso de una herramienta
para la movilizacion social, sino que debe entenderse, ademds, como un mecanismo
que impregna la propia cultura e identidad de los colectivos que participaron en las
diversas acampadas originadas a partir del 15M. Estos colectivos apuestan por el so-
fware libre, por la produccion cultural libre de derechos (copyleft) y nuevas formas de
produccion colaborativa como Wikipedia.

La identidad colectiva es un rasgo diferenciador. La fuerza del movimiento es el
colectivo entendido como conjunto, como grupo. No se buscan individualidades que
sobresalgan y se conviertan en portavoces, ni se buscan liderazgos fuertes que aglutinen
toda la fuerza del colectivo en una persona o en un organismo rector. Muy al contrario, a
esa opcion se le contrapone el anonimato, entendido como eje angular que permite sub-
rayar y potenciar con mas vehemencia, si cabe, la naturaleza comunitaria y colectiva de
los diversos grupos que la impulsaron. El mensaje de rebeldia que se deseaba transmitir
con esta estrategia buscaba sustentar este movimiento en valores como la autonomia, la
libertad y el rechazo a las jerarquias, propios de otros movimientos sociales globales.
Como ocurri6 en el caso del Movimiento 12 de Marco portugués “el 15M se esfuerza
por evitar las etiquetas que crean barreras identitarias (sin barreras) y apela a identidades
abiertas. (No somos ni de izquierdas, ni de derechas (...), unos nos consideramos mas
progresistas, otros mas conservadores. Unos creyentes, otros no. Unos tenemos ideo-
logias bien definidas, otros nos consideramos apoliticos), una actitud que se manifiesta
también en otros movimientos que tratan de definirse, cada vez mas, de forma abierta e
inclusiva (somos el 99%, la multitud, la gente, la ciudadania).”.'"®

Sin duda, estos tres grandes ejes que caracterizan al movimiento acentuian los prin-
cipios de la horizontalidad, lo colectivo como sujeto activo y la participacion de los

sujetos, bien sea interactuando en las redes digitales formadas o bien interviniendo

119 Montero Sanchez, D. y Candén Mena, J. (2015): “Sobre las imagenes del 15M. El videoactivismo como experimentacion
cultura y politica” en Sierra Caballero, F. y Montero Sanchez, D. Videoactivismo y movimientos sociales. Teoria y praxis de las
multitudes conectada. Gedisa, Ciespal. Barcelona. P. 338

260



directamente en las asambleas de las plazas de las ciudades. En el fondo, esta manera
de comportarse debe entenderse como un cambio de direccion sobre la cultura politica
establecida en la sociedad, haciendo visible nuevas aportaciones (politicas, culturales
e identitarias) que ya estaban emergentes con anterioridad y que patrocinan una trans-

formacion sustancial del contexto politico.
3.2 La web del Movimiento 15M.

El responsable de investigacion del nodo de Espafia ha seleccionado como web para
analizar http://tomalaplaza.net porque es la plataforma que impulsa el movimiento; se
desarrolla a lo largo de la semana que va del 15 al 22 de marzo de 2011 por parte de la

comision de comunicacion de AcampadaSol.

Decubiblioteca Movimiento 15M Chat de Voz Mumble Medios de comunicacién afines

Inidio AGENDA Coordinadora de Barrios y Pueblos Ultimas propuestas Asambleas Comisiones

Grupos de trabajo Centros Sociales Blogs 15M Sevilla CONTACTA
&,

Ultimas entradas < > un{i}

TQME\ LE\ RED PERTICIPA, OPINA, IFORMMATE...

Buscar

Z(émurmel.(umunico.cun'l

La péagina web del Movimiento 15M Sevilla (https://sevilla.tomalaplaza.net/) esta

dividida en tres segmentos. El primero corresponde al menu del sitio, donde aparecen

9 ¢ 99 ¢

apartados como: “agenda”, “coordinadora de barrios y pueblos”, “ultimas propuestas”,
“asambleas”, “comisiones”, “grupos de trabajo”, etc.; el segundo apartado correspon-
de a las entradas de contenido de ultima hora; y por tltimo, el tercero, que se ubica en
el lado lateral derecho, se centra como espacio de enlace directo a las redes sociales,
contacto y videos de contenido destacado.

Toda la pagina esté disefiada sobre un fondo blanco, que hace destacar los colores pri-
marios (amarillo y rojo), que se usan para recalcar el contenido multimedia, intentando,
asi, llamar la atencion del usuario. Esos colores, sin duda, marcan la identidad de quienes
estan detras de las convocatorias a la participacion. El rojo como elemento comun, pues
simboliza la protesta, la disconformidad y la rebeldia, causas por las que hay motivos mas

que suficientes para manifestarse, pelear y mantenerse activo, a pesar del paso del tiempo.
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El sitio web tiene un manejo sencillo y el usuario puede moverse facilmente por
la pagina. Ademas, la web es muy intuitiva, presentando pocos atajos para el usuario.
Sin embargo, su contenido es poco dinamico y la lectura de su contenido se entorpece
bastante por la cantidad de recursos que aparecen en pantalla. El continuo lanzamiento
de llamados, al estilo de los banners publicitarios, distrac mucho e impide la con-
centracion en algin determinado tema. También, la diversificacion de subsecciones
dentro de las principales secciones diferencia el &mbito al que se dirige, pero hace que
muchas de estas secciones queden desprovistas de contenido de impacto que sea util
para el usuario. Tanto su formulario de contacto como el enlace directo hacia redes
sociales estd bien configurado y es muy completo. Los enlaces embebidos redireccio-
nan correctamente, lo que facilita la interaccion entre la comunidad y los usuarios que
acceden a ella.

Como propuesta de mejora, se plantea poder concentrar y reorganizar las secciones
para que haya una compensacion lectora y no haya apariencia de que hay aspectos de

la web que han sido desatendidos.
3.3 Nombres o definiciones: Formas de autodesignacion

En este apartado la cuestion principal hace referencia a como deseaban ser vistos,
como deseaban ser identificados los miembros de los diversos colectivos que confor-
maron el movimiento 15M. El adjetivo elegido para caracterizar y definir el movi-
miento fue indignados

Indignados. En Espafia, la precariedad en el empleo, el aumento del paro como con-
secuencia de la crisis econdmica (2008-2011) y la imposibilidad de la mayoria de las
familias de hacer frente al pago de las hipotecas, propiciaron el inicio, a instancias de la
plataforma Democracia Real Ya (DRY), de una serie de manifestaciones para el 15 de
mayo del 2011. Esta plataforma comenzo sus trabajos en las redes sociales y en su web
y busco adhesiones de distintos colectivos (jovenes, afectados por las hipotecas, desem-
pleados...), que comenzaron a sentir ese sentimiento de indignacion e impotencia ante
una situacion de la que no se sentian responsables y de la que nada podian hacer para
evadirse de ella. Por tanto, los indignados en Espafia guardan una fuerte relacion con el
movimiento DRY, que se inicio, principalmente, gracias a las redes sociales y a Internet.
También hay que sefialar que el nombre en si proviene del libro /ndignez-vous del ex-
combatiente de la resistencia francesa Stéphane Hessel, que se publico en el afio 2010 y

que alentaba a los jovenes a rebelarse con una situacion que les venia dada.
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Los indignados aparecen como un amplio colectivo de personas que se siente im-
pelidas a actuar y ser criticos con un sistema econdmico y politico del que se sienten
excluidos, que no resuelve sus problemas mas acuciantes, sobre todo, porque esta re-
gido por una minoria, a la que denominan casta, que solo se mueve por sus intereses 0
por los intereses del gran capital y que, ademads, es corrupta porque utiliza todo tipo de

argucias para mantenerse en el poder y seguir, asi, manteniendo un sistema de repre-

sentacion poco atento a las necesidades sociales.

Los indignados se representan como una suerte de ola democratica (democracia
directa, democracia real ya, asamblea...) que representa a todos los colectivos y a
todos los participantes en general porque, de una manera o de otra, todos deberian
estar indignados con la situacion que atravesaba Espafia en aquellas fechas. Por
tanto, ese grito se transforma en una suerte de apelacion moral para los colectivos.
Su llamada a la participacion no estd directamente relacionada por cuestiones mera-
mente practicas, sino también por un sentimiento de colectividad, de compafierismo,
de camaraderia; porque las personas que protagonizaron las manifestaciones, las
ocupaciones de las plazas, eran de distintas clases sociales y de distintas edades. Era,
por tanto, un movimiento social transversal y heterogéneo. En las primeras mani-
festaciones y acampadas se podian observar a jovenes (chicos y chicas), jubilados,
personas de mediana edad... todos ellos criticos con el Estado. De hecho, segtn las
estadisticas hechas publicas, el 70% de los participantes tenian entre 18 y 34 afos y
el 28% entre 35 y 54.120

Como habia ocurrido con el Movimiento 12 de Mar¢o portugués, los impulsores,
que desde marzo del 2011 estuvieron trabajando en la convocatoria de la manifestacion

y ocupacion de las plazas del 15M, se consideraban pacificos, con una estructura mar-

120 Véase Weber, S (2013): Los indignados: ;quiénes son y qué hacen hoy? Miinchen, GRIN, en https://www.grin.com/docu-
ment/231569
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cadamente horizontal, sin jerarquias ni liderazgos, apartidista, sin sujecion a ningin

sindicato u organizacion, contrario a defender cualquier ideologia, pero no apolitico.
3.4 Manifiesto del Movimiento 15M

En este apartado nos centraremos en el andlisis retorico del manifiesto, que actual-
mente se puede consultar en catalan en: https://web.archive.org/web/20110531162549/
http://www.democraciarealya.es/?page 1d=463

En castellano también se puede consultar en varios periddicos que lo reprodujeron
en los dias previos a la convocatoria: https://www.diariocritico.com/noticia/271319/
noticias/manifiesto-del-movimiento-15-m-democracia-real-ya.html

En la primera parte, destaca el manifiesto por su sencillez y claridad, con una mar-
cada apelacion emocional. Va dirigido al corazén y a la razén a la vez. La presentacion
es inclusiva “Somos personas normales y corrientes. Somos como t0.”; es decir, los
que promueven el movimiento para la accién son personas de la calle, desconocidas,
que trabajan o no tienen trabajo y que sufren las mismas vicisitudes del contexto, como
las personas a las que se dirigen directamente con un tono coloquial, directo, sencillo
y apelativo. La propuesta destaca por la heterogeneidad de quienes componen el grupo
impulsor:

“Unos nos consideramos mas progresistas, otros mas conservadores. Unos creyen-
tes, otros no. Unos tenemos ideologias bien definidas, otros nos consideramos apoli-
ticos...”"?!.

Lo que une a todos a los que convocan y que pertenecen a diversos colectivos,
como se analizé con anterioridad, es el sentimiento de indignacion, que debe ser el eje
vertebrador para movilizar a todos los que pueden sentirse implicados por el malestar
de la situacion politica. Ademas, también hay que tener en cuenta que en Espafa al
contexto politico global (medidas de austeridad, desahucios, precariedad, paro...) se
le anade la indignacion por la ingente corrupcion que estaba saliendo a la luz y que
afectaba a los partidos tradicionales, principalmente PP y PSOE, pero también a [U y
a los sindicatos considerados mayoritarios. Muchos fueron los escandalos de desvia-
cion de dinero publico que salieron en los medios de comunicacion convencionales en
unos meses en los que amplias capas de la sociedad estaban aumentando las listas del
desempleo o estaban siendo desahuciados por los bancos, que previamente habian sido

rescatados por el Gobierno.

121 Véase: https://www.diariocritico.com/noticia/271319/noticias/manifiesto-del-movimiento- 1 5-m-democracia-real-ya.html
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En la segunda parte del manifiesto se hace un llamamiento a la participacion. No es
suficiente con sentirse indignado, no basta con lamentarse, “es hora de ponerse en mo-
vimiento.” Pero, ademas, existen razones concretas para la movilizacion que afectan
al conjunto de la sociedad:

“Derecho a la vivienda, al trabajo, a la cultura, a la salud, a la educacion, a la par-
ticipacion politica, al libre desarrollo personal, y derecho al consumo de los bienes
necesarios para una vida sana y feliz”

Esas razones, habilmente seleccionadas y con las que dificilmente se podria estar
en desacuerdo, se dibujaron como argumentario lo suficientemente potente como para
que la exhortacion a la movilizacion fuera un éxito. Es decir, estas razones provocaron
que un amplio espectro de la sociedad acudiese a la movilizacion.

La tercera parte es la mas politica. Es la denuncia directa al sistema econdmico
capitalista o, si se prefiere, a la utilizacion perversa e interesada de una minoria de los
resortes de poder que le ofrece el sistema para beneficiarse de ¢l en perjuicio de la ma-
yoria de los ciudadanos. Como no se desea criminalizar al sistema en si, sino a su mala
utilizacion, la solucidon debe provenir, para evitar conflictos futuros, de una revolucion
ética que deberia propiciar la atencion de los intereses de la mayoria como fundamento
de la toma de decisiones. “Somos personas, no productos del mercado.”; es decir, no
se nos puede tratar como meros consumidores, como meros entes del engranaje del
sistema capitalista que nos ve solo como potenciales compradores de productos que
generan plusvalias a las minorias que se enriquecen.

La coda final del manifiesto aparece como una consecuencia logica, es decir, debe
entenderse como el resultado de la reflexion, o, lo que es lo mismo, el juicio sensato
de cualquier persona que razone de manera desapasionada e inteligente. Tras todo lo
expuesto, (qué me queda? No otra cosa que estar “indignado”. Sin embargo, lo mas so-
bresaliente en el manifiesto en esta tltima parte es el cambio en el modo de dirigirse al
lector. Estratégicamente se ha pasado de un nosotros inclusivo, con el que se iniciaba el
documento, a la primera persona del singular. De ahi la utilizacion de: “Creo que puedo
cambiarlo. Creo que puedo ayudar.” Sin duda, con la familiaridad y trato amable que se
desprende en esas ultimas lineas, la estrategia es clara: la participacion debe ser a titulo
personal, ti como uno mas de los indignados, de los enfadados. No es necesario que
estés afectado por la crisis; es mas, no hay que estarlo. Solo se precisa asumir intelec-
tualmente el argumentario del texto. Lo que importaba era la implicacion de las personas

anonimas porque se aspiraba a que el colectivo fuera lo méas numeroso posible.
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Con ingenio, creatividad, claridad, concision y un lenguaje sin la hojarasca propia

de otros movimientos sociales, se consiguio el objetivo, como muestran infinidad de
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3.5 Esléganes y hashtags del Movimiento 15M

No somos mercancias en manos de politicos y banqueros. El responsable del nodo
espafiol ha seleccionado para analizar como esloganes y hashtags del movimiento los
dos maés representativos del colectivo Democracia Real Ya, considerada como la pla-

taforma de red impulsora de la manifestacion del 15M.

jDemocracia Real YA!

No somos mercancia en manos de politicos y banqueros

Dias Horas Minutos  Segundos
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Como se comprueba en la web, que contenia gran parte de la informacién que iba
surgiendo de los colectivos implicados en la movilizacion, tras el nombre, aparece el
lema: “No somos mercancias en manos de politicos y banqueros.”. Las tres palabras
claves que merecen la reflexion, sin duda, son: mercancia, politicos y banqueros. Ade-

mas, en contra de lo que suele ser habitual en los discursos publicitarios, la frase, en

lugar de estar en positivo, arranca en negativo con un rotundo NO.

Esta manera de comenzar, negando la evidencia, era la mejor manera de mostrar
la rebeldia, el enfado, la crispacion que ha provocado el contexto econdomico en la
sociedad. Se evaltia, desde el principio, una situacion que ya nos venia dada desde
el comienzo de la crisis economica (afio 2008); provocada, entre otras razones, por
el pinchazo de la burbuja inmobiliaria,que provocod unos indices de endeudamiento
privado inasumibles para nuestra economia. Nuestros responsables politicos tomaron
decisiones de alta repercusion publica sin tener en cuenta los intereses de la ciudada-
nia, sobre todo, de una amplia parte de la sociedad que se vio arrastrada por las conse-
cuencias de esas decisiones: los jovenes, los investigadores en precario, los parados de
larga duracion, los afectados por las hipotecas bancarias, los desahuciados, los pensio-
nistas que veian descender su poder adquisitivo de forma progresiva...

También, con cierta similitud con el Movimiento 12 de Marco, los jévenes se que-
jaban amargamente porque se veian abocados a engrosar las listas de desempleo cuan-
do mas preparados se encontraban y la solucion era irse de Espafia para buscar un

futuro mas estable que el que podria ofrecerles su propio pais. Esta descapitalizacion
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de nuestra fuerza de trabajo mejor formada, en la que el Estado habia invertido parte
de su presupuesto, se convirtié en un problema estructural que todavia hoy no se ha
solucionado.

Mercancia. Dicho lo anterior, el eslogan incide en el concepto de mercancia. Las
personas no somos objetos intercambiables, como las mercancias del mercado. Estas,
en el sistema de produccion capitalista, como defendi6 Marx en su critica a la eco-
nomia politica, tienen un valor de uso (un objeto que posee una utilidad con vistas a
satisfacer una necesidad) y un valor de cambio (un objeto que posee la caracteristica de
ser intercambiable por una determinada proporcion). Las personas tenemos dignidad,
rasgo que nos hace ser diferentes a todas las demas cosas y que, por tanto, hace que no
podamos tener precio. Las personas, como seres inteligentes, tenemos nuestra identi-
dad individual y colectiva, nuestros pensamientos, nuestra cultura, nuestra forma de
ser y de sentir. Con lo cual, si permitimos que las decisiones de los politicos favorez-
can el mercado, convirtiéndonos en mercancia para producir mas plusvalia, objetivo
ultimo y esencial de cualquier sociedad capitalista, estamos consintiendo un atentado
contra lo més fundamental que posee una persona: su dignidad y su valor supremo,
que es ser un sujeto.

Politicos y banqueros. Como se habia indicado en los parrafos precedentes, la cri-
tica directa no se ofrece radicalmente al sistema en si, sino a quienes en dicho sistema
tienen la responsabilidad de tomar decisiones. En las democracias liberales, basadas
en la representacion de la ciudadania, es una minoria (los politicos, dedicados a la ges-
tion de la cosa publica) la encargada de la gestion de los intereses de todos. Ellos son
los que han decidido rescatar a los bancos (representantes del gran capital, entendidos
como los intereses de una minoria) antes que a las personas. De ahi la critica, porque
en el fondo, los banqueros, que no toman las decisiones publicas, influyen tanto en los
politicos que estos, para no caer ante las amenazas de un hipotético colapso economi-
co, adoptan decisiones que benefician a esa minoria, que jamas ve saciada sus ansias
de lucro y que por ello adoptd posturas erroneas que en su dia no asumieron. Solo
asi se entiende perfectamente el lema, no somos mercancias en manos de politicos y
banqueros.

Ademas, en nuestro pais, hay que afiadir una situacién todavia mas lacerante: la
corrupcion de los politicos de los grandes partidos. Sin duda, lo que generd mayor
aversion ciudadana y lo que movilizé a un mayor nimero de personas fue ver como

esa minoria se habia aprovechado de los recursos publicos para su propio beneficio
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(recibian mordidas de empresas a cambio de adjudicaciones publicas, disponian de
cuentas personales en paraisos fiscales evitando la tributacion en Espafia, disponian
de trabajos no declarados, financiaban campafias con dinero negro...). Estas acciones,
ademas, no provocaban ninguna accion judicial en contra de los actores; hasta que la
sociedad, harta de tanto ajustarse el cinturon, decidid presionar a los nuevos partidos

politicos para que exigieran responsabilidades a los autores de semejante atropello.

No nos representan. Un sistema democratico como el espaiol estd basado en el
poder del pueblo, ejercido a través de los representantes publicos, que son elegidos
mediante unas elecciones. Siendo asi, el poder central de nuestra democracia, susten-
tada en la division de poderes, es el poder legislativo (Congreso y Senado) que se erige
en una suerte de sintesis de la sociedad. Las dos camaras, elegidas a través de unas
elecciones, son las encargadas, a su vez, de elegir al presidente del Gobierno; y este, a
su vez, de escoger a su equipo de trabajo, los ministros, para conformar el otro poder
fundamental de nuestro sistema, el poder ejecutivo.

Pues bien, aunque el mecanismo teodrico, con sus correspondientes mejoras, pudiera
provocar la adhesién de un amplio grupo de personas, la realidad es que, debido a las
decisiones adoptadas para salir de la crisis, se ha producido una fractura, un divorcio,
entre los representantes y los representados, entre los electores y los elegidos. Estos ul-
timos, en lugar de tener presentes las necesidades de educacion, salud, bienestar en ge-
neral de la ciudadania... han optado por satisfacer las imposiciones propuestas desde
Bruselas (bajada de impuestos, recorte en los servicios publicos, menor gasto social,
menor inversion en educacion y sanidad...) con la idea de que los Estados pudieran
aligerar sus deudas publicas, que venian provocadas, principalmente, por el rescate a

los bancos y el descontrol existente en parte del sistema financiero (las cajas de aho-
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rros, verdaderos coladeros que financiaban las gigantescas deudas de los partidos po-
liticos, que, a su vez, las controlaban a través de los consejos de administracion). Ante
esta situacion, es evidente que la ciudadania en general no se siente representada por
los politicos. En este caso, como se ve, la critica se personaliza con un sujeto omitido
que todos conocen. Por tanto, la originalidad de la propuesta reside, de un lado, en que
no se menciona a los politicos como responsables de la situacion de precariedad en la
que nos encontramos porque los electores dan por sobreentendido que son ellos; y de
otro, que la mayoria, con dicho lema, no cuestiona el sistema democratico de represen-
tacion actual, aunque se avanzod con las acampadas en las plazas publicas que sugerian
una transformacion simbdlica y una apuesta por la democracia directa y participativa,

antes que por la representativa.

3.6 Disefios de carteleria o logotipos del Movimiento 15M.

DOMINGO 19 DE [UNIO EN TODAS LAS PLAZAS

Nos encontramos ante un cartel anunciador en el que se hace un llamamiento para
tomar las plazas publicas de las ciudades. No es aleatorio la seleccion del lugar, la pla-
za publica, espacio simbolico de la democracia, l6gicamante no es un lugar cualquiera
de la ciduad. Con la plaza publica, nos estamos refiriendo histéricamente al agora

griego, centro comercial, politico y religioso de Atenas; donde en el siglo V a.C nacio
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lo que hoy hemos llamado democracia. Se trataba de un amplio espacio abierto, rectan-
gular, rodeado de edificios importantes donde los atenienses se reunian para discutir sus
leyes y decidir el futuro politico de su ciudad. Pues bien, emulando esa accion que fue el
origen de nuestro sistema democratico, la llamada se hacer ahora, para que el protago-
nista, un 7U universal, se una al colectivo, decida en comun, compartiendo, discutiendo,
con consenso y disenso a la vez. Esta es la clave de este cartel.

Ademas, puede comprobarse que, en un primer plano, aparece una persona con
unos rasgos muy comunes. El objetivo pretendido era emplear una persona desconoci-
da con la idea de implicar a un amplio grupo de personas. Detras aparece gente de dis-
tintas clases sociales: mujeres, ejecutivos, chicas jovenes, desempleados, abuelitos...
No obstante, hay que fijarse en que los ojos del chico son diferentes; el ojo de nuestra
derecha aparece en amarillo, como simbolo de lo quimico, de lo contaminante, de la
polucion; mientras que en el de nuestra izquierda, se representa la bola del mundo, la
emancipacion, lo natural, lo propio de los seres humanos. De hecho, ahi esta la clave
de lo que sucede en el cerebro del protagonista. Lo propio del ser humano es tener vo-
luntad, que, como sostenia Aristoteles, es la capacidad del ser humano para plantearse
un objetivo y poner los medios necesarios para conseguirlo, querer hacer algo, tener
la predisposicion de conseguir una meta con las herramientas éticas adecuadas. Pues
bien, esa voluntad se puede ir hacia la ciudad contaminada, sucia, que genera horror
para el futuro, o hacia una ciudad amable, con espacios verdes, cuyas protagonistas
principales sean las personas. Por eso el mensaje. Ahora es el momento. Tu eliges. Y
tu decision se manifiesta haciéndote presente en la plaza publica, el lugar sagrado y
simbolico de la democracia, entendida como el poder de las personas, de la mayoria,

de la ciudadania y no de los intereses de quienes dicen representarnos pero no lo hacen.
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El logo de Anonymous es muchos més alegérico, conceptual y simbolico. Exige
mas pertinencia para ser desentrafiado. No obstante, es un colectivo que organiza ac-
ciones colectivas y globales que se caracterizan por la reivindicacion de la libertad
de expresion, el libre acceso a la informacion y la independencia de Internet. Este
simbolo resalta el rasgo diferenciador del movimiento de activistas, que no es otro
que el anonimato. La idea principal es que nadie sepa quién esta detras de las acciones
reivindicativas que el colectivo protagoniza.

En una sociedad basada en la exposicion y en la imagen; en una sociedad del es-
pectaculo en la que gran parte de la sociedad utiliza las redes sociales para exponer
publicamente las banalidades mas intrascendentes de su vida privada, Anonymous
apuesta por desparecer; es decir, para ellos lo importante es el qué de la accion y no
el protagonista de la misma. Por esta razon, en su logo utilizan un traje oscuro, cla-
sico, una camisa blanca y una corbata negra. Un traje que oscurece a quien lo lleva,
que iguala a todas las personas que lo portan porque impide marcar las diferencias. Y
como corolario, el simbolo de interrogacion que expresa la duda, el desconocimiento,
el desconcierto, la incertidumbre..., en el fondo, expone la inquietante pregunta de
quién o quiénes estan detrds de este colectivo. Sin embargo, nadie debe saberlo. Y esa
es la idea fuerza de este logo, tan inquietante como simple a la vez, que representa a
un grupo, movimiento, colectivo del que poco se sabe, que presumiblemente carece de

jerarquia y que utiliza Internet para organizar sus acciones.

3.7 Fotografias del Movimiento 15M

La practica totalidad de las fotografias que aparecen en los distintos buscadores
sobre el Movimiento 15M destaca por la aglomeracion de multitudes, bien manifestan-

dose, bien en una plaza, bien leyendo un manifiesto... Es la sefial inequivoca del éxito
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de la convocatoria y de todo lo que vino después. Es decir, lo que explican todas las
imagenes de las movilizaciones es que la sociedad estaba hastiada de un bipartidismo
que protagonizaba una alternancia en el poder que dejaba a muchos ciudadanos fuera
del sistema. Ese colectivo apartado del sistema, por diversas razones, por fin se habia

organizado, por fin se habia activado y habia decidido entrar en el juego politico; al

menos acudiendo a una manifestacion en la que reflejaba su hartazgo.

Movimiento

Otro de los rasgos distintivos de las fotografias que han quedado inmortalizadas en
las redes sociales y en los buscadores son los esldéganes de las pancartas. Un ejemplo
mas de la creatividad y la originalidad del ser humano, que cuando se pone a reivin-
dicar y a exigir, saca su mejor talento. “Sin casa, sin curro, sin pension. Juventud sin
miedo”, “Somos la generacion mas preparada y la menos valorada”, “Indignados y

Organizados”, “El cambio comienza por uno mismo”... Estos, entre otros, son algunos
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de los mensajes, que entre bromas y verdades, evidencian publicamente la mala situa-
cion econdmica que estaba atravesando Espana y, por lo general, no pocos paises de
Europa, a causa de una deuda publica que procedia de unas decisiones impuestas por

la Comision Europea, el Banco Central Europeo y el Fondo Monetario Internacional,

instituciones también conocidas como la Troika.

3.8 Videos testimoniales o documentales disponibles en la red del
Movimiento 15M

El video Indignados. Del 15M al 20N es un documental, producido por Josep Jover
y dirigido por Antoni Verdaguer, que recoge, a lo largo de 70 testimonios, las experien-
cias vividas en las plazas publicas que fueron ocupadas tras la manifestacion del 15M.
En él se profundiza en las razones, los problemas y las incognitas que se cernian sobre
el futuro de los jovenes, que precisamente por eso se echaron a la calle, para hacerse
notar, como una manera de mostrar su activismo.

El documental, que participa del espiritu del movimiento, fue autofinanciado y con-
td con algunos videos y documentos cedidos por personas de manera desinteresada.
Repasa los momentos mas significativos del movimiento, desde las manifestaciones y
los campamentos, a las incursiones de la policia en las plazas para proceder de forma
violenta al desalojo de los acampados. Puede verse en https://www.youtube.com/wat-
ch?v=5FaSVn0y3M8§

En palabras de Josep Jover, el 15-M significé “una toma de poder por parte de una
generacion”. Jovenes de muy diversas ideologias “estan aprendiendo a tomar el poder”
y las acampadas han sido, en su opinidn, un “master en politica” que ahora empiezan
a aplicar. “Han hecho una practica. Han construido una ciudad en pequeiiito y se han

dedicado a administrarla. Ahora estin montando el programa en los barrios.”!?2,

122 Véase: https://elpais.com/politica/2011/10/27/actualidad/1319723952 068983.html
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Documentos sin autor

https://www.youtube.com/user/NoNos Vamos

También se abri6 un canal en YouTube en el que se subian distintos videos sobre
los acontecimientos y acciones que organizaban las distintas comisiones acampadas
en Sol para explicar a las personas qué estaba ocurriendo. Hay videos de performan-
ces, videos explicativos sobre el trabajo de los bancos, videos sobre los trabajos de la
comision de medio ambiente y también sobre la comision de comida... En ellos se
recogen los testimonios de los protagonistas que estan acampados y explican sus ex-
periencias, sus aprendizajes, sus emociones... Estos videos testimoniales surgen como
una suerte de diario de los hechos que son realizados por los protagonistas. Lo impor-
tante son los protagonistas y sus acciones y no quienes realizan los videos y los suben
a la plataforma.

15M. Excelente, revulsivo, importante (documental que deriva de la experiencia
de creacion colectiva del 15M): https://www.youtube.com/watch?v=Z5fsxKIMDNU

Amplio documental de Stephne Grueso que explica los origenes lejanos del 15M,
como la movilizacion ciudadana de Nunca Mais, o el famoso Pasalo, exigiendo la
verdad tras los atentados del 11 de marzo en 2004 en Madrid. Asi, se fue gestando la
explosion que ocurrid en Madrid, aunque sus antecedentes mas cercanos se encon-
traban en la Primavera Arabe, en la que un grupo de personas de distinta condicion
reivindican sus derechos. Y tras el 15M, surgi6 la idea, meditada, de acampar en Sol,
por parte de un grupo de persona que decidié ocupar el espacio publico. Sin duda es el
documental mas trabajado e impactante que narra lo vivido por un protagonista en pri-
mera persona y explica los logros colectivos, porque, al final, ocupar la plaza significo
montar una ciudad en la que la gente se organizo, a través de comisiones, para atender
todas las necesidades publicas (educacion, guarderias, comida, casa...) Una suerte de
contrarrelato de la actualidad del momento, es decir, una manera distinta de satisfacer
las necesidades publicas, cosa que no habian sido capaces de hacer los politicos, orga-
nizada de forma horizontal y colectivamente por los propios ciudadanos.

En el siguiente capitulo, se abordan algunos de los elementos y conclusiones mas
relevantes del analisis comparado sobre imagenes e imaginarios del discurso que he-

mos identificado en el andlisis de la muestra tedrica seleccionada.
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X.
IMAGENES E IMAGINARIOS DE LOS MOVIMIENTOS
SOCIALES. UN ANALISIS VISUAL

Fernando CONTRERAS MEDINA

Para los estudios culturales, la funcion de la imagen ha consistido en la representacion
que lleva al espectador a reconocer las fuerzas sociales de los programas ideoldgicos.
Para los estudios visuales, la imagen es una presentacion, una fuente de poder cuya
naturaleza intrinseca estructura las intenciones y los objetivos politicos de los nuevos
movimientos sociales de protesta frente al inconformismo de la vida en este mundo.
En este sentido, la importancia de los estudios visuales es ya bien conocida.

Mientras que las obras de arte han conservado su prestigio por las nociones esté-
ticas, su presencia en otros objetos visuales ha sido mas dificil de reconocer debido a
su funcion en la cultura. La historia del arte ha dado de lado a otros objetos que po-
tencialmente merecian ser investigados desde su valor estético. Los estudios visuales,
como también ha explicado Moxey (2015), se ocupan de estos marginales artefactos
que completan la cultura visual y, al mismo tiempo, avanzan en el impulso de una nue-
va epistemologia de lo visual. Desde este punto de vista, los estudios visuales no solo
contemplan las obras de arte, también estudian aquellos ejemplos extracandnicos que
no forman parte del imaginario artistico. Frente a lo visual podemos encontrar desde
una ontologia de objetos que poseen vida propia (y de este modo Gottfried Boehm
habla de la presencia existencial de las imagenes), a una teleologia de lo visual (como
parece explicarse en los textos de Georges Didi-Huberman).

La relacion que aqui tratamos entre lo visual, lo estético, el arte y la politica es anti-
gua. Kant ya dialogaba sobre una estética transcendental en su Critica de la razon pura
(2002). En dicha obra, Kant destaca la importancia de la apariencia para explicar aque-
llo que no es dado por la naturaleza. Es decir, lo subjetivo o aquello que se muestra a

la conciencia desde la intuicion interna. La apariencia consiste en atribuir una realidad
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objetiva a las formas de representacion. Cuando en el mismo espacio de debate se
retnen lo politico y el arte, la conclusion es que lo politico nos es dado por la sensibi-
lidad y que accedemos a su sentido por una intencion originaria ( intentio originarius)
del autor, y no por el pensar receptivo o una intencion derivada ( intentio derivatius ).
Después de esta tlltima, la intencion derivada, y como afirma Kant, llegaria la intuicion
intelectual. De este modo, el primer paso para entender una estética de lo politico seran
los juicios de la conciencia que, al no ser objetos (sustancias), ni fendmenos, solo son
accesibles a través de la percepcion sensible de sus formas de representacion.

Durante los primeros pasos de la Ilustracion hacia la Modernidad, lo politico se
ordeno en torno a lo supremo (supremum) o lo completo (consummatum). En el primer
caso, se designa una condicion que es en ella misma incondicional, es decir, no esta
sometida a otra cualquiera (originarium); en el segundo caso, refiere un todo que no
pertenece a un todo mayor atn de la misma especie (perfectissium). Afirma Kant, que
la virtud “(en tanto que nos hace dignos de ser felices) es la condicion suprema de todo
lo que sea buscar el bienestar, esto es, el bien supremo” (2002, p. 55). Pero solo con la
virtud no llegamos al bien completo. Es preciso el bienestar, tanto del propio individuo
como el imparcial juicio de la razon que contempla a su vez el mundo en general. Lo
politico se situaria aqui en la voluntad de los seres racionales de alcanzar la perfeccion
(algo que solo podria encontrarse en un ser racional todopoderoso).

La racionalidad necesariamente ligada a la moralidad fue la verdadera sabiduria du-
rante la [lustracion. Los ilustrados confiaban que el conocimiento permitiria el acuerdo
entre los hombres. Si los mismos conocimientos practicos sobre la vida eran comparti-
dos, el hombre no tendria problemas de llevar una existencia conciliadora con su mun-
do. Sin embargo, la posibilidad de principios a priori del conocimiento demostraba que
el deseo del bienestar personal era incompatible con las intenciones morales. El cono-
cimiento de las leyes de la naturaleza podia utilizarse para los propdsitos particulares.
La solucion que se encontro fue bastante simple: el consenso parlamentario. En aquel
momento, ni la ciencia conseguia poner de acuerdo a los hombres, asi que se disefiaron
instituciones parlamentarias donde el consenso de la mayoria dirigi6 el interés del fin
supremo y perfecto.

Sin embargo, lo politico no siempre obedecia a las inclinaciones o solicitaciones de
los deseos particulares que bajo leyes falsas pretendian cumplir con las méximas mo-
rales. Las leyes morales centradas en los principios del bienestar general acabaron con-

sistiendo mas en la construccion de nuevas apariencias de una razon especulativa. Una
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racionalidad alimentada de un progreso indefinidamente continuo hacia la perfeccion
(el objeto real de nuestra voluntad). En resumen, lo politico pasé a ser una cuestion
de la belleza de los acuerdos racionales. Y como afirmamos en Contreras y Montero
(2017), la estetizacion de la politica era practica para la identificacion de la ideologia
del progreso. La estetizacion de la politica se transform6 mas tarde en la politizacion

de lo estético y en el uso de la estética para objetivos politicos.
1. Visualidades politicas

Existen otros caminos por los que se llega a ese lugar de reunidn entre arte y po-
litica. Hegel sostenia que el espiritu absoluto de la cultura occidental se manifiesta a
través de tres categorias: a) el arte, donde la idea aparece de forma intuitiva y sensible;
b) la religion. El espiritu absoluto se constituye como revelacion objetiva de si; y ¢) la
filosofia que es la verdad suprema, el saber total, el concepto absoluto que atiende en si
a larealidad de la naturaleza, de la historia y del espiritu en esa misma realidad, no sin
hacerse una autoconciencia reflexiva (pensamiento). De ahi que la cultura para Hegel
(Bildung) sea una actividad intelectual del espiritu que engloba la actividad productora
de un resultado que debe constituir una comunion indisociable entre lo abstracto y lo
concreto, lo intangible y lo sensible, lo singular de la vida y la coyuntura histdrica con
un pensamiento universal. La cultura es una totalidad abarcadora de contradicciones.
Es la capacidad dialéctica del hombre que asume el todo y se asume a si mismo, que
se integra en el todo y también avanza en su propia individualidad.

En definitiva, Hegel plantea una definicion idealista de cultura que conlleva una
declaracion de indole politica; pues pensar en la individualidad y en la conexién con la
humanidad es también lo que los clasicos llamaban philanthropia, la preocupacion del
hombre por el hombre en el sentido de mutuo interés. Visto de este modo, la cultura es
una ideologia activista respecto al mundo, una inspiracion racional de tintura teleolo-
gica que proviene de lo histérico. Bajo este orden, Marx concibe al hombre como un
ser esencial y dialécticamente historico y social. Ello es, como un ser producido por
la historia y por la sociedad en la que vive, como ser que lucha y estd definitivamente
vinculado al mundo. En pocas palabras, Marx percibe en el hombre, materia, vida,
sensacion y consciencia.

En otro orden de ideas sobre cultura y civilizacion, no estd muy claro si es el pen-
samiento de una época la que dirige su cultura, o al contrario, la cultura condiciona al

pensamiento de la época. Ahora, existen factores como la globalizacion y sus diversas
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manifestaciones culturales, la creacion de las redes digitales sociales o el aumento de
los movimientos migratorios humanos que amplian la cosmovision del pensamiento
desde la hibridacion de la diversidad cultural de estos cruces. Mas que nunca, mirar la
cultura es mirar lo visible y lo invisible. Al afirmar esto tltimo estamos defendiendo
un escrupuloso e inexorable relativismo que estima el conocimiento como un producto
social, es decir, una cuestion de didlogo entre diferentes cosmovisiones del mundo,
incluyendo (en el marco de la cultura y de las civilizaciones) diferentes lenguajes,
ideologias y modos de representacion.

A través de los estudios visuales hemos conseguido comprender que el progreso
en el conocimiento de lo visual es un asunto de retdrica, perspicacia y razonamiento
abductivo. Los estudios sobre comunicacion politica han mantenido pautas para igno-
rar los hechos manifiestos y, de este modo, buscar una explicacién que diera cuenta
de una situacion que no podia ser observada. Mediante el razonamiento abductivo,
la lectura de los signos de los hechos nos permite ignorar lo visible, contradecir la
experiencia sensible. Por el contrario a otras formas de inferencia, el razonamiento
abductivo permite al productor crear pistas (y al lector descubrirlas) que se ocupan de
lo visible e invisible. Frente al observador se hallan (a) las imagenes que revelan los
contenidos de las grandes ideologias, (b) los preceptos que caracterizan las culturas,
y (c) las reglas que rigen las civilizaciones. Las imagenes parecen encerrar no solo el
mundo visible con su realismo o su ilusionismo. Ademas, es notable que a través de
lo visual surge la adoracién moderna a la ideologia de la ciencia y al racionalismo oc-
cidental. Los mecanismos de la representacion se ponen, de este modo, al servicio de
las intenciones politicas. La imagen como semejanza puede entenderse como una serie
de predicados que enumeran las acciones y las identidades politicas. Da exactamente
igual si hablamos de imagenes materiales o espirituales, para el arte politico se trata
de que el objeto material sea codificado en la comprension espiritual. En este sentido

también se desvela Mitchell:

La distincion entra la imagen espiritual y el material, entre la interior y la exterior no fue nunca
un mero asunto de doctrina teologica, sino que fue siempre un asunto politico, desde el poder de
las castas sacerdotales, pasando por la lucha entre los movimientos conservadores y reformistas
(los iconofilos y los iconoclastas), hasta la salvaguarda de la identidad nacional (la lucha de los

israelitas por depurarse a si mismo de idolatria) (Mitchell, 2011, p. 140).
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En este caso, el arte para la politica es un préstamo visual con el que puede llegar a
conseguir sus objetivos. Para ello, la politica transfigura el objeto de arte en otra cosa,
su proceso de ideacion y el resto de la actividad artistica implicada en la creacion.
Finalmente, acaba imprimiéndole un sentido profano que impide otros cuestionamien-
tos. El arte adquiere un valor técnico a través de su funcion politica. Considerando la
reflexion de Groys (2016, p. 55-74), sefialariamos que la funcion del arte desde una
perspectiva revolucionaria obedece fundamentalmente a dos objetivos: (a) desarrollar
un pensamiento critico con el sistema politico; y (b) movilizar a la ciudadania me-
diante la representacion de la esperanza utopica en un futuro mejor. Sin embargo, el
activismo artistico no es la Unica funcidn politica que podemos encontrar en el arte

contemporaneo y en el imaginario visual.
2. Revolucion, activismo, oposicion en lo visual

Es René Vienet, representante del movimiento situacionista, quien desarrolld el
concepto de desvio para explicar las nuevas formas de accion contra la politica y el
arte. En su estudio sobre el situacionismo, Perniola (2010) cita a Vienet para comentar
cémo este movimiento de la ultima vanguardia se vale de medios mas modernos que

la prensa, como son los comics, la radio, la fotonovela y el cine:

Vienet rechaza el elemento artistico en el cine: en su empleo revolucionario, el cine puede pres-
tarse particularmente bien al estudio del presente como problema historico; de hecho, el com-
plicado proceso de mediacidon que el cine requiere puede considerarse como el descubrimiento

y la demostracion visual de la naturaleza mediatica de la realidad social misma. (Perniola, 2010,
pp. 128)

Sin embargo, son precisamente los situacionistas los que alertan sobre el esfuerzo
del poder por dominar los medios de comunicacion y controlar el aislamiento pasivo de
los individuos mediante las tendencias de consumo. Perniola refiere “una expropiacion
sistemadtica de la comunicacion intersubjetiva” (2010, p.79). Los situacionistas exigen
de los sistemas de representacion un proyecto de superacion del arte. La posibilidad
subversiva solo puede aparecer del concepto hegeliano de “superacion”. Rechazar el
arte para que alcance un nivel superior. Una misma idea ronda en el pensamiento de
Guy Debord, e incluso ya antes escritores como Virginia Woolf o Charles Baudelaire
también se resentian del peso de la tradicion sobre el arte. La tarea propia del arte es

sustraerse al tiempo. Para el situacionismo, el arte inmoviliza porque comprime a cosa
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la existencia subjetiva de lo singular, lo cosifica. Durante el Romanticismo, los artistas
ya reconocian la ineficacia del inmovilismo de los cédnones artisticos a la hora de ex-
presar las condiciones presentes de su existencia. En el Romanticismo aparecieron las
primeras voces en contra del anquilosamiento del arte y apelaban a su sentido de resis-
tencia politica y propaganda subversiva. Son ejemplos también Eugéne Delacroix (La
matanza de Quios, 1824) o Francisco Goya (Los fusilamientos del 3 de mayo, 1814).
En el siglo XX no desaparecié esta solicitacion activista en Edourd Manet (La eje-
cucion de Maximiliano, 1867-1869), en los muralistas mexicanos, por citar algunos,
David Alfaro Siqueiros, José Clemente Orozco, Diego Rivera, Ramon Alva, Federico

Cantt; o en la accidn politica de Picasso:

El plan de Picasso de fotografiar el Guernica durante su ejecucion y luego publicar las fotogra-
fias en Cahiers d"Art en 1937 contribuy¢ directamente a la espectacularizacion de su obra. Este
proceso hizo de la ejecucion del cuadro un acto publico, medidtico, paralelo al acto igualmente
mediatico que el bombardeo fascista de la ciudad de Guernica habia constituido. (Harris, 2016,
pp. 126-127).

A mediados del siglo XX, como observa Harris (2016), el fotoperiodismo y los
medios audiovisuales, el cine y la television, participaron de lleno en el espectaculo
y contribuyeron en los conflictos militares de la Guerra Fria y de la Guerra de Corea.
En la década de los sesenta, la Nueva Izquierda se intereso por la politica cultural y
de comunicaciéon. Comenzo por la critica al industrialismo y el dafio ecoldgico que
provocaba al planeta, tanto en las sociedades capitalistas como en las comunistas. Se
unieron artistas como Joseph Beuys en Alemania o Christo en Francia. La relevancia
de la Nueva Izquierda influy6 en una primera generacion de directores independientes
de cine (David Stone, Robert Ktamer, Norman Fruchter o Marvin Fishman). EI grupo
New York Newsreel, constituido por estos directores, escribe Renov (1998, p. 207) tra-
bajaron en el cine con el objeto de dotar a la ciudadania de un instrumento critico para
el analisis de la sociedad. Entre los afos 1966 y 1972, continuando con la lectura del
texto de Renov (1998), el escenario revolucionario es constituido por minorias opo-
sitoras al orden establecido. Estos pequenos grupos estdn formados por la poblacion
negra de las zonas urbanas, estudiantes blancos de la clase media, hippies y feministas
radicales. Animados por el pensamiento marxista, toman consciencia de que la cultura
esta condicionada por el modo de produccion de las sociedades, y no al revés, la pro-

duccidn se ajusta a los aires de la cultura. El cambio radical requiere de la emergencia
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de una nueva subjetividad. Para la construccion de esta subjetividad se organiza una
contracultura de oposicion mediante la creacion de nuevas formas de expresion (be—in,
happening, guerrilla theater, the underground press, free-form radio...). A finales del
siglo, el activismo artistico se valio de las nuevas tecnologias digitales, empleandose
la videografia, el videojuego o la publicacion en las redes sociales. Entre los afios
ochenta y noventa se suceden numerosos proyectos de activismo politico. El proyecto
narrativo AIDS, Not Us (1989) de Sandra Elkin dramatiza el problema del SIDA entre
jovenes. Otro proyecto videoactivista Is it What Is it (1992) de Gregg Bordowitz para
Gay Men's Health Crisis se opuso al ostracismo social de los grupos VIH con el objeto
de minimizar su estigmacion. Los ejemplos se suceden hasta la actualidad. En todos
ellos desaparece la funcion historica del arte. En la posmodernidad, la importancia de
la comunicacion coloca al arte en una posicion contraria a la adoptada en el Romanti-
cismo. El arte busca la experimentacion con las reacciones y el acercamiento del pu-
blico, implantando un nuevo formato de estética que Borriaud (2006) ha denominado
estética relacional. Aqui el arte asegura la interaccion de la obra con el espectador. La
estética relacional sobre la que escribe Bourriaud podria considerarse la exhalacion
de la supervivencia de la estética en la posmodernidad. Busca su recuperacion en el
presente en otros elementos a considerar como es la comunicacion, la colaboracion o
la participacion de los sujetos del mundo del arte.

En esta defensa de una nueva funcionalidad social de la actividad artistica, Bou-
rriaud conduce el arte en su argumentacion hacia la funcién técnica de la comunica-
cion. Para ello, presta especial interés a los modelos sociales que organizan las relacio-
nes intersubjetivas entre los individuos de una comunidad. En este contexto, el arte ha
sido despojado de su caracter idealista que le conferia la mision eterna del descubri-
miento de la esencia del ser. La estética en el arte idealista no era més que un saber ted-
rico (metafisico) que busca lo verdadero del arte, es decir, aquello que nos lleva frente
a lo mas real que son las ideas. Para Bourriaud, ya no parece importante en el arte su
mision original. En la era de Internet y de la crisis de la modernidad, la existencia del
arte estd garantizada por (a) un plano practico, donde la técnica de comunicacion le
transfiere poder de influencia en el publico, y (b) un plano moral, que hace al hombre
libre mediante un sistema de representacion de todos los valores y de todas las leyes de
la sociedad. El arte no es teérico, no es una ciencia segura y objetiva, es mas bien un
campo de participacion, de comparticion y de deliberacion, fundamentalmente frente

al destino inmediato.
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La funcion comunicativa del arte contemporaneo se centra asi en otros debates no
resueltos que tienen raices en las disputas entre (a) las teorias sobre el subjetivismo en
el arte (rechazo a la mimesis) versus la tradicion del realismo, es decir, sobre la mision
testimonial del arte; (b) la teoria sobre el artista individual versus la teoria sobre el arte
participativo, o bien, si el arte debe aceptar la muerte del autor frente a una autoria
compartida con la accion del publico; (¢) la influencia del creacionismo en el arte fren-
te al evolucionismo, que nos plantea la critica a los procedimientos creativos actuales
como la hibridacion, la mezcla o la apropiacion de otros conocimientos.

Si la mision del arte era plantearse cuestiones como el devenir y la eternidad a través de
la mirada que evolucionaba a lo largo de la historia, en la posmodernidad, el arte desem-
pefia la funcion de ordenar la relacion entre el sujeto pensante y el objeto. Este sujeto pen-
sante, el artista, es también fundamento ltimo de toda verdad y de toda realidad politica.

Es obvio que los movimientos de protestas del siglo XIX y de principios del XX se
han articulado a distinto nivel. Desde programas electorales, manifiestos o acciones,
los grupos de interés o los partidos politicos han necesitado sosegarse para una correc-
ta organizacion interna. Sin embargo, con el tiempo histdérico vienen nuevas revueltas
cuyas ideas propagandisticas no sedimentan debido a su utilizacion precipitada. La
politica ya no reposa en doctrinas, solo hay tiempo para estructurar el armazon exte-
rior de su exhibicion. Se visualiza. Desde esta circunstancia distinta para el activismo,

pensemos en las mismas preguntas que Steyerl:

La relacion entre arte y politica es habitualmente tratada en el campo de la teoria politica, don-
de el arte aparece frecuentemente como el adorno de la politica. ;Qué pasa si por el contario
ponemos en relacion una forma de produccidn artistica, la teoria del montaje, con el campo de
la politica? En otras palabras, ;como se edita lo politico y qué tipos de significacion politica se

pueden deducir de esta forma de articulacion? (Steyerl, 2016, p. 83)

Parece interpretarse de las palabras de Steyerl que el arte podria articular la organi-
zacion interna de los movimientos de protesta y de los nuevos movimientos sociales.

Para Steyerl, la protesta se articula a dos niveles:

En un nivel, la articulacion comprende la bisqueda de un lenguaje para la protesta politica, su
vocalizacion, verbalizacion o visualizacion. En otro nivel, la articulacion también modela la es-
tructura u organizacion interna de los movimientos de protesta. En otras palabras, hay dos tipos
de concatenacion diferentes; uno al nivel de los simbolos, el otro al nivel de las fuerzas politicas.
(Steyerl, 2016, p. 81)
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La funcion politica del arte ya fue visualizada en la propaganda durante la primera
mitad del siglo XX por la Alemania nazi, el futurismo en la Italia fascista o durante
la Guerra Civil espanola. Walter Benjamin advertira sobre la inversion del proceso
de afirmacion estética de los objetos del arte al sefialar que la politica se estetiza y la
estética se politiza en la era de la reproduccion técnica del arte. Las maquinas de co-
municacion, la imprenta, la fotografia y la cinematografia transforman los conceptos

tradicionales de la estética. A destacar:

a)  La muerte del autor es una apuesta revolucionaria. El arte cede a la presion
politica que el poder publico ejerce sobre el creador de la obra. La apuesta
revolucionaria consiste en el rechazo de la presion de una clase intelectual
sobre otra clase social. Asi que la revolucion artistica implica también acabar
con la subordinacion que la estructura del arte reproduce en la historia. El fin
de la estética coincide con el fin de la historia. Benjamin reconoce en la tecno-
logia de la comunicacion el factor desencadenante de esta ideologia artistica
con la desaparicion del aura del artista.

b)  La desubicacion de la obra de arte de su escenario institucional permite la con-
quista del espacio publico mediante la reorganizacion visual de los sistemas de
representacion. La obra de arte adquiere la funcion de memoria colectiva, de ar-
chivo o documento utilitario que registra informacion y, a la vez, contrainforma-
cion. Finalmente, la estética adquiere otra funcién incomoda para el hombre, ya
que, desechando el mundo de las ideas, prefiere ofrecer una reflexion critica sobre
la transformacion de la sociedad. A finales del siglo XX, el arte conceptual evo-
luciona hacia un arte procesual donde las acciones del artista y las reacciones del
publico son mas importantes (perfomance, acciones...). El arte publico acabara
con la figura del genio y creard otra personalidad de artista, menos idealista y mas

civica y conectada con la realidad social (vease la obra de Siah Armajani).

En la posmodernidad, el artista elabora predicciones basadas en el conocimiento
objetivo de las normas de la historia y de la estructura de la sociedad. Busca un rea-
lismo basado en el materialismo del signo, por lo que todo conocimiento debera estar
mediado a través del lenguaje. El arte ofrece reflexionar sobre lo que nunca el hombre
creyo que deberia pensarse a través del arte. En esta tarea, el arte publico resiste en la
protesta politica que defiende los deseos particulares frente a un creciente canibalismo

cultural de la globalizacion.
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Las acciones de los artistas de este siglo demuestran que el arte realmente nunca
ha estado fuera de la politica. El pensamiento politico reside en la produccion de sus
objetos, en la circulacion de sus ideas y en la lectura final de su publico. La politica
en el arte desaparecid con la experimentacion de las vanguardias, cuando no se perse-
guian objetos que evolucionaran en el devenir historico. Por ello, la accion politica del
arte lo dejara sin un pasado en la posmodernidad. En nuestro tiempo se reinventa en
cada momento, y como dice Moxey (2015), se caracteriza por la multiplicidad de las
contemporaneidades que arrastra la estética hacia el final de su historia. La politica ha
contribuido a descubrir las miserias del arte:

A diferencia de la modernidad, la contemporaneidad es multiple y no multiple al
mismo tiempo. Las culturas dominantes exportan y difunden estructuras temporales
jerarquizadas mediante los medios de persuasion de masas que cubren todo el espec-
tro, de los periddicos a las peliculas, la television e Internet. El tiempo que importa, del
que depende el canon artistico, siempre ha favorecido las culturas de los poderosos.
(Moxey, 2015, p. 48)

Para Moxey, el desencadenante de esta crisis del arte se halla en el peso que He-
gel dio al Renacimiento, pues la consideraba una etapa crucial para que la humani-
dad abandonase las creencias supersticiosas de la Edad Media. Pese a este momento
glorioso, el mismo espiritu renacentista condujo a la humanidad a la oscuridad de la
creencia ideoldgica. El arte solo podria avanzar desde un proyecto teleoldgico a través
del tiempo, un movimiento que le lanzara en una trayectoria definida para asi poder
resistir el anacronismo. En otras palabras:

Una imagen, cada imagen, es el resultado de movimientos que provisionalmente
han sedimentado o cristalizado en ella. Estos movimientos la atraviesan de parte a
parte y cada uno de ellos tiene una trayectoria — historica, antropologica, psicold-
gica— que viene de lejos y que continta mas alla de ella. (Didi-Huberman, 2009, p.
34-35).

De este modo, las mismas ideas politicas podrian también resistir bajo diversas
estrategias artisticas: “;a qué modelos de eficacia obedecen nuestras expectativas y
nuestros juicios en materia de politica del arte?; A qué época pertenecen esos mismos
modelos?” (Ranciere, 2010, p. 56). El modelo mimético en el arte parece marcar la 16-
gica del arte desde dos modos: (a) reproduciendo las formas sensibles que percibimos
en las obras, y (b) reproduciendo los sentimientos, las pasiones o las reflexiones de los

que las reciben. Concretamente sera en la transcripcion de las reflexiones donde las
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artes de la representacion posean otra vocacion edificante. Su magistratura en la pre-
sentacion visual de situaciones significadas es aquellas que nos incita a inmiscuirnos

politicamente en las cuestiones del mundo.
3. La expresion de la estética de la protesta

Las expresiones de protesta que recorren en la actualidad las redes sociales cons-
tituyen un buen ejemplo de la fundacion de un espacio comun para el intercambio
simbolico. La presencia de las tecnologias de la expresion es cada mas fuerte en las
manifestaciones, acciones politicas e intervenciones activistas. Facilitan todas las ope-
raciones que requiere la reorganizacion de la ciudadania para la sublevacion. Actual-
mente, para la movilizacion ciudadana es mas practico el recurso de las convocatorias
a través de dispositivos digitales. No obstante, la estética de la insurgencia no solo ha
transgredido la naturaleza digital de los nuevos medios de expresion (videoactivismo,
netactivismo, hacktivismo, blogging activista, wikis politicas...), sino también su des-
empefio en las précticas activistas. En las nuevas practicas activistas digitales intervie-

nen otros factores propios de la tecnodiversidad. En concreto:

a)  Elrazonamiento analitico (frente al razonamiento critico). La expresion de la
protesta ha perdido toda su esencialidad (la espiritualidad de otras luchas poli-
ticas del pasado). La era digital sentencio la certeza de toda existencia divina,
o de toda idea esencial, incluso en la propia accion politica de la ciudadania;
de modo que la sincronizacidn tecnoldgica continta en la rutina posmoderna
de destruccion del proyecto ilustrado de la Modernidad. Los problemas so-
ciales que acarrean los nuevos tiempos priorizan los deseos de calcular, ma-
tematizar, medir y cruzar datos estadisticos. De modo que la politica avanza
sin saber como incluir los valores universales sobre las particularidades de los
individuos. Este procedimiento politico solo encuentra solucion en el calculo
del éxito de la participacion equivalente al nimero de individuos. El razona-
miento analitico se ve favorecido por una tecnologia de algoritmos inteligen-
tes que optimizan todas las actividades humanas mediante los procesos de
automatizacion de aprendizaje de las mismas maquinas (machine learning).
Este mejoramiento de procesos de prediccion funciona sin la necesidad de
la intervencion humana. Los algoritmos también se aplican en procesos po-

liticos para la deteccion de las tendencias de un electorado. Actualmente, la
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b)

d)

288

prediccion de los futuros comportamientos politicos se basa en el analisis de
datos y la monitorizacion de las redes sociales.

La tecnopolitizacion. Contempla la actitud politica de la ciudadania en fun-
cion de la existencia humana en lo virtual y su causalidad. La inclusion de
bots en las decisiones sobre un proyecto libertario reduce la defensa de la
racionalidad ilustrada a la eficiencia corporativa de la colectividad. Por este
motivo, la politica institucional se apoyara en los adelantos del capitalismo
para la explotacion del ciberespacio y del espacio real. Es interesante obser-
var como los partidos politicos utilizan las estrategias de las marcas corpora-
tivas (coolhunting, nethunting, blogging, benchmarking o citybranding) para
sus propositos propagandisticos. Estas estrategias comerciales de empresa se
combinardn con otras tacticas digitales basadas en la comunicacion roboti-
zada en la que los bots imitan la identidad humana en la interaccion de los
chats automatizados. Su extendida aplicacion es utilizada para la difusion de
informacion de partido, programas politicos, manifiestos o convocatorias a
movilizaciones.

Los algoritmos inteligentes comienzan a analizar los sentimientos y las re-
acciones del individuo conectado a lo virtual. Su participacion en las redes
y las respuestas a las preguntas automaticas de los robots, construyen infor-
maciones para su indexacion social (folcsonomia). La computacion se dirige
directamente a la explotacion econdmica de los rasgos personales de los in-
dividuos. Este tecnocapitalismo de personas se basa en el movimiento tactico
de la politica desde la biodiversidad a la tecnodiversidad. La busqueda de in-
dividuos en lo virtual es también una captura de solidaridad para la formacion
de comunidades en un sentido similar al concepto de stakeholder, creado por
las empresas corporativas, que se basa en encontrar objetivos y expectativas
comunes entre todos los individuos afectados, de modo que se garantice el
crecimiento sustentable de la accion politica.

La computacion recursiva en las movilizaciones politicas. La recursividad
de la inteligencia artificial en politica omite la relacion de los individuos en-
tre cognicion y un mundo que, a su vez, se corporeiza. Por consiguiente, la
inteligencia deberia estudiarse como una actividad recursiva entre la razon
y un mundo que continuamente modifica sus estructuras, resultado de este

acoplamiento. Hui (2020) acierta al sefialar que las maquinas digitales ya no



funcionan con el pensamiento de causalidad lineal para alcanzar su telos. La
recursividad surge frente a una causalidad circular que Aristételes atribuia al
alma: pensar sobre si mismo para determinarse a si mismo. La circularidad no
aparecio en la filosofia hasta el idealismo poskantiano. La filosofia alemana,
segin Hui, puso en juego de nuevo el “yo pienso”, tanto en sus condiciones
de posibilidad como en sus modelos operacionales. Visto desde estas perspec-
tivas del pasado y del presente, las movilizaciones activistas seran repensa-
das por sistemas organicos en oposicion a los sistemas mecanicos del pasado
(maquinas lineales). Estos sistemas que utilizan una racionalidad artificial ba-
sada en la recursividad habilitan las alternativas corporales del mundo virtual.
Puede que no haya limites en el futuro a los nuevos supuestos ontologicos,
epistémicos y sociales de la computacion, y, finalmente, las decisiones sobre
la emancipacion del hombre ya no seran humanas. El fin de lo humano no tie-
ne que ver con la desaparicion de la especie biologica por las méaquinas, sino
“en el hecho de que la inteligencia de las maquinas transforme a los humanos
en una medida que excede nuestra imaginacion” (Hui, 2020: 179).

e) El anticapitalismo de plataforma. Llevar el capitalismo de plataforma por un
sentido contrario puede ser un modo de invertir las demandas méas comunes
de las protestas. Desde la perspectiva de Srnicek (2018), si el Estado se ocupa
de las tecnologias que apoyan a las plataformas, podrian aprovecharse para
servicios publicos. Estas plataformas pueden utilizar los datos recolectados
para el reparto de recursos, facilitar la participacion democratica e impulsar
el desarrollo tecnoldgico. En este sentido, Srnicek opina que se deben colec-
tivizar las plataformas. Para la protesta activista, la estructura organizadora
de las plataformas optimiza los problemas frecuentes de las colaboraciones y
disminuyen los efectos del control de la red. Esto se puede entender no a par-
tir de la recopilacion masiva de datos, sino del analisis de las operaciones con
herramientas analiticas de inteligencia artificial. En este contexto, la coopera-
cion, el conocimiento registrado y la manipulacion de simbolos y emociones

son las fuentes de valor del nuevo activismo.

Otra circunstancia que se puede vivir seria una estetizacion politica de la tecnologia
de la que la accidn politica se vale para sus propdsitos. Posteriormente, en estos inter-
cambios iria desapareciendo la estructura dramatica de la protesta. La multiplicacion de

funcionalidades de la tecnologia en diversos marcos (orientados a la individualizacion de
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los datos mediante la inteligencia artificial) elimina la critica social. La protesta surge de
individuos, lo contrario al ser genérico que se sublevaba en las revoluciones del pasado;
dicho de otro modo, desaparece el activismo para que irrumpan los activistas (porque
fue antes la colectividad que la individualidad). La vision de un proceso posperformativo
supone una multiplicacion de enfoques que aumenta la percepcion de la misma accion
politica. Mientras que el activismo en el pasado solo tenia un marco dramatico, alrededor
del cual se organizaba la multitud, la estetizacion politica de la tecnologia acomoda otra
sensibilidad en los grupos. En estas circunstancias, el individuo percibe las cosas desde
un acceso mas directo, como si estuviese dentro de la accion. El desconcierto en las
experiencias de los lugares comunes radica precisamente en la cosa que esta ahi dada.
El efecto de multiplicacion en la percepcion por la intervencion tecnologica, con ciertos
matices, corresponde a la ausencia de marcos de referencias.

En otro orden, cuando asumimos el reemplazo del giro pictorico por el giro lingiiis-
tico, comprendimos que atendemos a lo convencional mas que a las cualidades de los
fendmenos que reconocemos como aparentemente naturales. En la tecnodiversidad,
esta revelacion explica que prestemos mas atencion a lo cosificado en lo virtual que a
las propiedades del objeto referencial en el mundo real. No es raro que nos atraiga la
evolucion de la protesta en el complejo tecnologico més que las propias fundaciones
de la dramadtica politica. Solo la comunicacién robotizada puede ser algo mas irracio-
nal en la expresion heterogénea de una multitud; en resumen: inconsistente, fragil y
poco fiable. La fascinacion por los comportamientos digitales aumenta con su desliza-
miento paradigmatico del imaginario cultural (o de su revitalizacion de mitologias uni-
versales). Lo que supone que esa virtualizacion (tecnoldgica) del mundo confunde la
interpretacion entre presencia y representacion en términos relacionales; la oposicion
entre la comprension de la 16gica politica invisible y la concepcion visual de la comu-
nicacion asistida por las tecnologias de la expresion. Y aun asi, a pesar de este hecho,
el activismo parece inconsciente a estas limitaciones de la libertad del ciudadano en su
posibilidad de crear y transformar los significados de las revueltas, esta situacion en-
torpece el entendimiento del funcionamiento del movimiento reivindicativo. En parte,
porque estas estrategias parecen estar dirigidas a las emociones de los participantes,
desarrollando entre ellos la ilusién de la unidon. Con la permanente deconstruccion de
la plenitud de la tecnodiversidad, la comunicacion algoritmica desmonta la autoridad
textual, el ilusionismo y la causa canonica de la protesta en beneficio del cuerpo poli-

morfo de la comunidad virtual.
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4. La estética pragmatica de los movimientos sociales

La creacion visual tiene, en numerosas ocasiones, mucho que ver con la superacion
subjetiva, tanto de lo que vemos como de lo que nos mira. El arte, con su sentido poli-
tico, ya no es solo lo que se da a ver, también es aquello que habla desde la imposicion
de su presencia. En la vision de la protesta, el espacio visual se muestra en analogia al
espacio publico de la calle. Las obras visuales no consisten en bloques inamovibles del
pasado, ademas son formas inconvenientes: la malicia visual del tiempo en la historia,
segun considera Didi-Huberman. Las imagenes politicas desmontan las divergencias
humanas. Durante las concentraciones espafiolas alrededor del 15M, se produjo una
cantidad ingente de imagenes que se recopilaron en Internet. Quedaron como deposi-
tos de esta produccion visual, algunos lugares en Internet. Por ejemplarizar, sefialamos
“Toma la plaza” (http://tomalaplaza.net/), “15Mpedia” (https://15mpedia.org) y “De-
mocraciarealya” (http://www.democraciarealya.es/), aunque basta con una sencilla
busqueda para encontrar una arqueologia virtual compuesta de imagenes de los ulti-
mos movimientos sociales. Entre la informacion textual, estos repositorios visuales de
los eventos politicos también conservan numerosas imagenes oficiales publicadas por
los medios de comunicacion. Entre ellas existe otro conjunto significativo de imagenes
que fueron realizadas por los mismos participantes de los acontecimientos.

Estas imagenes concretamente ilustran como quisieron autorrepresentarse los mis-
mos sujetos que participaron en los acontecimientos politicos. La autorrepresenta-
cién es frecuente en la estética visual del movimiento social. Los nuevos espacios vir-
tuales de exhibicion que facilita Internet son otra dimension estética del movimiento
social; la muestra visual fuera de los espacios habituales (museos, galerias, exposicio-
nes oficiales) o de los discursos visuales de los medios (basicamente la television o la
edicion de video) son reemplazados por los espacios electronicos que se prestan a la
colaboracion digital (blogs, wikis o redes sociales). En estos nuevos lugares también
es caracteristico que la produccion visual utilice la cocreatividad, una creatividad
compartida por varios autores como via artistica.

La creacion visual del movimiento espafiol 15M podria clasificarse bajo un amplio
nimero de categorias plasticas. La tipologia propuesta para los formatos de imagenes
por Swann (1994), creadas para la investigacion grafica del disefo, utilizan por criterio
su morfogénesis. Siguiendo sus pautas, diferenciaremos entre fotografias, ilustracio-

nes, memes, videoclips, streamings y documentales. Llamamos videoclip al formato

201



de video de corta duracion creado especialmente para su distribucion en la red. Los
streamings fueron retransmisiones en directo que quedaron registradas también en
formato de video comprimido. Los documentales son videos de larga duracion que
han recreado la vida de los movimientos. Su creacion ha requerido de las tres fases
de un filme: preproduccion, produccioén y posproduccion. La eleccion de un formato
de imagen estuvo condicionada por la comodidad del dispositivo de registro para los
participantes: lo que algunos expertos han denominado la tecnologia de la ubicuidad,
sencillamente porque el dispositivo es facil de transportar por el usuario. Usualmente
se emplearon camaras fotograficas digitales y teléfonos modviles con camaras de alta
resolucion. La sociabilidad de la conexion electronica fue utilizada por los movimien-
tos sociales para la reactivacion de las convocatorias publicas de la ciudadania.

La informacion visual de los movimientos sociales recopilada en Internet, atendien-
do a su tematica, también permite realizar otra clasificacion: (a) fotografias retratos;
(b) fotografias paisajes urbanos (casi todas son fotografias de las concentraciones mul-
titudinarias); (c) fotografias del movimiento (acciones, performances, instalaciones o
estructuras efimeras creadas por los participantes de las concentraciones); (d) disefio
de pancartas (fotografias con los esléganes que contenian las demandas de los mani-
festantes); (e) disefio de marcas de identidad del movimiento. Durante el movimiento
de los indignados en Espaia, los dos colores corporativos fueron el amarillo y el negro.
Curiosamente en la revolucion de julio de 1830 en Paris aparecié la bandera negra
de los insurgentes antes que la tricolor. (f) Disefio de carteles; y (g) caricaturas. Las
fotografias de retrato abarcan un amplio abanico de personajes atendiendo a variables
demograficas (edad, sexo, raza, etnia...). La imagen del movimiento muestra todos
los segmentos sociales afectados por la protesta politica. La codificacion visual ofrece
al espectador informacion sobre la vida, las necesidades y las motivaciones de los in-
dividuos afectados por las reivindicaciones. En este caso, las cualidades etnograficas
identifican a las figuras fotografiadas como sujetos sociales representativos del movi-
miento en cuestion. Un caso particular es el autorretrato; en el autorretrato, o selfie,
los participantes documentan sus propios comportamientos y actitudes a lo largo de su
actividad reivindicativa y de protesta publica.

En esta produccién visual, otro criterio de clasificacion de las imagenes es su fi-
nalidad comunicativa: (a) informacién visual realista (descriptiva); (b) informacién
visual propagandistica (ideologica); y (c¢) informacion visual corporativa (identitaria).

La informacion realista permite la visualizacion de la ubicacion del movimiento so-
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cial y describe el fenomeno social a través de una iconografia propia, reproducida por
los participantes (asambleas, multitudes, concentraciones, manifestaciones, enfrenta-
mientos con las fuerzas del orden, acampadas, etc.); la informacion visual propagan-
distica es una visualizacion instantanea de las ideas del movimiento, que no alcanza la
totalidad del relato verbal, pero que comprende las narrativas (en términos sociologi-
cos) de la protesta social; la informacion visual corporativa es la imagen identificativa
cuyo componente esencial es la singularidad creativa (vinculada a la originalidad, la
imaginacion y la inspiracion). Alrededor de las cualidades propias de la creatividad,
el movimiento social genera su particular identidad visual. Dentro de estos disefios
predominé la combinacion de dos colores corporativos en el movimiento 15M: el ama-
rillo y el negro.

Finalmente, la naturaleza pragmatica de estas imagenes también corrobora la exis-
tencia de: (a) informacion visual de opinion; (b) informacion visual sobre estilos de
vida; (c) informacién visual sobre la actitud de los participantes; (d) informacion vi-
sual sobre sus creencias; (¢) informacion sobre sus intereses (individuales o solida-
rios); y (d) informacién sobre sus valores (€ticos y morales).

Para un conocimiento mas cuidadoso de la estética creada alrededor de los movi-
mientos sociales, es necesario llevar el cuestionamiento sobre lo visual mas alla de los
formalismos. Por ello, también buscaremos conclusiones en el analisis de imagenes
ofensivas. En este estudio, la obra visual supone la materializacion ideologica de un
fenémeno publico a través de la imaginacion social. Ademas, podemos interpretarlo
como el andlisis de un conjunto de obra visual popular que aflora sobre el mundo con
la obstinacion del hombre por la revolucion o la transformacion social, la defensa de
la reciprocidad de la igualdad y el triunfo de la libertad emplazada a un “abrir el ver”.
Descubrir si realmente existe una estética propia en los movimientos sociales deberia
obedecer a las siguientes cuestiones: (a) como quieren autorrepresentarse visualmente
los participantes de los movimientos sociales; (b) como utilizan los participantes de
los movimientos sociales el arte visual para comunicar su protesta; y (c) si existe un
modelo estético globalizado que relaciona visualmente los movimientos sociales que
se sucedieron en distintos paises. Para ello, consideramos las siguientes hipotesis: pri-
mero, los recientes movimientos sociales se organizan alrededor de una iconografia
politica visible, siendo imperiosa para su consolidacion de grupo la existencia de una
estética comun que le permita poseer una identidad comunitaria; y segundo, si los mo-

vimientos sociales de distinta geografia reclaman las mismas protestas conectados a
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través de Internet, existe una contaminacion visual global que ha generado una icono-
grafia universal cuyos valores estéticos son facilmente reconocibles. La muestra visual
en orden a responder las cuestiones de la investigacion se baso en criterios discrimi-
natorios: (a) las imagenes debian estar producidas por los participantes y activistas del
movimiento social; (b) el significado ofreceria un contenido subversivo; y (c) el acceso
a la visualizacion debia ser a través de Internet. Solo hemos trabajado sobre estas ima-
genes y, a continuacion, presentaremos las reflexiones resultantes. Existiria una tercera
opcion que hemos desestimado, la labor de los algoritmos visuales (de inteligencia
artificial,) priorizando unas imagenes sobre otras. Sencillamente, no la consideramos
porque el fendmeno de los movimientos sociales tuvo lugar en los espacios fisicos pu-
blicos (plazas, calles, locales...) a pesar del uso primordial de la conectividad durante
los acontecimientos.

El interés de estas imagenes radica precisamente en la importancia de su conser-
vacion historica. Y su preservacion no se comprende desde la relevancia de la orna-
mentacion de las ideas. Aqui lo destacable es una reciprocidad saludable entre arte
y sociedad. Su creacién resulta atractiva a la mayoria, aunque es producida por una
minoria. De estas imagenes se extrae una informacion sobre asuntos tan importantes
como aquellos que han movilizado a un grupo de ciudadanos. Su efecto se consigue
a través de la aplicacion de simbolos. Desde una ciudadania popular a las clases so-
ciales acomodadas, los simbolos son aceptados en la textualidad visual diversa del
movimiento (carteles, memes en las redes sociales, pancartas...). Si bien la creatividad
popular podria exhibirse en museos o galerias de arte, la carencia de su valor sacra-
mental, aquello que el arte poseia en sus origenes, le niega su estatus de obra de arte.
La diferencia no descansa en la autenticidad, sino en los distintos dmbitos a los que
pertenecen estas dos formas de arte visual: el ambito material y el espiritual.

La energia creativa persigue fines distintos en determinadas épocas. Los simbolos
de la ciencia han constituido la representacion de la verdad cientifica arraigada en el
imaginario popular. Los movimientos sociales han aceptado la misma l6gica, buscan-
do enraizar una simbologia propia que consigue la aprobacion y el interés popular.
Las imagenes sociales son formas vivas no porque sean funcionales para la politica,
sino porque le infunde vida el aliento de la ideologia del movimiento. La ciudadania
tiene una experiencia estética en la contemplacion de estas creaciones, no siempre
caracterizadas por la belleza de las formas. A diferencia de algunas opiniones, el arte

puede responder al deseo de las multitudes y a sus sentimientos y, ademads, incitar a la
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accion o a la movilizacidn, sin deleitar o inspirar otras emociones. En la subversion,
la voluntad de creacion sigue el camino de la responsabilidad de una minoria partici-
pante; quizas por el ensimismamiento del arte desde finales del siglo XX, cuando se
aparta radicalmente de los problemas del hombre ordinario. El giro politico consistira
en la produccion de una iconografia en la que reconocemos la capacidad para descubrir
valores espirituales en los objetos visibles creados.

Sin embargo, para no confundir, aqui el &mbito de investigacion no solo encierra
las imdgenes del arte, es un estudio que abarca todas las clases de iméagenes (incluidas
las imagenes “bajas”). Por ello, la historia del arte la incluimos en la historia de las
imagenes. La investigacion de lo visual es una disciplina que acerca al conocimiento
de las culturas. Las imagenes se muestran como los signos de la sintomatologia social
que permiten un diagnostico en los contextos humanos desequilibrados. La historia de

las imagenes, en suma, es también una historia de las culturas.
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Xl.
LA UTOPIA DE LA CREACION COLECTIVA,
DIAGNOSTICO Y PROSPECTIVA DE LA CIUDADANIA
DIGITAL

Macarena HERNANDEZ CONDE

Desde el presente proyecto de I+D se ha realizado de manera continua una reflexion
tedrica sobre el ciberactivismo, buscando aterrizar el concepto en la praxis, definir las
practicas que engloba y buscar los ejes de continuidad y ruptura con el activismo tradi-
cional. Los componentes de este proyecto han analizado, en otras fases del mismo, los
discursos en torno al ciberactivismo, las posibilidades de espacios de expresion para
colectivos tradicionalmente marginados, la proliferacion de grupos sociales vinculados
al ciberactivismo, las experiencias de apropiacion de las tecnologias o la vinculacion
de los procesos creativos de los movimientos sociales con las politicas publicas. Estos
items han sido traidos de nuevo a la discusion, invitando, en este caso, a los propios
movimientos sociales para realizar una devolucion y construccion colectiva de conclu-
siones y preguntas con los participantes. Para ello, en esta fase se pone en marcha un
laboratorio local con miembros de colectivos sevillanos que tienen el ciberactivismo
como practica cotidiana. Esto supone, no solo una transferencia del conocimiento ge-
nerado, sino también una forma de dotar de continuidad al proyecto. Con ello se busca
disefar dispositivos para el diagnostico e implementacion de acciones de cambio en
dichos colectivos y las instituciones con las que los actores comparten el sistema.

El laboratorio es una herramienta para escuchar y observar lo que sucede en estos
contextos, tratando de identificar las necesidades, deseos, recursos y fortalezas de la
comunidad que se podrian poner en juego para desarrollar ideas colectivas. Se trata
de poner en comun los recursos, herramientas y saberes que se ponen en practica por

parte de los colectivos invitados a la hora de realizar su activismo. Distinguir hoy en-
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tre el mundo online y el offline no tiene mucha operatividad dado lo permeable de las
practicas en los distintos ambitos, pero, siguiendo a Hine, si se puede analizar lo que
sucede en Internet sin asumir que este se constituye como esfera autdnoma y separada.
La intencion de esta fase es convocar a los actores de los movimientos sociales en un
contexto que favorezca la apertura, la accesibilidad y la posibilidad de reapropiacion,
huyendo de formatos excesivamente dirigidos y rigidos, ya que lo que se busca es
tanto observar los problemas identificados por los actores sociales en los procesos de
accion colectiva como reconocer las practicas y logicas de interaccion en el sistema.

Se persigue con este formato la obtencidon de herramientas para relacionarse con
las instituciones, de modo que estas sean mas permeables a las formas de hacer de
los colectivos. En el espacio del laboratorio ciudadano se pretende, no solo producir
conocimiento, sino que este continte circulando posteriormente, por lo que es impor-
tante acogerse a los principios de la cultura libre y comprobar en qué medida estos son
puestos en practica en los colectivos participantes.

1. Metodologia

Para la investigacion de laboratorios ciudadanos, a través de metodologias de coo-
peracion activa destinadas a los actores implicados en el proceso, se impuls6 un ana-
lisis etnografico de la innovacion social como objetivo central, realizando un auto-
diagnostico de los problemas, identificados por los propios actores en sus practicas
de acciodn colectiva, y analizando las logicas de interaccion asociadas a las iniciativas
de implementacion de nuevas formas de agenciamiento y gobierno de lo procomun. A
lo largo del proceso de analisis, se devolverian tanto los andlisis como la informacion
sistematizada con los informantes para garantizar la reflexividad dialogica recursiva,
consiguiendo asi una triangulacion rica en observaciones y matices. Siguiendo esta
filosofia metodologica, el objetivo general del laboratorio ciudadano fue el analisis de
experiencias participativas de creatividad social en el uso y apropiacion de las nuevas

tecnologias para el desarrollo comunitario. Esto es, se trataba de:

a)  Analizar la emergencia de nuevas formas de institucionalidad y autogestion
de la comunicacion social.
b)  Definir las competencias digitales y comunicativas de la ciudadania digital en

su acceso a partir de la comunicacidn interactiva.
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¢) Analizar las demandas y deficiencias de las formas emergentes de socializa-
cion de los nuevos actores politicos en la red.
d) Investigar metodologias para la participacion y colaboracion ciudadana en el

disefio y planificacion de las politicas publicas.

Cerrando el circulo inicial del proyecto de I+D, se trataba de responder a las pre-
guntas sobre los obstaculos y oportunidades de participacion que ofrece el activismo
digital de cara a una evaluacion critica del concepto de cocreacion y autonomia de los
movimientos sociales, asi como pensar en comun el papel de las nuevas tecnologias en
los procesos de autoorganizacion del activismo social en el contexto de desintermedia-
cion, descentralizacion y redes distribuidas que hacen posible hoy una comunicacion
horizontal. Como dimensiones de andlisis se tomaron las del proyecto, identificadas en

la introduccion como parte del disefio de investigacion. A saber:

a)  Lastipologiasy experiencias creativas de participacion ciudadana en el entor-
no digital.

b)  Losactoresy procesos de articulacion del tejido social y redes civicas a través
de entornos virtuales.

c) Los nuevos imaginarios urbanos y formas de apropiacion de la cultura digital
en infraestructuras publicas (telecentros) o informales.

d) Las técnicas y usos sociales de los medios y dispositivos de intervencion po-
litica y social de la ciudadania.

e) Las estéticas emergentes de las nuevas formas de produccion de lo publico y

procomun.

Partimos para ello de una propuesta de dindmicas flexibles, con la intencion de que
se adapten a los participantes, que vienen marcadas por dos principios: por un lado,
la necesidad de que sea un proceso que vaya de lo individual a lo colectivo, ya que
es ahi donde pueden producirse las transformaciones sociales; y, en segundo lugar, la
necesidad de incorporar la mirada de los feminismos, teniendo en cuenta de forma ex-
plicita la mayor dificultad de las mujeres para participar en espacios mixtos, ¢ integrar
los feminismos en las herramientas de interpretacion para comprender el entorno y

visibilizar las tareas de cuidados.
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Las dinamicas disefiadas a tales efectos estuvieron, pues, encaminadas a fomentar
la participacion y la construccion colectiva. Se dividio la sesion en dos bloques. Por un

lado, un auto-diagndstico organizado en base a los siguientes ejes de analisis:

a)  oberania tecnoldgica / privacidad.

b)  Participacion y autoorganizacion.

¢)  Modelo de comunicacion / herramientas.
d)  Open data / transparencia.

e)  Nuevas narrativas / cultura digital.

f)  Género.

Al respecto, se realizo una puesta en comun colectiva de lo que engloba cada uno de
estos ejes en sus colectivos, rehaciendo el mapa conceptual de los ejes y sus conceptos
asociados. Posteriormente, los colectivos evaluaron su situacion en cada uno de estos
ejes. Una vez completado el auto-diagndstico, se paso al segundo bloque, en el que se
realizé una dindmica prospectiva y los participantes desarrollaron escenarios de futuro
deseados.

La invitacion fue enviada a colectivos de perfiles diversos que compartian como
caracteristica destacada la importancia del activismo digital en su actividad cotidiana
para alcanzar ejes de transversalidad que permitan conectar ideas, personas, institucio-
nes y recursos con intereses comunes. Se convoco, en esta linea, a colectivos que tra-
bajasen en un entorno de proximidad, ya sea la ciudad de Sevilla o el &mbito andaluz,
intentando abarcar diferentes planos de accion y perfiles generacionales. Finalmente,

de los 9 colectivos invitados, asistieron 3:

a) Jartura (J), un colectivo multidisciplinar de caracter asambleario, confor-
mado como grupo de afinidad, que trabaja en la difusion critica de materia-
les sobre todo por el derecho a la ciudad, aunque desde un punto de vista,
anticapitalista, anti-racista y de respeto por los derechos LGTBI, con una
perspectiva interseccional. Nace como respuesta a la creciente preocupa-
cion por la precariedad en la ciudad neoliberal y el crecimiento del turismo.
Su intencion es abordar este tema desde una perspectiva mas alejada de lo
académico, centrandose en lo creativo y abordando temas como la memoria
de la ciudad, el patrimonio inmaterial o la pérdida de identidad de las ciu-

dades. Ponen especial acento en una percibida andaluzofobia que intentan
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combatir. A través de su pagina web y las cuentas de Twitter e Instagram
producen contenido, destacando el uso de memes y la reivindicacion del
patrimonio industrial como memoria obrera, asi como las tensiones cen-
tro-periferia en las ciudades.

b)  En segundo lugar, participaron Andalugeeks (A), un grupo de profesionales
de la informatica, la programacion, el disefo grafico y las TIC, responsables
de varios proyectos tecnoldgicos de codigo libre alrededor de la lengua, la
educacion y la difusion de la cultura andaluza, como un transcriptor caste-
llano - andaluz segtn la norma EPA. Alrededor de este proyecto se ha con-
formado un grupo estable de unas 40 personas que trabajan actualmente en
multiples proyectos autonomos: la traduccion del videojuego Minecraft al
andaluz, un teclado para Android en dicha lengua, asi como la transcripcion
de la Wikipedia o la creacion de un juego de rol. Cuentan con pagina web y
perfiles en Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, Github y Slack.

c)  Por ultimo, participaria el proyecto T11 (T), un coworking cooperativo que
busca entrelazar lo digital y lo artesanal, su base es una cooperativa de car-
pinteria que incorpora los aprendizajes de los fablab. Se ubica en una antigua
fabrica en el centro de Sevilla, que fue también un centro social autogestiona-
do afios atras. Sus impulsores provienen del activismo en torno al territorio,
el software y la cultura libre y su intencidn es poner en marcha procesos no

encaminados hacia el turismo, sino para el propio barrio.
2. Analisis de Informacion Empirica

En las presentaciones de los participantes se observa, por un lado, la multimilitancia
de la mayoria de los asistentes, los cuales, ademas de en el colectivo a través del cual
fueron invitados, participan en otros proyectos. Por otro lado, todos los asistentes han
participado anteriormente en otros colectivos. Si bien se nombran grupos o colectivos
activos actualmente en Sevilla, de los que todos tienen conocimiento o relacion con
ellos, se observa un desconocimiento de la historia de los movimientos sociales en
Sevilla de 10 o 20 afios atrds. Asi, uno de los participantes, al enumerar proyectos
pasados en los que ha participado y que el resto ignoran, afirma: “No se conocen pro-
yectos antiguos como La Fiambrera o Hackitectura. Se han hecho cosas potentisimas

que quedan sepultadas y no se conocen”.
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2.1 Soberania tecnologica

Este eje es fundamental para uno de los colectivos, que solo trabajan con codigo
abierto. El colectivo (A) afirma que desde su colectivo “no se produce software pro-
pietario”. Trabajan con plataformas libres, Slack y Github, que les permiten establecer
redes de trabajo colectivas. Para este colectivo, la posibilidad de que otros tomen su
trabajo y lo modifiquen para adaptarlo es visto como algo positivo, narran como una
persona de México les explico que habia adaptado el transcriptor andaluz al dialecto
de su pueblo y les agradecio el compartir su trabajo.

La cultura libre es un concepto que aparece ligado al software libre en el discurso
de los participantes. Desde T11 se indica que forma parte de la filosofia del proyecto,
mientras que Andalugeeks defienden que la programacion de software es también pro-
duccion cultural.

Hay una sensacion generalizada de que se ha perdido la lucha por la soberania tecno-
logica en Internet con la popularizacion de las redes sociales. Si bien se considera que el
acceso y la interaccion con otras personas sigue estando democratizado, no consideran
que Internet lo esté. Los espacios fuera de las plataformas quedan invisibilizados y se
considera que la masificacion del trafico en Internet a través de las plataformas (Twitter,
Facebook, Instagram, YouTube...) es una de las grandes derrotas de la lucha por un In-
ternet abierto y democratico. Asi, afirman que “las redes y la economia de la atencion ha
hecho que la gente pierda el interés en saber qué leen los demas, que visitan, de qué se
nutren... se ha perdido rebuscar en la web y navegar saltando de link en link™.

Se percibe que la lucha por la soberania tecnolégica ha dejado de ocupar un primer
plano en las prioridades de los movimientos sociales y se llega a plantear qué sentido
tiene hoy discutir sobre el software libre. Afirman que puede observarse como sintoma
el que la mayoria de los programadores de software libre no esten en las redes socia-
les, sino que el debate se ha trasladado a otros espacios menos visibles y populares.
Observan también que la defensa de la privacidad y el derecho a que los propios datos
no sean objeto de especulacion estan quedando relegadas como prioridades para los
activistas en general. Se considera que se ha perdido la batalla en la defensa del anoni-
mato en la red y se pone como ejemplo la politica de Facebook de exigir a sus usuarios
que se registren con nombre y apellidos reales.

Existe un consenso en percibir un cambio en la configuracion y las interacciones

que se dan en el espacio digital. Hoy se navega de forma mediada por plataformas
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comerciales propiedad de grandes empresas transnacionales. Se da un debate entre
los participantes, por un lado, algunos consideran que hace 20 afios era mas comuin
que la informacion se alojara en servidores personales, mientras que hoy dia todo se
aloja en los servidores de grandes compaiiias; como es el caso de Amazon con su ser-
vicio Amazon Web Services. Por otro lado, otro grupo de participantes considera que
Internet siempre ha sido un territorio bastante feudal, no solo ahora, ya que siempre
ha estado determinada por condiciones materiales y un equipamiento que habia que
pagar. Creen que lo que ha cambiado es que ahora se ha multiplicado la cantidad de
informacion que compartimos y, por tanto, necesitamos servidores mucho maés gran-
des. Existe un acuerdo entre todos los participantes, sin embargo, en que la progresiva
desaparicion de los servidores personales como herramienta habitual para el usuario
medio conlleva una pérdida de control sobre lo que producimos, como afirma uno de
los participantes: “lo que estaba en mi servidor era mio, ahora renunciamos a nuestra
produccion”.

Se considera que el cambio de los modos de produccion en Internet, centrado en la
actividad de los activistas, es un tema interesante sobre el que no han reflexionado lo

suficiente y piensan que seria relevante realizar una historiografia activista de la red.
2.2 Participacion y autoorganizacion

Todos los colectivos coinciden en que funcionan de manera horizontal y afirman
estar abiertos a nuevas incorporaciones. Andalugeeks pone como ejemplo la forma de
trabajar para desarrollar la ortografia EPA, que define como el tinico caso de ortografia
generada en red de manera horizontal sin financiacion. Se destaca que se realiz6 un de-
bate en abierto y trazable y afirman, desde el colectivo, que normalmente las ortogra-
fias son creadas de arriba a abajo, mientras que el colectivo desarrolld esta propuesta
de abajo a arriba. Consideran que esta forma de trabajo ha sido posible gracias a las
tecnologias que lo permiten. En este caso, creen que han sabido llevar la filosofia del
cddigo abierto a otros ambitos, en este caso concreto, a la ortografia, y que han desa-
rrollado la ortografia EPA con el mismo proceso que se desarrolla un codigo abierto.

En cuanto al trabajo en red o la busqueda de alianzas, encontramos que uno de los
colectivos busca el crecimiento dentro del nucleo del propio colectivo y no trabaja
con otros grupos, mientras que el resto teje activamente redes con otros proyectos,
estableciendo, a veces, nuevos proyectos compartidos, como en el caso de Jartura con

Zemos98. La colaboracion de ambos en un taller de innovacion ciudadana en torno al

303



derecho a la ciudad, subvencionada a través del programa europeo Erasmus+, ha su-
puesto la creacion de Patiol08 (https://patio108.es/), una plataforma abierta y colabo-
rativa para dar voz a las percepciones, memorias y deseos ciudadanos de la poblacion
de Sevilla.

Desde el espacio T11 se busca principalmente revertir las logicas que se han dado
en los Ultimos afios en el centro de la ciudad y buscar alianzas dentro del barrio y no
de cara a la profundizacion en derivas de mercantilizacion de la ciudad. Asi, afirman
que “hemos intentado juntarnos con colectivos artesanos, crear una red, una asociacion
para pactar iniciativas de resistencias al turismo. Que los propios centros y proyectos
se conviertan en algo “visitable”, como los turistas que van a los CSOA, o que la Es-
cuela de Arquitectura visite la fabrica donde nos alojamos”.

Todos coinciden en que su manera de fomentar la participacion dentro de sus colec-
tivos pasa por difundir sus actividades a través de las redes sociales y las paginas webs
y establecer vias de contacto con la gente que pueda estar interesada.

Uno de los principales conflictos que se plantean en este eje es la falta de estrategias
para compatibilizar la militancia con las vidas precarias. La mayoria de los proyectos
son inestables y el trabajo militante hace que la gente se agote o que tenga que limitar
su nivel de implicacion porque necesita dedicar su tiempo a un trabajo que le permita
acceder a ingresos. Es diferente en el caso de Andalugeeks, todos sus componentes son
profesionales en otros ambitos, acceden al dinero a través de este trabajo y dedican su
militancia a producir software dentro del colectivo. Los colectivos detectan que no
siempre es facil distinguir militancia y trabajo y, aun en el caso de hacerlo, plantean
otro debate ;es requisito indispensable para que una actividad sea considerada activis-
mo o militancia que esta no esté remunerada?

Se comparten experiencias en las que el agotamiento de los activistas conduce a la
desaparicion de los proyectos: N-1, Archivo contra la pared... En estos casos, los par-
ticipantes creen que los activistas que sostenian los proyectos tuvieron que abandonar
por agotamiento y se afirma que “si no tienes ingresos estables, te agotas. No puedes
estar en la lucha eternamente porque no genera ingresos, genera gastos. Invertimos
tiempo y dinero”.

El caso de N-1 se considera paradigmatico, una red social libre y federada que se
popularizé como herramienta con la llegada del 15M; afirman que todos trabajaban en
precario e invirtiendo mucho tiempo gratuito y que se dio la paradoja de que, cuando

por fin se consiguio el objetivo de convertirse en una herramienta masiva, no se tuvo
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la capacidad de sostener el proyecto. Algunos de los participantes defienden que para
mantener los proyectos, hace falta apoyo econémico de gente, dinamizacion... si no,
es imposible establecer proyectos a largo plazo. Se plantea la necesidad de colaborar
con instituciones publicas y salir de la economia precaria con la que sobreviven los
proyectos sociales y que gira en torno a la venta de materiales (chapas, camisetas,
bolsos...) o los beneficios de venta de bebidas y comidas en eventos. Como concluye
uno de los participantes: “;Como se mantienen estos proyectos de 10 a 15 afios vista?
Desde luego, no haciendo camisetas que nosotras mismas nos compramos”.

En este eje también aparece como tema la represion policial como condicionante en
la vida de muchos movimientos sociales. Si bien los participantes considera que sus
actividades actuales son de bajo riesgo, perciben como habitual, por su experiencia en
otros colectivos, las identificaciones por parte de la policia, detenciones de algunos
compafieros durante acciones no violentas o la imposicion de multas que lastran atin

mas la economia de los colectivos.
2.3 Modelo de comunicacion / herramientas

Al abordar este eje surge un debate desde su inicio sobre el uso de las redes so-
ciales corporativas y la posibilidad de que podamos apropiarnos de ellas. Todos los
colectivos afirman estar muy volcados en la comunicacion a través de redes sociales:
publicaciones en blogs, posts y publicacion de memes; lo que supone una gran parte de
su trabajo cotidiano. Esto les genera contradicciones y son conscientes de la existen-
cia de un debate no resuelto sobre las posibilidades de apropiacion de las plataformas
comerciales de las grandes corporaciones. Se duda de si es posible una apropiacion
consciente o critica de herramientas como Facebook y se preguntan si es posible darle
un uso emancipador a una herramienta capitalista. Se ponen ejemplos como el de He-
lena Maleno y su organizacion, que monitorizan las llamadas de ayuda de migrantes
en alta mar a través de Facebook, que es la plataforma donde los migrantes cuelgan
sus posts de auxilio.

Se percibe una dicotomia entre ser “puros”, o 100% coherentes, o ser pragmaticos y
obtener difusion, llegando a més gente; y se define esta dicotomia como una cuestion
de “tactica y estrategia”. Ante la cita de Audre Lorde, lema del software libre, que afir-
ma que “las herramientas del amo nunca desmontaran la casa del amo”, se posicionan
afirmando que es necesario hacer activismo online con perspectiva critica y concluyen

que hay que saber sacar el maximo provecho de las herramientas que les proporciona
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el sistema en el que viven. Son conscientes de que apropiarse de estas herramientas
privativas conlleva el estar siendo monitorizados y obtener datos para hacer negocio.
Como conclusidn, se afirma que “hacer activismo en Instagram es como hacer activis-
mo en un barrio gentrificado”. Es decir, se hace un uso intensivo de las redes sociales
comerciales ya que consideran que la mayoria de la gente a la que quieren llegar estan
en esas plataformas, siendo conscientes, al tiempo, de los inconvenientes y las faltas
de coherencia con sus principios que el uso de ellas implican; entre estas destacan: la
falta de privacidad, la cesion de datos para que estas empresas se lucren, la pérdida
de control sobre los contenidos que producimos, generar contenidos de forma gratuita
para grandes empresas o ser usuarios de empresas con las que no se comparte filosofia
politica y que no garantizan el cumplimiento de los derechos humanos.

Se enlaza este debate con temas anteriores como el abandono de posturas mas duras
en la lucha por la soberania tecnologica y la incapacidad de mantener proyectos de
manera militante cuando estos alcanzan el éxito, como en el caso de la red social N-1.
Otro de los temas que dos de los colectivos (A y J) destacan en su practica comunica-
tiva es el uso del humor. Ambos utilizan memes como herramientas para difundir su
contenido y crecer de manera orgénica. Consideran que con el humor pueden llegar
a un publico mas transversal y aterrizar conceptos mas académicos para que todo el
mundo pueda entenderlos, poniéndose como ejemplo la gentrificacion. También des-
tacan que gente que normalmente no atenderia a discursos como los suyos, lo hacen si
estos usan el humor como estrategia.

Por tltimo, respecto a la colaboracion con medios de comunicacion de masas, solo
un colectivo (A) se ha visto en la necesidad de plantearse este tema y no ha tenido du-
das. De acuerdo a su vocacion de difundir su trabajo y dar visibilidad al andaluz como
lengua, han participado en numerosos reportajes de prensa y television y consideran

que les supone un plus de visibilidad sin ninguna contraprestacion negativa.
2.4 Open data / transparencia

El debate en este eje se centra rapidamente en la relacion de los movimientos so-
ciales con las instituciones publicas y privadas, que enmarcan como un debate no re-
suelto que se da desde hace afios en los colectivos. De nuevo se alude a dos posiciones
enfrentadas que catalogan como “puras” y “pragmaticas”. Cada colectivo adopta dife-
rentes estrategias en esta dicotomia. Desde Andalugeeks se tiene una actitud reticente

y pasiva, no buscan subvenciones ni colaborar con las instituciones, pero participan en
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aquello que se les proponga. Consideran que la busqueda de subvenciones o vias de
colaborar con las instituciones supone un trabajo en si mismo, sobre todo por la bu-
rocracia que implica, y quita tiempo para realizar las actividades que consideran prio-
ritarias para su colectivo. Consideran, basdndose en experiencias anteriores, que las
instituciones dificultan el trabajo mas que facilitarlo. No se cierran a colaborar con las
instituciones, pero no van a ser activos en fomentar esa colaboracion. De hecho, parti-
cipan a menudo en charlas formativas en centros educativos, pero a través de contactos
personales con profesores y no a través de ningiin programa publico. Concluyen que
“Nuestro impacto es mucho mas fuerte haciendo cosas que lidiando con burocracia”.

Desde Jartura afirman que es un debate abierto en su colectivo y plantean dos postu-
ras: una que definen como anarquista, de no colaboracion con ninguna institucion; y otra
mas flexible que abra la puerta a posibles relaciones con instituciones. Consideran que
una postura rigida es “cerrarse puertas, ponerse palos en las ruedas” y creen que es mejor
analizar cada caso concreto. Afirman que muchos agentes en el mundo del activismo
son muy reticentes a participar en proyectos con instituciones porque generan problemas
para avanzar. Califican algunas de las posturas mas reticentes como “inercias del activis-
mo” y creen que es necesario tener debates mas complejos con este tema.

El colectivo T11 mantiene la actitud més abierta de todos los participantes. Con-
sideran que desde su colectivo aportan a la sociedad y aportan a lo publico, por lo
que consideran que merecen acceso al dinero publico que se reparte a través de sub-
venciones y lo resumen de la siguiente manera: “;Creemos que lo que aportamos a
la sociedad debe ser recompensado, en parte, economicamente? Si”. Su experiencia
previa buscando la colaboracion de las instituciones publicas les hacen detectar como
un problema los ritmos que estas manejan, que califican de lentos debido a la excesiva
burocracia. En su caso, tardaron 2 afios en responder a la solicitud de alquiler de un
espacio publico a un precio bajo; cuando lleg6 la respuesta, llevaban mas de un afio en
el espacio que habitan actualmente.

Todos los participantes coinciden en que uno de los principales problemas del tra-
bajo con las instituciones publicas es la diferencia de ritmos de trabajo. Uno de los
participantes afirma que son dos 16gicas de funcionamiento que chocan, “instituciones
decimononicas frente a movimientos sociales del s. XXI”. Se considera que los movi-
mientos sociales tienen unos ritmos mas dinamicos y flexibles y que, para acoplarse al
ritmo institucional, son ellos los que tienen que frenarse. Como afirma un participante,

“presentar un proyecto implica dejar de hacer”.
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Desde T11 exponen como caso significativo la fabricacion digital. Consideran que
durante los afios 2011-2014, los fablabs se popularizaron; habia una comunidad pujan-
te de software y hardware libre y hubo una ventana de oportunidad. Entienden que en
este momento la institucion se conviertid en vital y creen que si desde las instituciones
se hubiera apostado por expandir el concepto a institutos u otros espacios formativos,
la fabricacion digital podria haberse convertido en una préctica cotidiana de innova-
cion. Desde este colectivo se muestran convencidos de que, para escalar las propuesta
de los movimientos sociales a una base amplia de poblacion, es imprescindible la im-
plicacion de la institucion.

En general, afirman experimentar una tension entre la coherencia y la consecucion
de objetivos y se apuesta por la busqueda de equilibrio, hay que marcar lineas rojas que
el colectivo no esta dispuesto a atravesar.

Ante la pregunta, por parte de los moderadores, de si los participantes han perci-
bido un cambio en la l6gica de las instituciones publicas con la llegada de partidos y
representantes del ambito del 15M, sobre todo de las formaciones municipalistas, la
respuesta negativa es unanime. No se percibe ningin cambio en la forma de funcionar
de las instituciones publicas. Se considera que la idea inicial con la que se pretendia
llegar a las instituciones, es decir, para transformar sus propios procesos, marcados
por la lentitud, la burocracia, la centralizacion... no se ha conseguido en absoluto; al
contrario, ha sido la logica institucional la que ha permeado en la logica digital que los
partidos del 15M traian de serie.

Tampoco se considera que la incorporacion de herramientas digitales para mediar la
relacion con las instituciones haya simplificado la burocracia. Al contrario, consideran
que las instituciones trasladan su propia logica “lenta y liosa” al mundo digital, y se
pone como ejemplo la plataforma de inscripcion a los talleres municipales del Ayun-
tamiento de Sevilla.

Cuando se les pregunta por el gobierno abierto u otras iniciativas de transparencia,
se afirma que la Unica consulta popular realizada por el Ayuntamiento de Sevilla que
recuerdan fue para ampliar un dia la Feria de Sevilla. Es decir, consideran que las
herramientas digitales por si mismas no solucionan nada si no cambian las logicas y
formas de funcionar de las instituciones.

Como ejemplo positivo se habla del Partido X y como, en su nacimiento en 2013, si
que aprovecho las tecnologias existentes para poner en practica una forma de trabajar

descentralizada y abierta.
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Ante la hipotesis planteada de que las formas institucionales nacidas en torno al
15M tuvieran posibilidad de cambiar las l6gicas institucionales, se considera que la
realidad ha sido mas bien justo a la inversa. Los participantes creen que los partidos
nacidos del 15M capitalizaron lo social, dejando atras el anonimato, la organizacion
distribuida y lo colectivo, poniendo por delante lo individual. Existe un consenso en el
hecho de que se han integrado en las formas e inercias instituciones sin producir una
transformacion.

Se considera que el 15M surgié de una coyuntura muy concreta en la que las redes
sociales jugaron un papel relevante, teniendo como parte negativa la proliferacion de
lo que los participantes denominan el “activismo del like”. Se considera que se gene-
raron expectativas discursivas muy altas, con expresiones como “somos el 99%”, ya
que consideran que esto no era real, excepto en algunas cosas muy concretas. Si bien
se considera que fue un momento en que se conectd a muchos gruptsculos que estaban
aislados, se tiene una vision bastante negativa de su legado a largo plazo y se afirma
que la red de colectivos se fue desintegrando y el discurso subversivo también se dilu-
y6. Si se valora de manera positiva la capacidad que tuvo para extender el concepto de
politica mas alla de la politica de partidos y conseguir que mucha gente debatiera de
politica en situaciones cotidianas.

Surge un debate final sobre si la existencia de herramientas son suficientes para que
la gente participe. Se pone como ejemplo el caso de Democracia 4.0, una propuesta de
participacion ciudadana digital lanzada por un diputado de Podemos desde el Parla-
mento de Andalucia que obtuvo muy poco eco y apoyo ciudadano. Se plantea la pre-
gunta de si hay interés de la ciudadania en la participacion ciudadana, ya que, muchas
veces, hay herramientas y la gente no participa. Existe consenso en que la tecnologia
por si sola no genera dindmicas de participacion y se considera esta vision propia del
solucionismo tecnoldgico, son necesarios procesos de dinamizacion para fomentar la
participacion, que esta tenga efectos reales y relevantes en los entornos en los que vive
la gente y que las personas tengan las condiciones necesarias para permitirse participar

en la gestion de su entorno.
2.5 Nuevas narrativas / cultura digital

En este eje, la primera afirmacion que se hace, y que es compartida por todos los
participantes, es que lo digital y lo fisico son realidades interconectadas. Asi, perci-

ben que las polémicas online se trasladan al mundo fisico, no existe separacion, los
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problemas del mundo fisico pasan al online, no pueden concebirlo como un espacio
autonomo. Afirman que, incluso en sus comparaciones, se refieren a Internet como un
espacio fisico, un lugar geografico y por eso les resulta facil comparar la evolucion de
Internet con la gentrificacion de los barrios.

Una parte de los participantes percibe que en los discursos que se han dado sobre el
Internet de antes y el de ahora, existe un cierta vision idealizada y creen que el Internet
de los 2000 no era tan libre, pues en aquella época ya habia movimientos denunciando
la privatizacion y la pérdida de libertades en la red. De nuevo, pasando a comparacio-
nes con el territorio fisico, se compara la evolucion de Internet con lo ocurrido con los
enclosures en Inglaterra, viendo como en ambos casos se van privatizando territorios
que pertenecian al comun. Si que se percibe que Internet era un espacio de los comunes
digitales: el software libre, la cultura libre, la inteligencia colectiva... y que eso se ha
ido perdiendo.

Con respecto a las narrativas que se construyen en torno a Andalucia, los movi-
mientos sociales o las nuevas tecnologias, desde uno de los colectivos (J), se reclaman
nuevos imaginarios desde los movimientos sociales que sean capaces de plantear una
vision critica y progresista sin renegar del folclore tradicional sevillano. Perciben un
cierto antagonismo entre la modernidad, entendida como el uso de las tecnologias y
una voluntad de transformacion social, y una identidad local tradicional. En su practi-
ca afirman que quieren subvertir esa confrontacion y platean que se puede hibridar la
identidad tradicional con las tecnologias y la cultura digital, poniendo como ejemplo
a los zapatistas.

Consideran que desde el feminismo se ha conseguido hacer esa superacion con el
concepto de feminismo andaluz, que definen como un referente muy potente que atina
el feminismo, la diversidad y la inclusividad con la tradicion y la cultura popular.

Siguiendo esta idea, desde Andalugeeks también reclaman la construccion de una
identidad para Andalucia que trascienda los topicos y apuestan por un imaginario que
contemple a Andalucia como una tierra de técnicos, cientificos y potencia tecnoldgica.

Apuestan por una comunicacion inclusiva. Desde uno de los colectivos (A), se afir-
ma que evitan en sus redes sociales el uso de términos como mesetario, para evitar
construir su identidad en base a la alteridad, y afirman que “construimos la identidad a
partir de lo que somos, no de lo que no”.

En cuanto a la auto-representacion de los propios colectivos, se identifican con un

activismo mas ligado a lo creativo y a lo cultural, alejado de un activismo mas épico en
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el que se pone el cuerpo y la represion policial estd mas presente. Si en otros momentos
hablaban del activismo como una actividad que puede agotar y quemar los cuerpos, en
sus proyectos actuales encuentran mas un espacio de disfrute y realizacion.

Los participantes vuelven de nuevo al imaginario de Internet como espacio en el
que desarrollan su activismo y continuan comparandolo con el espacio fisico, la tierra.
Consideran que se ha pasado de una pléyade de minifundios a un territorio feudal que
te alquila un pequeno espacio donde tu estas produciendo para el terrateniente. Y creen
que no es solo una metafora que se aplica a los datos; en su parte mas fisica, consideran
que las infraestructuras de Internet se concentran en pocas manos, la mayoria de los
servidores son propiedad de Amazon y los grandes canales que cruzan los océanos de
fibra optica son propiedad de grandes empresas.

Desde el colectivo T11 recuerdan el trabajo de otro colectivo, Hackitectura, que en
los 2000 ya hablaba de habitares digitales y defendian la necesidad de construir estan-

cias digitales; creen que no se hizo, que otros las construyeron por ellos.
2.6 Género

Las invitaciones se realizaron a los colectivos en su conjunto, pero todos los asistentes
al laboratorio fueron hombres, excepto una de las moderadoras y uno de los participantes
que es de género no binario. Se plantea desde la moderacién como se tratan los cuidados
hacia dentro del propio colectivo, como se puede hacer para que los proyectos soste-
nibles dentro de las vidas precarias. Sin embargo, las respuestas se centran, casi todas,
en el ambito del lenguaje usado en publico por los colectivos. Asi, todos los colectivos
han tomado decisiones conscientes para usar un lenguaje no sexista en su comunicacion
externa, bien hablar en femenino genérico o en neutro, dando cabida a mas identidades.
Desde T11 utilizan el neutro o el femenino plural, pero sus socios actuales son todos
hombres. Desde Jartura se indica también que intentan tener en mente que hablan para
identidades de género variadas y que parten de una perspectiva interseccional con la que
intentar mirar la realidad, atendiendo a la raza, el género y la clase, como minimo. In-
tentan trasladar esto no solo al exterior, sino también en su propia forma de organizarse.

Todos los colectivos trabajan en &mbitos que ellos mismos definen como “bastante
masculinizados”: la programacion, el mundo de los memes o la carpinteria. Aunque
también consideran que el mundo del activismo, en general, parece que estd formado
por muchos hombres. Uno de los participantes afiade: “y sin embargo, yo siempre he

estado rodeado de mujeres en los colectivos”. Desde T11 han llegado, incluso, a buscar
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el apoyo de expertas para asesorar en un proceso mediante el cual conseguir que se
incorporen mas mujeres.

En alguno de estos ambitos la reciente llegada de mujeres ha generado un choque,
como en el de la creacion de memes. Los participantes consideran que la llegada de
mujeres que hacen memes con una perspectiva feminista esta generando conflictos con

el humor tradicional.
3. Escenarios deseados

A pesar de presentarse como una propuesta abierta para definir los escenarios, ra-
pidamente se centran en la relacion con las instituciones y, en general, se observa que
es dificil para los asistentes imaginar realidades fuera de las logicas actuales de las
relaciones entre instituciones y movimientos sociales.

Con la llegada de algunos partidos, sobre todo en el &mbito municipalista, del entor-
no del 15M, se esperaba un cierto cambio en las logicas de los espacios institucionales,
sin embargo, no se ve por parte de los asistentes que este cambio se haya dado. Ante
la pregunta por parte de la moderacion de definir experiencias con las que piensen que
se ha hackeado el sistema, cuesta encontrar referentes. Se destaca como elementos
deseables subvenciones que no exijan censura de los contenidos o, en general, poca in-
tervencion de las institucion en el qué se dice o como se funciona. Asimismo, se exigen

logicas y ritmos mas flexibles, pero cuesta concretar modelos concretos.
4. Conclusiones

La seleccion de los participantes ha sido realizada en base a un foco comun: el
activismo digital en el ambito andaluz; y, aunque se invitd a un variado nimero de
colectivos que representaban perfiles diversos, se observa en la participacion final una
ausencia absoluta de mujeres y de personas de mayor edad, quedando sobrerrepresen-
tado el grupo de varones entre 20 y 45 afos.

Esto puede ser una de las causas por las que, al tratar el eje del género, se haya
centrado de manera primordial en el uso del lenguaje inclusivo y no sexista. Destaca
cémo consideran que el mundo del activismo es un ambiente masculinizado, a pesar
de que alguno de los asistentes destaca que trabaja constantemente con mujeres en los
colectivos; por lo que se observa que siguen estando bastante invisibilizadas en los

ambitos del activismo mixto.
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Otras cuestiones en torno al género quedan bastante relegadas, como el reparto de
los cuidados dentro de los colectivos, que se plantea pero no se contesta por parte de
los asistentes, o la traslacion del feminismo a las formas de organizacion y la busqueda
de formas de relacion no patriarcales.

Se observa una disonancia entre la actitud de los colectivos, conscientes de la nece-
sidad de tratar estos temas y mostrando interés, y la vision reduccionista de la perspec-
tiva de género en la practica cotidiana. De hecho, llama la atencion a lo largo del labo-
ratorio, el monopolio de la palabra por parte de un participante sin que se establezcan
estrategias para dar espacio al resto e impedir interrupciones a pesar de que otro de los
participantes manifiesta que esta participando muy poco y que se siente raro. Faltan,
por tanto, mecanismos para gestionar la comunicacion horizontal y las actitudes pa-
triarcales en las dindmicas de grupo.

Se identifican algunos debates que se mantienen en los movimientos sociales en los

ultimos afios y que siguen abiertos:

a)  Eluso de productos o plataformas de grandes corporaciones como herramien-
tas de comunicacion y la percepcion de tener que elegir entre coherencia con
los propios principios y el pragmatismo de conseguir los objetivos.

b)  El sostenimiento de los proyectos militantes en un sistema neoliberal que
fomenta vidas precarias. Se percibe mucha frustracion porque implica que
muchos proyectos se abandonan y se pierde el trabajo realizado y los apren-
dizajes. Ademas, implica una falta de autocuidado de la gente que sostiene
los proyectos que invierte tiempo, energia, e incluso dinero, y que luego
se ve sometida a la doble jornada en el mercado productivo para conseguir
un salario. Por otro lado, se detecta una falta de alternativas econdmicas
viables para la autogestion de los proyectos, limitandose las opciones a la
venta de merchandising entre los propios activistas o la consecucion de
subvenciones.

c)  No hay una frontera clara entre el trabajo militante y el trabajo que se remu-
nera. En cuanto a las funciones y caracteristicas de dicho trabajo, la diferencia
que determina si un trabajo debe ser remunerado o no es el ambito en el que
se realiza.

d) La relacion con las instituciones es otra fuente de tension que también se
plantea como dicotomia entre los principios y la capacidad de conseguir ob-

jetivos y dar estabilidad a los proyectos.
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2)

h)

314

Se detecta una falta de herramientas para sistematizar el conocimiento que se
genera desde los movimientos, falta trasvase de informacioén de una genera-
cion de activistas a otra.

Se comparte, de manera undnime, una vision comun del fracaso de los par-
tidos inspirados en el 15M para provocar cambios estructurales y de organi-
zacion en las instituciones. Los participantes observan que ha sucedido justo
lo contrario, son las instituciones las que han permeado las logicas de estas
formaciones asemejandolas a otros partidos al uso. Estas son percibidas como
enormes maquinarias lentas y burocraticas frente a unos movimientos socia-
les pequetios y agiles. No se visibilizan estrategias para poder tender puentes
entre los dos espacios y son percibidos como dos ldgicas incompatibles.
Existe una percepcion de que hay luchas que han quedado relegadas a un
segundo plano, sobre todo en el &mbito de la soberania tecnoldgica, como la
lucha por el software libre, por un Internet libre y abierto y el derecho a la
privacidad. En el imaginario de los colectivos, Internet se identifica con el
territorio y se considera que ha sufrido un proceso de progresiva privatizacion
de espacios, comparandose con los procesos de gentrificacion de los barrios
que habitan los participantes.

Se observa el uso del humor en la comunicacion externa como un patréon
sistemdtico de comportamiento discursivo. Se realiza un uso instrumental del
mismo, ya que se busca de manera consciente alcanzar a un publico mayor y
difundir temas que, de otra manera, tendrian menor acogida.

También se coincide en la necesidad de generar imaginarios que conecten el
pasado y el futuro, que sean capaces de reflejar el mundo que se quiere cons-

truir sin necesidad de renegar de las raices y la tradicion de la que se proviene.



XIl.
EL RETORNO A ATENAS. LECCIONES DE DEMOCRACIA
PARTICIPATIVA EN LA ERA DIGITAL

Francisco SIERRA CABALLERO

“Todo texto es una maquina perezosa

que le pide al lector que le haga parte de su trabajo”
Umberto ECO

“Todo publico es un espejo”

Stefan ZWEIG

Si el problema de la comunicacion y la cultura en nuestro tiempo es la lucha por el
codigo, por la apropiacion de lo inmaterial, por el patrimonio cultural comun, objeto
a su vez de un intensivo intercambio, el reconocimiento y valoracion de las diversas
formas de autoproduccion (de las favelas y el sector terciario informal a los jovenes
conectados para ejercer la libertad de intercambio) que hoy reivindican y practican
los nuevos actores politicos en la red, exige, a nuestro entender, que problematicemos
estos procesos para garantizar una esfera publica que reconozca las dimensiones pro-
ductivas de la ciudadania frente al modelo tradicional de centralizacion y apropiacion
de los bienes comunes, empezando por la propia comunicacion.

A lo largo de este informe hemos visto, con datos empiricos, como el espacio pu-
blico ha experimentado una transformacion considerable que desplaza el punto de
observacion e interpela a los poderes publicos. De Obama a Trump, de Facebook a
Twitter, de la cultura underground situacionista al movimiento YoSoy132 o la guerrilla
semidtica de la cibercultura, las nuevas tecnologias de la informacion han modificado
estructuralmente, segun hemos venido desmostrando, las formas de organizacion y ac-
cion politica. Algunos sitian el punto de inflexion de esta mudanza en el levantamiento
zapatista (1994), pero sabemos que existe una amplia experiencia acumulada, desde la

década de los sesenta, en materia de comunicacion popular y alternativa que las redes
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digitales no hacen sino actualizar, eso si, con nuevas matrices y repertorios de actua-
cion. Las experiencias que hoy proliferan en la era digital modifican, a partir de nuevos
anclajes de lo social, las formas de interlocucion que los grupos subalternos han procu-
rado articular necesariamente a lo largo de la historia para favorecer procesos de em-
poderamiento. Existen, por tanto, lineas de continuidad, tanto como discontinuidades,
en los actuales procesos de ciberactivismo, considerando la dimension disruptiva de la
tecnologia en la produccion de la mediacion social contemporanea. Desde el punto de
vista de las logicas propias de la cultura digital y la pertinencia por consiguiente de una
perspectiva materialista, ello implica, hoy mas que nunca, la necesidad de perfilar nue-
vas matrices y un pensamiento propio a partir de un enfoque productivo capaz de rom-
per con la racionalidad binaria y externa, facticamente hablando, del mediactivismo
como un simple proceso de resistencia y oportunidad politica. En la introduccion a este
informe, insistiamos a este respecto en la necesidad de otra mirada sobre estas nuevas
dindmicas, tal y como empieza a observarse en el estudio bibliométrico desarrollado.
Tanto en Europa como América, venimos constatando, a este respecto, que existen
diferentes practicas politicas inéditas y singulares, como el 15M en Espaiia, poco o
nada consideradas por las fuerzas tradicionales de la izquierda y, menos aun, por la
Academia, pese a las evidencias que muestran que este tipo de formas de intervencion
apuntan la emergencia de otra narrativa y modelo de organizacion de la comunicacion
como un bien comun. Desde que COMPOLITICAS (www.compoliticas.org) constitu-
yo6 el Grupo de Trabajo sobre Tecnopolitica, cultura digital y ciudadania (CLACSO)
y la red de pensamiento y activismo social TECNOPOLITICAS (http://www.tecnopo-
liticas.org/), hemos podido constatar que toda politica alternativa pasa, en términos
gramscianos, por un esfuerzo de pedagogia democratica y articulacion; una suerte, si
permite el lector, a modo de conclusion, de retorno a Atenas, parafraseando el ensa-
yo sobre democracia participativa del filésofo José Luis Moreno Pestafia (2019) para
definir un abordaje y perspectiva transformadora del nuevo ecosistema informativo
desde el punto de vista de las politicas plblicas y la participacion social. La hipdte-
sis de partida de nuestra investigacion es la pertinencia de una actualizacién de los
mecanismos de la democracia participativa antioligarquica, conectando experiencias
historicas, de Pericles a nuestro tiempo, con las formas emergentes de interaccion con
los nuevos dispositivos de codificacion social. Ello exige problematizar las nociones
al uso de produccion del espacio publico y el dgora, considerando las posibilidades y

limitaciones de la logica de reproduccion social. Pues la revolucion digital no solo ha
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cambiado el modo de consumir y proyectar nuestras identidades. El campo politico ha
sido radicalmente alterado por las redes sociales, transformando las formas de inter-
locucion y la propaganda. En otras palabras, las nuevas tecnologias de la informacion
han modificado, estructuralmente, las formas de organizacion y accidn colectiva. El
problema es que estas transformaciones no han ido acompafiadas de un marco norma-
tivo que regule y proteja los derechos ciudadanos. Prevalece, antes bien, una suerte de
logica de No Man's land, un vacio o territorio de nadie en el que se impone la disputa
sin reglas, replicaindose una peligrosa dindmica de confrontacion. Es sabido que alli
donde no existe proteccion legal, donde no quedan claramente definidos derechos y
obligaciones, impera la ley del mas fuerte, la de aquellos que disponen de bots y re-
cursos para imponer su voz en lo que el filosofo aleman Jiirgen Habermas hace tiempo
definié como privatizacion del espacio, por lo que se confunde la opinion publica con
la publicacion sobrerrepresentada de quienes tienen el poder de imponer su discurso.
Toémese en cuenta, ademas, que la cultura de la era Instagram ha modificado sustan-
cialmente los imaginarios y experiencia de los actores sociales.

La nueva subjetividad politica es resueltamente efimera y difusa, parte de una iden-
tidad y militancia fragil e inestable que, contrariamente al sentido comun, facilita la
manipulacion de las multitudes conectadas. A ello cabe afiadir la pobre dieta informa-
tiva y la débil cultura politica democratica que, por afios, e incluso siglos, ha imperado
en la mayoria de paises, entre el absolutismo monarquico y las dictaduras que afec-
taron sobremanera al oficio periodistico en Italia, Portugal, Espafia y la mayoria de
paises de América Latina analizados. Si consideramos, ademas, que las redes sociales
son la principal fuente de informacion para un tercio de la poblacion en paises como
Espaiia, por delante de la television, organizada en un duopolio de facto, tal afirmacion
queda mas que demostrada. La vulnerabilidad de la ciudadania es, desde este punto de
vista, mas que notoria y exigiria de las autoridades del Estado el impulso de medidas
contra la infoxicacion, méas aun cuando sabemos que las redes son objeto de disputa
de la politica por otros medios, a veces de forma virulenta, como la guerra silenciosa
entre la Casa Blanca y Pekin. En este y otros conflictos, se constata que la galaxia In-
ternet es la era del poder de comando informacional. Un tiempo marcado por la guerra
hibrida que altera las condiciones del juego democratico. La revolucion digital, que
carcome el orden e imaginario decimononico liberal, exige en coherencia repensar un
concepto de libertad de expresion, que trascienda las nociones dominantes de free flow

of information. Si el problema de la comunicacion y la democracia en nuestro tiempo
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es la opacidad del algoritmo, la apuesta por diversas formas de control democratico de
la red es un reto fundamental del sistema politico, a todas luces inaplazable, contra la
imposicion de la racionalidad tecnocratica. No habra confianza ni legitimidad demo-
cratica en un espacio privatizado, sujeto a la manipulacion de intereses inconfesables
al servicio de los arquitectos de la desinformacion, a lo Steve Bannon, que se valen del
control de los nuevos canales digitales para imponer, de Brasil a Estados Unidos, de
Hungria a Espaiia, la logica sectaria de grupos de poder contrarios a la propia exigen-
cia de escrutinio y didlogo publico. En la cultura replicante del guasap, grupos como
The Movement ya han dejado claramente de manifiesto su voluntad de socavar la pro-
pia democracia y, de paso, acabar con el proyecto autobnomo de la UE, una aspiracion
hace tiempo acariciada por la Casa Blanca en su estrategia geopolitica. La cuestion es
si dejaremos que esto suceda por una idea periclitada de que la mejor ley de comuni-
cacion es la que no existe.

Vamos a desglosar, a continuacion, en las siguientes paginas, algunos de los ele-
mentos de juicio y analisis que deberian ser priorizados, comenzando por la descrip-
cién del nuevo entorno digital y concluyendo con las principales tesis que la teoria
critica debe reformular para el desarrollo de un proyecto emancipador en una direccion

bien distinta a la que prevalece en la llamada galaxia Internet.
1. El mapa del agora virtual

La produccion del espacio publico y sus mediaciones internas y extensivas, que por
dos siglos determinaron las industrias periodisticas, ha sido hackeada, reconfigurando
las cartografias de la mediacion social por la nueva infraestructura descentralizada
de informacion. En primer lugar, las nuevas tecnologias (TICs) han contribuido a un
proceso de empoderamiento ciudadano basado en la complejidad inherente y ampliada
de la cooperacion social en la medida que han contribuido a redefinir las formas de
produccion de riqueza centradas en el trabajo inmaterial, que Pierre Lévy denomina
“espacio de conciencia explotado” a partir de tres polos: la invencidn socializada, la
explotacién econdmica de la innovacion y la multiplicacion de los entornos y energias
sociales abiertos a la creatividad. El desarrollo acelerado de la cuarta revolucion in-
dustrial, con el auge del sector de las biotecnologias y aplicaciones como el sensor de
proximidad y todas las variantes de georeferencialidad, ha implosionado como resulta-
do las nociones al uso sobre lo publico y lo privado, sobre la racionalidad dicotomica

que escindia lo virtual y lo real, como lo inmaterial de los procesos reales y concretos
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de la vida natural por un malentendido concepto de informacién (Sierra, 2019). El
principal problema de la cultura digital es el terremoto cultural que ha producido al
poner en evidencia la sinrazoén de tales compartimentaciones. Cuando pensamos las
formas proliferantes de la memoria virtual, los regimenes de visibilidad y transfor-
macion autonoma de la representacion, la ubicuidad y movilidad de los dispositivos
tecnoldgicos o complejos procesos de organizacion informativa como los metadatos y
la mineria correlacionada del conocimiento almacenado, sabemos que la nueva econo-
mia de la informacion personal inaugura otro régimen o cultura del archivo de impre-
visibles efectos en las formas de organizacion del sistema politico. Asi, por ejemplo,
hoy por hoy, tenemos un superavit de informacion, que plantea nuevas demandas ciu-
dadanas frente al modelo de debida transparencia dominante en la cultura moderna,
para vindicar, por poner un caso, el derecho a la desconexion. Con la disrupcion de las
nuevas maquinas de procesamiento de informacion, se amplifican, al tiempo, viejos
problemas de la sociedad de masas como la saturacion informativa, que incide en la
pobreza cultural, la disonancia cognitiva, la fatiga y la parélisis social, ademas del es-
trés o aceleracion propia del estilo de vida moderna con la consiguiente contaminacioén
visual, sonora y simbdlica que estan en la base de lo que algunos psicélogos sociales
han denominado déficit de atencion permanente.

La hipertrofia informativa y la aceleracion de la experiencia tecnologica tienden a
socavar nuestra naturaleza y las condiciones de reproductibilidad del sistema social y
nooldgico. Por ello, un reto estratégico de nuestro tiempo es pensar la democracia en
términos de ecologia de la comunicacion, repensando coémo nuestra especie altera los
codigos genéticos y culturales del nuevo homo digitalis (Saez Vacas, 2011). Pues la
nueva inteligencia conectada de las multitudes en linea representa una nueva noomor-

fosis que, por lo pronto, tal y como observamos:

a)  Altera la agudeza visual.

b) Intensifica la velocidad perceptiva.

c)  Cultiva la inteligencia creativa.

d)  Modifica las condiciones de psicomotricidad.

e)  Perturba el raciocinio relacional caracteristico del pensamiento critico.

Mas alla de las tesis sobre la inteligencia multiple de Howard Gardner, tenemos,
pues, un nuevo sujeto y una nueva inteligencia sistémica mas compleja y aleatoria, en

parte, que debe ser pensado como sujeto historico desde el punto de vista politico y
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social. Para ello, a modo de premisa, es preciso distinguir la 1dgica de los fines desde
fuera, propia del consumismo de los medios, y la colonizacion de la vida de la inte-
ligencia y razon expresiva, desde una perspectiva endéogena que demanda distancia-
miento, lentitud y decrecimiento; una nueva epoché fenomenologica para despojarse
de los instintos pragmaticos. Frente al totalitarismo de la racionalidad instrumental y
finalista, el arte del humor y el sentido reflexivo, o saber vivir y amar, es propio de la
inteligencia fecunda que nos faculta para identificar los instrumentos adecuados a la
necesidad para conseguir un fin, mas alla de la eficacia y la eficiencia, por razones de
pertinencia social y ponderacion, que vienen gobernando las politicas en materia de
cultura digital.

Un primer aspecto a considerar son las tensiones hoy existentes sobre los modelos
de gobernanza y legitimidad de la comunicacion politica dominante que corresponde
a una logica de la mediacion social anterior a las redes, distribuidas o descentralizadas
de informacién. De acuerdo con José Luis Exeni, “el nexo entre la comunicacion po-
litica y la problematica de la in/gobernabilidad en democracia, (debe pensarse) sobre
la base de seis exploraciones: la reconstruccion comparativa del debate sobre la in/
gobernabilidad y un ordenamiento conceptual del lugar y el transcurso de lo gober-
nable; la identificacion de un continuo de situaciones politicas en el marco de la rela-
cion entre gobernabilidad y democracia; la discusion de bases analiticas para ubicar la
nocion de gobernabilidad mediatica y sus problematicas especificas; la influencia de
la construccion de la agenda informativa en las demandas sociales, la respuesta guber-
namental y su interaccion; el curso de las dimensiones de legitimidad y de eficacia de
la gobernabilidad a la luz de una tercera variable: la comunicabilidad; y, por ultimo, la
influencia, en la gobernabilidad democratica, de la interrelacion entre los actores po-
litico y mediatico” ( 2005: 28). En todos estos elementos, siempre tiene lugar, ademas
de la accion informativa, una legitimacion que apela a su funcion social y al interés
publico. Pero ocurre que, con la evolucion del sistema informativo, ha tenido lugar una
radical transformacion que vulnera toda racionalidad democréatica, pese a apelar, solo

en el plano discursivo, sin concrecion real, al consenso y deliberacion ciudadana. Asi:

a)  La expansion e incremento del volumen de la produccion (canales, mensajes
y consumo) ha difuminado la nocién de espacio e interés publico.

b) La interactividad ha generado ruido mas que certidumbre, proliferando las
voces dispersas y la toma de palabra sin una maduracion de la democracia

deliberativa.
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c) La globalizacion y escala de las plataformas digitales inaugura una nueva
forma capitalista de dependencia tecnoldgica que cuestiona el principio de
soberania y la autonomia politica de los actores locales.

d)  La comercializacion, concentracion y desregulacion del sistema informativo
ha cuestionado toda suerte de equilibrio de poderes en los términos del debate

y discusion publica del interés general.

En este proceso, la comunicacion ha abandonado su tradicional funciéon como pura
esfera de la ideologia y la cultura para constituir un eje sobredeterminado de la econo-
mia y de la organizacion politica en la distribucion de poder a partir de nuevas bases
materiales. El reciente golpe de Estado en Bolivia evidencia, a este respecto, un reto
democratico impostergable: la regulacion de las redes sociales contra el uso habitual
como arma de guerra. El respaldo internacional del G7 al documento de Reporteros
Sin Fronteras El espacio global de la comunicacion y la informacion: un bien comun
de la humanidad no ha contribuido a mejorar la calidad democratica en la mayoria de
paises de la OCDE. Antes bien, de Trump a Bolsonaro, tiene lugar una nueva vuelta de
tuerca con la razdn cinica de la barbarie mientras se intensifica la persecucion contra
periodistas. Si bien el preambulo de dicha declaracion define la informacion como un
patrimonio universal, la razén neoliberal sigue imperando contra toda politica activa
que trate de democratizar un espacio sujeto a una intensiva concentracion de poder.
Toda proclama en defensa de la calidad informativa y el libre acceso termina por lo
mismo, resultando papel mojado ante la renuncia al dominio publico en el &mbito de
las telecomunicaciones. Y lo que resulta ain més paraddjico, cuando se reconoce la
limitacion en esta materia, pareciera que el control discrecional de estos canales de
intercambio es solo por el Estado, y no por el mercado y los oligopolios que imponen
en Internet el principio de tierra de nadie. En otras palabras, el problema en nuestro
tiempo no es tanto la necesidad de buenas practicas deontologicas de los profesionales
y representantes del gobierno como la organizacién democratica de la infraestructura
en manos de los GAFAM (Google, Apple, Facebook, Amazon y Microsoft), las gran-
des transnacionales que dominan la galaxia Internet, adoptando decisiones estratégicas
con las que, como vimos, se pueden producir apagones informativos, como el caso de
Brasil en las protestas contra el derrocamiento de Dilma Rousseff, o la censura con-
forme a la ideologia WASP de las movilizaciones en apoyo a Evo Morales. Esto es, no
hay libertad de informacion sin garantias normativas ni fiscalizacion social, no es po-

sible la deliberacion democratica sin dominio publico ni diversidad de actores, lo que
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exige, parafraseando el Informe McBride, ademas de un solo mundo, voces multiples.
En definitiva, sin politicas democraticas de comunicacion a nivel internacional, todo
reclamo no pasa de ser un brindis al sol; maxime cuando hoy el sector tecnologico se
halla en pocas manos y bajo tutela de Estados Unidos. En la era de la guerra hibrida,
de la guerra psicologica, el debate sobre la red y los manejos que viene aplicando el
departamento de Estado estadounidense debiera ser prioridad en la agenda de la UE,
cada vez més dependiente de Silicon Valley; pero vemos que en la cartografia geopo-
litica de nuestro objeto de estudio, la evolucion apunta en sentido contrario.

Desde la Cumbre Mundial de Sociedad de la Informacion en Ginebra, toda discusion
sobre el futuro de la revolucion digital pasa por la Union Internacional de Telecomunica-
ciones, que no solo ha impedido la necesaria gobernanza democratica de la red, sino que
ha impuesto la propia marginacion de la UNESCO en cuestiones sustantivas, como la
necesaria diversidad cultural o la participacion de los ciudadanos en la nueva infraestruc-
tura de informacion. La hegemonia de Estados Unidos en este organismo internacional
es tan absoluta que Bruselas se limita a seguir sus lineamientos estratégicos, mientras
asiste, impavida, a un proceso monopolico que vulnera principios fundamentales de la
Constitucion Europea. En el XI Congreso Internacional de ULEPICC (www.ulepicc.
org), celebrado en la Universidad de Sevilla, numerosos académicos demostraron, de
hecho, la correlacion existente entre el control corporativo de las redes digitales y la ma-
nipulacion contra gobiernos democraticamente electos en una suerte de reedicion de la
guerra por otros medios, la llamada cuarta dimension de la diplomacia publica. Una préc-
tica que tiene sus antecedentes en la carrera aeroespacial y la concepcion empotrada, no
ya de periodistas, sino de los propios productores del universo Disney en las operaciones
militares de los llamados “Cuerpos de Paz”. Visto lo visto, el peligro, en definitiva, no es
Mosct, como insisten los medios convencionales, sino principalmente Washington y el
imperio del complejo industrial-militar del Pentdgono en su promocion de la ciberguerra
y los golpes blandos contra gobiernos de progreso que amenazan los intereses estraté-
gicos del gran capital estadounidense. La lenta agonia de Assange representa, en este
sentido, el declive de la democracia y la actualidad de la distopia imaginada por Orwell
en /984. Cabe esperar, no obstante, que en Europa se impulse una activa politica comin
en otra direccion. Pero ello requiere, de nuestra parte, ser conscientes que, en tiempos de
guerra, las redes sociales estan intervenidas, y no precisamente para un proyecto europeo
autébnomo en favor de la paz y la cooperacion internacional. La experiencia de Echelon

asi lo demuestra frente a toda lectura tecnolégicamente determinista.
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El neodifusionismo tecnologico reedita, por lo regular, en la literatura especiali-
zada en la materia, una vision idealista de la [lamada nueva Alejandria que podemos
condensar en la hipdtesis de Manuel Castells sobre la Sociedad-Red; concepto que,
implicitamente, parte de la idea de cierto isomorfismo entre las formas tecnologicas
y los procesos de reproduccion social. Esto es, la morfologia informacional modifica
sustancialmente las operaciones y medios de produccidn, experiencia, poder y so-
cializacion cultural. En nuestra era de la cultura digital se supone que la disposicion
de equipamientos descentralizados de intercambio viene dando lugar a modelos de
organizacion menos jerarquicos y centralizadores, mas horizontales y participativos.
Pero la formula modernizadora, heredera de la teoria de difusion de innovaciones,
segln la cual un alto nivel tecnoldgico mas la transferencia de capital, con conoci-
miento, equivale a mayor desarrollo es contestado por la realidad, del mismo modo
que Daniel Lerner nunca pudo corroborar la relacion entre flujo de informacion y
modernidad. Desde una perspectiva materialista, cabe, pues, considerar diez tesis
con las que problematizar el discurso del comunismo tecnolégico impulsado por los
portavoces del capitalismo de plataformas digitales. En este capitulo final de conclu-
siones, vamos a apuntar algunas ideas seminales sobre el trabajo de campo realizado
y los estudios que el equipo CIBERMOYV ha venido tratando en estos cuatro afios
del proyecto de I+D.

Valgan las siguientes lineas como apenas un primer avance de reflexion sobre el

analisis empirico del trabajo de campo.
2. Esfera publica oposicional y revolucion digital

Las formas emergentes de socializacioén y accidon colectiva del mediactivismo, la
tecnopolitica, los movimientos en red o el activismo digital (Occupy Wall Street, Nuit
Debout, el 15M, YoSoy132, La Revolucion de los Pingiiinos) perfilan hoy nuevos
procesos distintivos de participacion y autonomia de la cultura digital en los modos
contemporaneos de ejercicio de la ciudadania que deben ser repensados desde una
perspectiva marxista. Hoy vivimos un momento de apertura histérica marcada por la
incertidumbre y la aceleracion del cambio social, que requiere de marcos tedricos y un
aparataje categorial robusto y consistente. En este marco, la propuesta de Oskar Negt,
a proposito de la nocidon de espacio publico oposicional, constituye una alternativa
teorica desde la subalternidad y los espacios publicos proletarios que nos puede ayudar

a comprender los nuevos movimientos ciberactivistas desde la autonomia de lo social
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y la politica. De acuerdo con la teoria de la contraesfera publica de Nancy Fraser, el
activismo digital altera las formas dominantes de representacion y oposicion contrahe-
gemonica, lo que presupone retomar la pluralidad de esferas, ademas de por clase, por
raza, género o diferencias étnicas de grupos subalternos y marginalizados. La apertura
cognitiva de areas de confrontacidn discursiva permite, en este sentido, liberar zonas
de reconocimiento de voz y de grupos de miembros no presentes habitualmente en el
discurso dominante ni en los medios institucionalizados de informacion. Por ello, es
preciso repasar la relacion entre nuevos medios y espacios contrahegemonicos. Desde
el movimiento altergloblizacion a la primavera arabe hay procesos de transformacion
que ponen en valor las formas de deliberacion y visibilidad de forma contradictoria
por parte de los actores sociales. Las redes han favorecido en este sentido formas de
presion y visibilidad de la sociedad civil organizada, facilitando expresiones de contra-
corporativismo y de mayor transparencia de los actores politicos. El problema de esta
nueva logica de la mediacion es la tension dialéctica entre visibilidad y vigilancia. El
régimen de visibilidad escopica es contradictorio, contribuye tanto a la autonomia y
vindicacion como al control localizado en el tiempo y en el espacio. Brighenti propone

distinguir, por lo mismo, tres tipos de visibilidad:

a)  Visibiidad de reconocimiento.
b)  Visibilidad y arcana imperii.
c)  Visibiidad del espectaculo.

En estos términos hay siempre ciertas asimetrias y desniveles a considerar, consi-
derando, no obstante, que en esta nueva logica emerge una nueva economia politica
de la multitud, una nueva logica de organizacion espaciotemporal. En particular, la
dimension temporal es crucial en el activismo digital. El recurso a la tecnologia de
los nuevos movimientos urbanos plantea diversas contradicciones entre la logica ace-
lerada del capitalismo, marcado por la instrumentalizacion, y las practicas lentas de
organizacion y participacion formal, entre la racionalidad econdmica y cultural y la
representacion sociopolitica activa, empezando por la propia idea de contraesfera pu-
blica que es preciso reconocer que es, por sistema, limitada y tiene sus restricciones en
algunos contextos como Rusia. Asi, por ejemplo, durante las protestas de 2011 y 2012
contra el gobierno, las restricciones a la libertad de expresion y la autocensura ilustran
la no universdalidad de las formas emergentes de ciberactivismo. Denisova apunta en

su estudio a este respecto que:

324



a)  Los medios digitales tienen una potencialidad para la autonomia que depende
de factores extramediaticos politicos, sociales y econdmicos.

b)  Los medios digitales de protesta son procesos aislados en forma de resistencia.

A estos elementos disruptivos, destacados por Denisova, cabe afiadir, por nuestra
parte, como advierte Anne Kaun, que las maquinas de informacion introducen nuevas
brechas en el tiempo politico y social. De la revolucion fordista-taylorista (afios 30) a
la cultura y sociedad del conocimiento (iniciada en la década de los 70) y hoy Occupy
Wall Street, es posible observar una alteracion significativa de las temporalidades en la
vida social. Tal y como observa Hartmut Rosa, es, de facto, constatable una crisis de la
temporalidad en los movimientos sociales que apenas ha sido observada en la emergen-
cia del ciberactivismo. Pero sabemos que la aceleracion del proceso de mediacion por
influencia de la tecnologia incide en los contenidos y procesos de intercambio, mudando
o alterando la experiencia del sujeto moderno al grado de empezar por la espacializacion
y compresion del tiempo y del espacio. En esta linea, fue Paul Virilio quien, en 1986, ya
identificara la cibercultura como la politica de lo peor, por la aceleracion del turbocapita-
lismo que afecta y coloniza los mundos de vida, lo que justifica la necesidad de observar
los procesos que alteran los enclaves de la experiencia del sujeto moderno.

Una primera evidencia de los movimientos y fendmenos analizados es que el régi-
men o economia politica del tiempo del activismo digital en la logica de flujos marca
el inmediatismo como norma de la mediacion social. Pero en las formas de gestion del
tiempo, los sujetos proyectan a su vez formas de resistencia y oposicion como parte de
la economia moral de la multitud. En otras palabras, las nuevas formas de activismo
y protesta en la red son claramente nuevas formas de representacién que inauguran
repertorios de estrategias, métodos, escenarios y tacticas de intervencion singulares.
En estas experiencias, es significativa la dimension antagonista del conflicto y la nego-
ciacion posicionada en lo real y concreto, aqui y ahora. Esto es, ademas de una nueva
temporalidad, tiene lugar un proceso de apropiacion del espacio local.

Si consideramos la constatacion de experiencias de largo recorrido como el 15M
en Espafia o el movimiento Occupy Wall Street, observamos que ambas experiencias
tienen en comun que implicaron una alteracion radical de las condiciones de enuncia-
cion y representacion del espacio publico, tanto en el plano virtual como, desde luego,
fisicamente. La problematizacioén de la relacion entre espacio publico (fisicamente)
y esfera publica (plano virtual, simbolico) esta en la base del objeto de discusion de

la tradicion materialista desde Marx. Sabemos que toda tecnologia, como producto
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cultural, es fruto de una mediacion objetivadora y una voluntad subjetiva. Esta articu-

lacion interna no es escindible, salvo analiticamente. Desde una lectura estructural y

considerando el contexto histdrico, como Marx explicara a proposito del fetichismo de

la mercancia, la logica de valorizacion es la causa explicativa que ilustra la tendencial

proyeccion o imagen ilusoria (en nuestro tiempo, las fantasias electronicas de cierto

clickactivismo), como dindmica objetiva de realizacion. La 16gica mercantil, en otras

palabras, opera en el plano subjetivo y en la forma material de reproduccion. Podemos

definir, asi, la alienacion como aquella mediacion social que segrega, que separa repre-

sentacion y experiencia real, en parte en virtud de varias logicas de captura que Negt

explica en su critica del espacio publico dominante:

a)

b)

c)

d)

La apropiacion de la experiencia social por nuevos espacios publicos de pro-
duccion.

La proyeccion del conocimiento en forma de soberania del imaginario y un
concepto ficticio de interés general.

La captura industrial de las mediaciones cognitivas sobre lo real a escala ma-
cro desligada de lo local, préximo o concreto.

La ruptura entre industria privada del espectaculo y dominio publico o entre
espacio publico y monopolios privados.

La imagen aparente de la administracion comunicativa en una forma de falsa
transparencia, dominada por la racionalidad de la confidencia en la que el
secreto es la norma y no tanto la excepcion.

La dicotomia de lo publico y lo privado en términos de una relacion exterior
y hasta opuesta.

La negacién de la autogestion de la vida cotidiana de la clase obrera como
campo de disputa y oposicion.

La disgregacion y dispersion.

La publicidad monopdlica que confunde, como criticara Habermas, lo publi-
co con lo publicado.

La fragmentacion, fraccionamiento y proyeccion imaginaria de la necesidad
de armonia e integracion.

La violencia simbdlica.

La mixtificacion.

La formalizacion excluyente.

La despolitizacion de la propia mediacion.



Frente a esta ldgica, hoy proliferante en las redes sociales, la esfera publica oposi-

cional se caracteriza por:

a)  El uso proletario de los simbolos como la identificacion y el sentimiento de
colectividad.

b)  Laldgica del encuentro, el contacto, el contagio y el instinto materialista de
agrupamiento y conexion.

c) Lapolitica de la expresion, manifestacion y ocupacion de los espacios publi-
COS.

d) Laamistad y celebracion de la solidaridad y fraternidad.

En la misma linea, Alexander Kluge situa el papel de la mediacion en el interfaz
entre subjetividad rebelde y trabajo vivo. Ambos ponen el campo de la comuni-
cacion, la experiencia mediada, a nivel sociocognitivo; y la logica del valor, desde
nuevos parametros, lo que nos permitiria interpretar correctamente la contradiccion
del consumo de redes como negocio propio de la llamada economia de la atencion.
Asi, siel ocio es el arte de la comunicacién como conversacion, como amistad, regalo,
relacion, fiesta, juego y humor, como el proceso humano de vida en comun, la contra-
dictoria extension tecnoldgica de las redes de captura del trabajo vivo se caracteriza
por la codificacion y el control de los intercambios a partir de los datos, conforme a
la l6gica del capital financiero, y las formas de apropiacion tecnoldgica. Un proceso
ampliamente estudiado desde la corriente critica.

En su conferencia Sociedad de saber y control de la informacion y de la comunica-
cion (V ENLEPICC, Salvador de Bahia, 9-11 Nov. 2005), Armand Mattelart describe
una arqueologia de las doctrinas y practicas de construccion de las hegemonias basa-
das en el poder extensivo de los medios de produccion y transmision de conocimiento
que anticipara la actual arquitectura de las redes. “La creencia utdpica en una sociedad
mundial construida gracias a la reparticion de los conocimientos y el acceso universal
al saber estd presente desde los primeros pasos de la formalizacion cientifica de los
conceptos de documento y documentacion, o sea, mucho antes de que la nocion ciber-
nética de informacion fuera definida, coincidiendo, de hecho, con dos nacimientos: el
de una asignatura cientifica, o campo de estudios, conocida actualmente como socie-
dad de la informacion y la nocion de mundializacion” (Mattelart, 2012: 60). De Henri
La Fontaine (1895) y Paul Otlet (1934), del Instituto Internacional de Bibliografia y

la Agenda para la Accion de Al Gore, la historia de las redes de socializacion del co-
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nocimiento obedece a una logica universal presente en el socialismo utdpico y en el
origen de la sociedad positiva que concibe la cooperacion social en términos maquini-
cos, como un proceso de abstraccion capaz de desplegar la fuerza multiplicadora de la
potencia creativa, revolucionaria, en la forma de ver, representar y capturar la informa-
cioén y el conocimiento por comunidades imaginarias. En este horizonte cognitivo, co-
municar es transformar y conectar es liberar. La utopia anarquista de los seguidores de
Piotr Kropotkin, confiados en la potencia de las redes eléctricas como la era neotécnica
de la cooperacion total, la participacion horizontal y la emancipacion humana, tiene,
asi, hoy su correlato en el movimiento de software libre y el espiritu contracultural de
California, en el que se tiende a ignorar la caja negra del dispositivo de poder de un
imaginario antiautoritario que, por sistema, oculta el control de los usos y dispositivos
de comunicacion por mor de un idealismo inconsistente sobre el poder de las fuerzas
productivas. Este es un error habitual en el neomarxismo italiano. Bien es cierto que
la tesis sobre la naturaleza del capitalismo cognitivo se justifica por la centralidad de
las TICs y la intelectualizacion general de todo el proceso productivo y la actividad
del trabajo en un sentido genérico. Pero “la transformacion de los procesos de trabajo
y la aparicion de una intelectualidad de masas en la sociedad postfordista advienen
en un contexto donde la esperanza en el reconocimiento del trabajo de la produccion
de si por el desarrollo de la creacion y de la cognicion, como fundamento de una so-
ciedad liberada de las esposas del productivismo de la era fordista, es contradicha por
la precariedad, la super explotacion, la movilidad forzada, la super implicacion y la
captacion por la empresa del capital humano para fines lucrativos” (Mattelart, 2012:
82). La propia historia general de la sociedad de la informacion ilustra a este respecto

una evolucidn que incide en tales logicas dominantes:

a)  La Guerra Fria (1950-60) marca el desarrollo de la carrera aeroespacial bajo
control de Estados Unidos, que sienta las bases del sistema internacional de
comunicacion. En este contexto, cuando nace la UIT y la OMC, se define
como servicio la comunicacidn, se anticipa la idea de SI y las formas hoy
hegemonicas de la estructura dominante de la informacion.

b) Laaldea global (1960-70) proyecta, por vez primera, publicamente el discur-
so de la Nueva Ola al definir la comunicacion como fundamento de la aldea
global con el discurso del fin de las ideologias, la era del softpower, sea en la
lectura de McLuhan o de la sociologia conservadora sobre la sociedad posin-

dustrial.
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c)  Lasociedad tecnotrénica (1970-1980) perfila, en esta década, el ideario per-
formativo de la sociedad tecnologica, en el que el discurso sobre la sociedad
futura se torna determinante en las politicas ptblicas por la crisis del petroleo.
Ernest Mandel explica a este respecto la importancia de las nuevas tecnolo-
gias en el proceso de superacion o salida de la crisis del modelo de acumula-
cion fordista-taylorista de forma preclara.

d) Las autopistas de la informacion (1980-1990) marcan, posteriormente, en la
década gloriosa del neoliberalismo, por la restauracion conservadora que Re-
agan promovi6 con la liberalizacion de las telecomunicaciones, la intensiva
financiarizacion de la economia y un proceso de concentracion medidtica sin
precedentes antes en la historia.

e) LaAgenda para la Accion de Al Gore, finalmente, marca un punto de inflexion
en los afios noventa, al definir el disefio geopolitico y estratégico de la nueva
economia de la cultura y el orden societario de la galaxia Internet para el siglo
XXI, bajo la tutela del departamento de comercio de Estados Unidos y el com-
plejo industrial-militar del Pentdgono, siguiendo los lineamientos de la estruc-
tura de poder imperialista del periodo de la Guerra Fria, cuando, como decimos,

cobra forma el sistema internacional de la comunicacion satelital.

No obstante la evolucion historica del sistema telematico tal y como conocemos,
es posible reconocer que las interconexiones entre ciudadania digital y redes socia-
les apuntan la pertinencia de una reflexion para repensar las formas contemporaneas
de agenciamiento, al punto de vislumbrar la posibilidad de otra comunicacion. Toda
forma de ciudadania comprende una dimension cultural (o expresiva), una dimension
politica (o representacional) y una dimension econdmica (y material). La nocion de
ciudadania digital proyecta en la era de Internet un nuevo proceso de mediacion basa-
do en la conectividad, el vinculo y el espacio social, considerando la dimension econo-
mica y la nueva ética del ciberespacio. La ambivalencia constitutiva de la tecnologia
es caracteristica de los procesos de remediacion, como es habitual en otros contradic-
torios procesos de cambio a lo largo de la historia de la humanidad. Un claro ejemplo
de ello son las comunidades indigenas en su relacion con medios convencionales como
la radio o la television (Goode, 2010).

Reconociendo que las TICs alteran los enclaves espaciotemporales y afectan a la
identidad al conectar tiempos y espacios diferentes de forma inmediata, vinculando

territorios y aspectos de la economia y la sociedad tradicionalmente desconectados,
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no es logico obviar, por la misma razén, que no hay economia sin politica, ni tecno-
logia sin cultura. Por ello, aun reconociendo la naturaleza disruptiva de la innovacion
tecnologica, no podemos ignorar que en la historia siempre hubo una disputa por el
codigo. Es preciso, en otras palabras, pensar el alcance y tensiones existentes en la
galaxia Internet por el control de la informacion y sus formas de composicion técnica
y politica, més aun ante fendmenos como el ciberactivismo, que da lugar a nuevos
repertorios simbolicos.

Un primer punto por pensar es como afectan estos nuevos dispositivos a la accion
social. Donsbach clasifica, por ejemplo, los efectos politicos de los medios de acuerdo

a cuatro factores a tomar en cuenta:

a)  Eltipo de variable, considerando si los medios son independientes (existencia
del medio, forma de origen y contenidos concretos), dependientes (agenda
setting y postura hacia los valores de personas, instituciones y temas y per-
cepciones sociales).

b)  Los efectos e influencia social, sean tradicionales o propia de receptores ac-
tivos (usos y gratificaciones) o prosumidores, considerando la perspectiva
macroscopica (estudios de socializacién), consecuencias latentes de la co-
municacion (Agenda Setting e hipotesis de las rupturas de conocimiento) y
formas de observacion ecologico-dinamicas (espiral del silencio).

c¢) La intencionalidad de los contenidos, intencionadas (propaganda electoral,
por ejemplo) y no intencionadas.

d) Las condiciones de efectividad, considerando el tiempo (protocomunicativo,
comunicativo y postcomunicativo), lugar (condiciones de la persona, del es-
timulo o del entorno social) y tipo de efecto (entrega, atencion, comprension,

aceptacion, recuerdo y comportamiento).

En toda comunicacion mediada, en todo proceso general de mediacion social, hay
usos, efectos y normas o politicas que mediatizan la circulacion o flujo de mensajes,
mas alld de las utopias tecnoldgicas. “La informacion es concebida como un instru-
mento del poder (o directamente se dice que la informacién es poder), lo cual tiene
relacion con la pugna entre los que controlan la propiedad, acceso y participacion en
los procesos comunicacionales e informativos mediatizados (empresarios, editores,
periodistas) frente a quienes, como los actores politicos, buscan ya sea el control de los

medios, una cobertura informativa favorable en ellos o, siquiera, la menor hostilidad
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posible en su contra. Es decir, hay competencia por la posesion de informacion” (Exe-
ni, 2005: 45). Ello exige, frente a los discursos tecnofilicos, considerar los diferentes
tipos de sujetos o agentes, el objeto de la mediacion social, y los &mbitos o contextos
de implantacion de las TICs desde una perspectiva critica. Solo asi podremos com-
prender los margenes de adaptabilidad y rigidez de las redes, la compleja trama de
sentidos y reduccion del alcance de las intervenciones, el grado de autonomia y subor-
dinacion de los usuarios y culturas periféricas, asi como la potencia transformadora en
el orden politico y econémico.

Considerando la compleja articulacion en nuestro tiempo de los sujetos, actores y
sistemas politicos con las nuevas coaliciones y alianzas que ponen en crisis el modelo
de representacion, mas alla del modelo de analisis transaccional sobre los ensambles
y entrecruzamientos de las redes sociales, cabe, a nuestro juicio, en este punto, dar
prioridad, cuando menos, a cuatro lineas estratégicas en la disputa estructural por el

codigo:

a)  El andlisis e intervencion en los procesos de apropiacion tecnologica y au-
toorganizacion social.

b) Laexploracion de los nuevos modelos de mediacion social interactivos.

c) Las politicas de representacion y memoria mancomunadas en la gestion del
conocimiento local.

d)  Lapolitizacion del ntcleo de poder de captura del codigo, en materia de cien-
cia y tecnologia, en lo que hoy algunos colectivos vindican como patrén irre-
nunciable: la ciencia ciudadana y el didlogo de saberes, tal y como hemos

visto en el caso de México.

La naturaleza compleja y diversa de la actual ecologia cultural que proyecta la
cibercultura exige, en consecuencia, una lectura capaz de comprender criticamente la
pulsion maquinal de procesamiento de informacion y la racionalidad instrumental de
ruptura de la proyeccion dialogica, de potencia de la maquina-tiempo, reversiva, cir-
cular, de redundancia y rememoracion. Solo asi sera posible transformar la pregnancia
de las maquinas desde la capacidad humana de imaginar otros mundos posibles a partir
de la articulacion y transformacion de las redes sociales. No se trata en modo alguno
de plantear esta lectura en términos tecnofobicos. Algunas tesis apocalipticas sobre
el uso de las TICs tienden igualmente, como los panegiricos sobre la Sociedad de la

Informacion, a partir de un vacio historico el problema del poder, el acceso y control
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de la mediacion. Asi, el argumento de que la cultura digital permitiria a los poderosos
y las élites el gobierno del archivo ignora el hecho historico de que ya es habitual el
control de la memoria y el borrado y reescritura de los archivos. Ejemplos de ello es
el film Inside Job y la relectura de la crisis financiera internacional que sitda el pro-
blema foucaultiano de la economia politica del conocimiento en el centro de la critica
del poder de representacion y no tanto las TICs en si mismas. Mds alld de las visiones
tecnocentristas, la economia politica del cambio tecnoldgico y la innovacion social
pasa por cuestionar el horizonte cognitivo de lo calculable y lo medible; pues la red es
un espacio virtual colonizado. La nube es objeto de mercificacion por Google, Apple,
Microsoft o0 Amazon, entre otras corporaciones, y no habra libertad ni transformacion
cultural sin un codigo liberado y compartido, lo que require, como anticipamos, regu-
lacion y politicas publicas.

3. Ciudades y ciudadania digital

Las comunicaciones moéviles en red del activismo digital han alterado las iméagenes
y procesos de transformacion del territorio. El videoactivismo ha intensificado el ré-
gimen publico de visibilidad con nuevas narrativas y contranarrativas enre la realidad
y el deseo, entre la falsificacion y el montaje, entre el documental y el arte visual. En
estas experiencias, se han dado nuevos géneros y narrativas. La estructuracion y pro-
yeccion publica de imdgenes de protesta estan, ademas, sujetas a control del algoritmo
segun criterios geograficos y econdmico-militares. Hay una disciplina de la circulacion
y zonificacion de las imagenes del ciberactivismo conforme a la estructra del poder de
la informacion. Esto es, hay jerarquias de visibilizadad y acceso y una administracion
comunicativa. La conectividad y articulacion se escamotea a la ciudadania. Por ello,
quizas el nuevo urbanismo es efimero. Proliferan las formas de montaje, la arquitectu-
ra provisional, las ciudades demontables, el espacio publico hackeado...

A medio camino entre la fisica territorial y el imaginario tecnoutdpico, tejido como
un conjunto de historias, voces, ritmos y sonidos de reverberacion, hoy proyectados
en la red como nuevo espacio y forma de interaccion politica, de juego de conectivi-
dad social, sin que, en lo esencial, se alteren las estructuras y formas de explotacion
y reproduccion social, la democracia participativa debe no obstante asumir repensar
las nuevas cartografias urbanas. El derecho a la ciudad es también, en este sentido, el

derecho al agora virtual.
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Una red social es un sistema creado por vinculos directos e indirectos entre actores
sociales. Sabemos, por la metodologia de Analisis de Redes Sociales (ARS), que todo

estudio de las relaciones y flujos de informacion ha de partir de cuatro premisas:

a)  Todo actor y accion social son interdependientes.

b)  Los vinculos entre actores son canales de transferencia de recursos.

c) Las estructuras sociales son formas perdurables de relaciones entre actores.
d) Lalocalizacion estructural de todo actor predetermina su percepcion, actitud

y comportamiento.

En otras palabras, frente al individualismo metodologico y al constructivismo ex-
tremo, el ARS nos proporciona un mapa de orientacion del conjunto que permite ope-
racionalizar las intervenciones y construir procesos de desarrollo local participado e
incluyente a condicion, claro estd, de politizar, criticamente, la generacion social de la
comunicacion y la cultura en una época de creciente disgregacion y mercantilizacion
del universo simbolico por las logicas de mercificacion de la innovacion tecnologica y
social. Pues el derecho a la ciudad no es una cuestion urbana limitada al territorio, sino
un proceso de disputa del dominio publico; empezando, entre otras dimensiones, por
el imaginario compartido sobre los objetivos de desarrollo local. A esta escala, el ana-
lisis estructural actualiza la cuestion urbana si observamos los desniveles, asimetrias
y marginacion de conjuntos de poblacion y territorios, hoy crecientemente segregados
incluso por la idea popular de ciudades inteligentes o creativas. Ahora, desde una lec-
tura politicamente emancipadora, mas que rechazar la potencia transformadora de las
TICs en la intervencion territorial, es preciso planificar y pensar politicas alternativas
en el uso y aplicacion de los dispositivos moviles en cuestiones como la movilidad,
la gestion local, la participacion del tejido asociativo o simplemente la igualdad de
oportunidades de los sectores tradicionalmente excluidos del proceso de moderniza-
cion. En este campo, existe, pues, una agenda de trabajo por determinar en el que la
izquierda, en el mejor de los casos, se ha limitado a replicar los indicadores, politicas y
modelos difusionistas que promueven consultores y compafiias telematicas.

Tal y como indica David Harvey, saber qué tipo de ciudad queremos es una cuestion
que no puede ser disociado del saber qué tipo de vinculos sociales, relaciones con la
naturaleza, estilos de vida, tecnologias y valores estéticos deseamos (Harvey, 2013:
38). En este sentido, el derecho a la ciudad es mucho més que la libertad y acceso a

servicios sociales. Se trata del derecho, en fin, a mudar la ciudad y el habitat cultural,
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o medio ambiente, desde nuevas logicas de enunciacion y participacion ciudadana.
Lo contrario es lo que Habermas critico como opinion aclamativa. Como observa Lu-
hmann, los sondeos mas que puente, producen una doble sustitucion de la opinién
publica: por la respuesta a la pregunta de quién realiza el sondeo y la publicidad por
el interés selectivo de opiniones bajo la influencia de ciertos grupos de interés. En este
sentido, la nocioén de agenda encubre las formas de influencia sobre la definicion de
la realidad politica por los tdpicos, las definiciones al uso y los parametros de delibe-
racion en virtud de los intermediarios, de los grupos de interés organizados, las insti-
tuciones tradicionales de representacion y las propias asimetrias en la sociedad civil.

Toda mediatizacion de lo politico implica, citando a Eliseo Verdn, el ocaso de la 16-
gica de largo plazo, de la vision histérica y la crisis de la representacion. La emergencia
de formas de activismo digital presupone, por el contrario, el redescubrimiento de la
sociedad civil como esfera relativamente autdbnoma y no regulada por el Estado, como
una forma expresa de la dimension instituyente de los mundos de vida que atafien a la
reproduccion cultural, la socializacion y la cohesion social, hoy, obviamente, colonizada
por el capital econdmico a través de los medios de comunicacion y el negocio de las in-
dustrias culturales, al tiempo que espacios productivos de nuevas logicas mancomunadas
de participacion social. Estas tltimas formas emergentes de democracia participativa
han llevado a la literatura especializada en la materia a considerar patrones complejos y
heterogéneos entre actores estatales y no estatales, fronteras y transitos entre conjuntos
de accion, evaluando posiciones y actores desde el punto de vista de la estructura, asi
como la escala, competencias, capital informacional, garantias, procesos y dindmicas
singulares que han jalonado la oleada de protestas a lo largo de la ultima década.

En este punto, uno de los temas habituales del analisis en la materia es la persis-
tencia de limites u obstaculos habituales en el despliegue de nuevas modalidades de

participacion ciudadana. Fundamentalmente:

a) La resistencia de politicos y técnicos como parte del problema recurrente de
la tecnocracia, tal y como ya avanzara hace décadas Castoriadis.

b) Ladiversidad de actores y la compleja gestion de las politicas de transparencia
sobre la que apenas tenemos teoria normativa ni experiencia en algunos paises,
desde el punto de vista de la organizacion de la Administracion Publica.

c) El paso de las logicas de representacion y la ley de Michels a la logica de
participacion, al dominar modelos de democracia de baja intensidad basada

en la division tradicional entre representantes y representados.
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d) La ausencia de andlisis institucional sobre los cambios posibles y necesarios
para abrir espacios a la interlocucion y la dindmica instituyente de los movi-

mientos sociales y los actores colectivos.

La superacion de estos cuatro obstaculos, dirilamos que practicos pero al tiempo
epistemologicos, es la condicion necesaria para avanzar en lo que Stephen Coleman
denomina democracia directa en colaboracion, un modelo de mediacion social basa-
do en la informacion, la consulta y las elecciones en linea y la participacion activa en
la red en un doble flujo: de la participacion institucional, las comunicaciones formales
y los técnicos y tecnologias tradicionales a los ciudadanos y actores locales con sus
respectivas formas expresivas de interlocucion, y viceversa.

A partir de la dptima resolucion de las exigencias propias del entorno digital, sera
posible comenzar a plantear la constitucion de una sociedad civil autdbnoma y una nue-
va logica sistémica de vertebracion del espacio publico, utilizando los nuevos sistemas
de informacion electronica mediante su adaptacion a las formas de participacion que
en cada situacion y escenario social tienen lugar, de acuerdo a variables estructurales
del contexto, y a los programas y motivaciones que originan tales procesos de acuerdo
a las condiciones organizativas e institucionales de partida. En este marco, no se debe
olvidar que la revolucion digital apunta en direccion a una nueva logica de interaccion
que, en correspondencia, exige nuevas politicas de la vida cotidiana en los dmbitos
institucionales de proximidad, socializando en lo posible el poder de informar, pues,
sin informacion, no hay participacion posible. El principio de accesibilidad y transpa-
rencia es una condicion para la participacion real, efectiva e igualitaria. Ahora bien, la
participacion siempre tiene una concrecion histdrica y cultural, vinculada a précticas
sociales inmediatas y a modelos de organizacidn y accidn colectiva especificas. Hoy,
por ejemplo, en los nuevos modelos de socializacion, la participacion civica esta de-
terminada por la fragmentacion, la despolitizacion y atomizacion de los movimientos
sociales y la accion colectiva. Este proceso tiene lugar en el contexto de la dialéctica de
produccion y modificacion del espacio, la creciente e intensiva acumulacion y concen-
tracion territorial de capital y la proyeccion simbolica del campo cultural como espa-
cio de mediacion y resolucion de conflictos como recurso del desarrollo local y &mbito
privilegiado de valorizacion. Si se quiere garantizar la democratizacion y participacion
social igualitaria de los actores sociales con las nuevas maquinas de informacion, es

necesario cumplir, por lo mismo, al menos estas seis condiciones basicas:
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a)  La distribucion equitativa de los bienes, beneficios y cargas en la vida social.

b)  El reconocimiento a todos los ciudadanos del derecho efectivo a participar
directamente en la toma de decisiones que les conciernan.

c¢)  Elacceso libre a la informacion.

d)  El acuerdo participativo y la resolucién consensuada de los conflictos y pro-
blemas sociales.

e) La cooperacion y la solidaridad voluntaria y altruista para la busqueda del
bien comun.

f)  La cooperacion ciudadana en la aplicacion de los programas e iniciativas

acordados publicamente.
Estas condiciones deben ser realizadas a partir de tres lineas de accion estratégicas:

a)  El desarrollo de las capacidades humanas (fisicas, cognitivas, sociales y cul-
turales).

b) La disposicidon organizacional (formas de accion conjunta, reingenieria insti-
tucionalidad).

c)  Eldesarrollo del espacio publico y la cultura civica.

El desarrollo de iniciativas de articulacion en estas tres direcciones debe hacer fren-
te a numerosos obstaculos, en especial las barreras habituales de todo proceso de par-
ticipacion (coste del proceso, complejidad, recelo ciudadano, distancias en el lenguaje
de técnicos y poblacion, percepciones negativas del proceso, limitado protagonismo
de las asociaciones de intermediacion local, etc.). Pero, por lo pronto, se pueden cons-
tatar problemas aliin no resueltos y que habitualmente pasan por alto los expertos al
hablar de la socializacion de las TICs y su apropiacion social y es, como ya hemos
apuntado, la inexistencia de politicas publicas para la participacion ciudadana.

Lograr la conectividad social, articular tejido y masa critica para el cambio, tren-
zando redes civicas de autonomia y autoorganizacion popular que puedan realizar la
democracia directa y efectiva sin intermediarios, con la transformacion, 16gicamente,
de la cultura politica, exige definir nuevas politicas culturales. Es mas, “la difusion
capilar de las redes comunicativas puede (ciertamente) conducir a la produccion de
reglas juridicas consuetudinarias sobre su uso, en las que la dimension coactiva de
las normas basadas en la autoridad de un poder centralizado deje paso a cddigos de

conducta cuya eficacia se basa en la conviccion de los usuarios y en su responsabilidad
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solidaria” (Pérez Luno, 2004: 83). Pero solo a condicioén de que cultiven el germen de
una nueva ética solidaria, guiada por la logica del don y la vinculaciéon cooperativa
caracteristicas de una ciudadania responsable y socialmente activa. Y ello presupone
una politica, una recuperacion del momento privilegiado de la articulacion politica, de
la lucha antagonista contra-hegemonica; ademas de plantear como necesario recuperar
la palabra y la centralidad de la politica en el espacio social, centrada en los proble-
mas de la vida y la generacion de nuevas formas de enunciacion. En este sentido, la
ciberdemocracia en el capitalismo cognitivo plantea no solo un problema de método o
meramente instrumental, sino esencialmente un dilema conceptual que revela la nece-
sidad de definir y realizar el derecho a la comunicacion y los derechos de ciudadania,

entre los que cabria destacar:

a)  La formacion en el uso creativo de las tecnologias informativas.

b) La inclusividad y usabilidad de TICs de aquellos sectores tradicionalmente
excluidos.

c¢) Laequidad entre géneros.

d)  Laintegracion y convergencia digital.

e) Elacceso a la informacion publica.

f)  El derecho de acceso a los medios y su planeacion.

g) Lalibertad de expresion.

h)  La participacion en las politicas de informacion y comunicacion para el desa-

rrollo local.

De acuerdo con Javier Echeverria (1999), un programa para la accion en el cibe-
respacio exigiria en esta linea civilizar, humanizar y democratizar el tercer entorno
a fin de construir una verdadera sociedad democratica. La socializacion de las nuevas

tecnologias plantea en este sentido la necesidad de cumplir con:

a)  Laaccesibilidad y universalizacion seglin capacidades y cultura de los usuarios.
b) Lalibertad de movimientos en el espacio electrénico.

c¢) Lainteractividad igualitaria.

d) Laseguridad y dignidad de las personas.

e) Laeducacion.

f)  Lasupresion de las barreras economicas, lingliisticas y semioticas en el acceso.

g)  Laexistencia de espacios privados e intimos.
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h)  Laurbanidad.

1)  El equilibrio igualitario frente a la brecha digital.

J)  Elcultivo de las artes y la expresion simbdlica.

k)  Laactualizacion de los derechos y deberes.

1)  La democratizacion frente a los propietarios de los nuevos canales de infor-

macion.

En este horizonte de progreso, una cuestion a discutir es la dialéctica de lo local y
lo global, la tension entre movimientos urbanos anclados en el territorio y procesos
de globalizacion translocal que amenaza las formas de vida comunitaria. Uno de los
elementos significativos de la accion colectiva hoy es que las redes sociales han contri-
buido a conformar comunidades imaginarias delocalizadas, con una concepcion cosm-
polita de la justicia social, como antafio lograra el movimiento obrero. Sobré-Danton
define, en esta linea, el cosmopolitismo virtual como un marco ético y filosofico de
defensa de los derechos humanos y mediacion intercultural (2016). Un ejemplo de es-
tas formas de articulacion compleja es el movivimiento #Me7Too, del que no podremos
ocuparnos en este capitulo de conclusiones pero sobre el que si podemos indicar que es
un claro ejemplo de construccién de comunidad y proyecto de movilizacion y accién

colectiva en comun.
4. Comunidad y democracia participativa

No es posible repensar el ciberactivismo en términos estrictamente comunicaciona-
les. Es preciso una sociologia de la accion colectiva y una antropoliga de la cultura que
alumbre luz sobre la nueva semiotica del activismo digital en el interfaz hombre-ma-
quina. El futuro de la civilizacion tecnologica siempre se ha asociado a la convergen-
cia, la disposicion o la calidad de los contenidos, pero en menor medida, cuando se
habla de la regla de las tres Cs, se aborda la cuestion de la constitucion de comunidad.

Las redes transnacionales de demandas y vindicaciones (Global Groups Peti-
tions-GGPS) dan cuenta de un activismo en red para la protesta y presion inéditas.
Ello ilustra la articulacion entre la cultura digital y redes transnacionales, asi como la
operatividad de los movimientos globales de la sociedad. La politicidad de la negaciéon
e institucion, asi como la resonancia, es relevante y pone en juego la autoproductiva

proyeccion de repertorio electronico de contencion y la capacidad de marcar agenda,
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fijando nuevos espacios de deliberacion, y la visibilidad de diversas organizaciones y
colectividades.

Si concebimos la comunicologia como la ciencia aplicada de lo comun, en la galaxia
Internet, pensar e intervenir en esta direccion es mas que un mandato. Cuando habla-
mos de brecha digital, de la economia politica del gap del conocimiento en la galaxia
Internet, hemos de pensar que la cooperacion no es una cuestion menor o baladi, no es
un proceso sujeto a la computerizacion o acceso a las redes, en términos de eficiencia o
extension tecnologica, conforme a la racionalidad instrumental, sino mas bien un pro-
blema neurdlgico que apunta en direccion al lenguaje de los vinculos, al clinamen o
articulacion social, que por experiencia o conocimiento casi nunca es fécil, por no decir
que es el principal problema de la democracia digital en la era de las redes distribuidas, y
dispersas, de informacion. Pero no es la 16gica dominante en las politicas publicas. Asi,
por ejemplo, en Espafia, el Defensor del Pueblo Andaluz ha venido sefialando la falta
de mecanismos avanzados de participacion ciudadana en ayuntamientos y diputaciones
provinciales. En el Informe Especial sobre Normativa en materia de participacion ciu-
dadana de este 6rgano autondémico andaluz, se observa una demora en la actualizacion
de las formas de gobierno por la prevalencia de la carencia de instrumentos normativos
locales de representacion. Ya la Carta Europea de la Autonomia Local (19 de Octubre
de 1985) apuntaba este hecho y recientemente el Comité del Consejo de Europa reco-
nocia que rara vez se contempla la posibilidad de intervencion de los ciudadanos en los
organos de garantia de los entes institucionales a nivel local y escasamente estan repre-
sentados los vecinos en los consejos de administracion de las empresas publicas muni-
cipales. Por lo que cabe concluir que tanto los bienes comunes (cultura, informacion,
saber, educacion...) como los bienes naturales, por ejemplo la reserva de la Amazonia,
han de ser defendidos como primera medida, a partir de activas politicas sociales sin las
que es imposible pensar la democracia digital, pese al discurso negacionista que ha po-
pularizado la idea de desregulacion, desde principios neoliberales, al hablar de Internet.
Si bien es cierto que el bien patrimonial de la informacion es un bien de lo procomiin que
se caracteriza por la posibilidad de compartir su oferta, pues, como venimos indicando
en ULEPICC, cada miembro de la colectividad consume en su totalidad este bien o este
servicio y se beneficia de la existencia de determinado stock de este tipo de bien al com-
partir, ello no implica que se socialice de forma natural. Es preciso, en otras palabras,
politicas activas para que ello sea posible y discutir los derechos digitales no reconocidos

como las logicas de intercambio P2P frente a la criminalizacién de la economia moral de
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las multitudes conectadas o las acciones de IFPI/BSA/ITPA (2006) contra la mal llamada
pirateria. Y no hablamos solo de los derechos de propiedad intelectual o de las imposi-
ciones de Rand Corporation sobre los intereses dominantes en el sector tecnocultural,
sino mas alla atn de la necesidad de favorecer una economia social de la comunicacion
sostenible, con la aportacion de todos, con la circularidad de los contenidos y redes, man-
comunando procesos a partir de politicas activas que no piensen de forma dicotomica en
términos de Estado versus Mercado, que promuevan espacios de autonomia, de produc-
cion, distribucion y consumo de los actores locales como politica cultural radicalmente
democratica. “Una verdadera politica cultural no puede estar disociada de una politica
de comunicacion, que a su vez no puede estar disociada de una politica de ensefianza y
de investigacion cientifica, reciprocamente. En otras palabras, no habra sociedad de sa-
beres sin interrogarnos sobre los procesos de concentracion capitalista de las industrias
culturales que, si nosotros no las resguardamos, corren el riesgo de prefigurar las logicas
estructurales en los modos de implantacion de los dispositivos del saber. Las grandes
instituciones internacionales se resisten a esa vision integradora” (Mattelart, 2012: 80).
Pero movimientos como CRISINFO o el Open Rights Group, de defensa de los derechos
digitales del ciudadano, viene planteando nuevos retos en el paso de los new media a los
more media en favor del software libre, el uso y consumo descentralizado de contenidos

y productos generados socialmente, como la triada propia del movimiento Open Source:

FREE THE BITS
FREE THE INFORMATION
FREE THE MEDIA

Ahora, en este punto, existen limites preocupantes, desde el punto de vista de una

politica emancipadora en la materia:

a)  La extension del dominio publico es limitada. Es preciso formular politicas
de redes, equipos y software, asi como programas de autogestion y cogestion
social que abunden en la naturaleza publica y no privada de la infraestructura
telematica como viene imponiendo los GAFAM.

b)  Laausencia de teoria normativa y de experiencias limita el pensamiento eman-
cipador sobre las politicas necesarias para una ciudadania digital universal.

c)  Elsaber social acumulado es igualmente limitado.
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d)

La ideologia libertaria y el neoliberalismo contra el Estado bloquea la imagi-
nacion emancipadora en este campo de intervencion por una mal entendida
préctica de las redes sociales.

Existe una debilidad estructural en la era de los GAFAM que limita el alcance
de la accion de gobierno en esta direccion. El cartel de la mentira, de Bolivia a
Brasil, de The Movement y Steve Bannon al Brexit, ilustra como las redes son
un campo de intoxicacion y control que puede llevar a desestabilizar politicas
progresistas en la materia, como por ejemplo, el Marco Civil de Internet, en
Brasil, toda una referencia que ilustra como se puede regular, de abajo hacia

arriba, de forma progresista, el universo digital.

Desde los afios setenta, en la UNESCO, se ha pensado la comunicacion alternativa

y ciudadana en términos marginales, reproduciendo, asi, el dominio de las corporacio-

nes privadas en el espacio publico. Pero sabemos:

a)
b)

c)

d)

Que las transformaciones son locales y globales.

Que el desarrollo endogeno exige redes interurbanas.

Que la ciencia regional y las redes publicas apuntan, en experiencias como
la de Mondragoén y el Pais Vasco, la necesidad de una escala mayor que lo
local-comunitario.

Que el conocimiento, inversion y competencias en la cultura digital exige una
economia colaborativa y la accion multinivel a escala mayor que el desarro-
llo regional.

Que el problema de la escala limita el retorno a Atenas si hemos de configurar

otro orden social.

Los discursos de economia de la atencion que populariza el capitalismo de platafor-

mas ha impuesto, sin embargo, como verdad la vision distributiva de la revolucion digi-

tal, segun la cual el acceso es la clave de una democracia plena de alta intensidad. Pero

“el imperativo de monetizar la atencion para nichos de mercado contamina la calidad ob-

jetiva de la informacion [...] La informacién deja de ser comunicativa. El cuidado de la

informacion — la jerarquizacion de su calidad intelectual, la veracidad o su interrelacion

con otras disciplinas — son requisitos de la gobernanza deliberativa” (Gardels, 2012).

Una lectura productiva del proceso de transformacion del nuevo ecosistema cultural exi-

ge, en consecuencia, un enfoque estructural sobre los niveles y condiciones de acceso. El
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trabajo de Bourdieu es esencial a este respecto para comprender la mediacion en la nueva
cultura digital, en la medida que comprende y proyecta nueva luz sobre los espacios cul-
turales, entre la apropiacion subjetiva (habitus) y la estructura de distribucion del capital
simbdlico en los espacios autdbnomos de lo social. La articulacion de capital cultural (por
medio, basicamente, de la educacion), capital social (relaciones de pertenencia) y capital
simbolico (determinacion de las formas de estructura y estratificacion social) deben ser
pensadas integralmente para observar los limites y contradicciones de la extension de las
redes sociales. El andlisis estructural, al tiempo que constructivista, ilumina las formas
desiguales de consumo, el vector social del capital simbolico y, més alla, la preferencia
o determinacion del gusto y los codigos compartidos por los internautas en los espacios
liminares de intercambio y socializacion. Recordemos que en La Reproduccion (1972),
Pierre Bourdieu explica las construcciones histéricas de la reproduccion social por me-
dio del habitus que da cuenta del flujo y control de la informacién y del conocimiento.
Este proceso no es otra cosa que la colonizacion interior, de acuerdo con Edgar Morin,
de la norma. Las relaciones articuladas de forma auténoma por los medios condicionan,
en otras palabras, la interaccion entre individuos y grupos, en funcién de ciertas reglas
de poder y dominacion, de acceso y control, diriamos, desde el punto de vista de la eco-
nomia politica. Asi, el espacio virtual de las redes ha de ser pensado como un campo de
poder, un campo de fuerzas que atraviesa el sistema informativo marcado por la lucha
del sentido y las posiciones de fuerza entre diferentes actores en el mismo espacio de
acceso y disputa por la posesion de capital.

En este marco o contexto, los nuevos movimientos sociales establecen novedosas
dialécticas entre redes y coaliciones sociales de los grupos subalternos, ampliando es-
pacios de protesta y demandas ciudadanas al abrir espacios multidireccionales, colabo-
rativos y de participacion asincrona. La cultura web 2.0 es, pues, un sistema hibridado
y horizontal que constribuye a una nueva cultura de determinaciones para su captura
o la colonizacién de los imaginarios. Asi, con el prestigio, la reputacion, el consumo
o el don, se concibe, en la posmodernidad de las redes sociales, el capital simbdlico
como capital econdomico y cultural en cuanto conocido y reconocido socialmente. Ello
plantea el reto de procurar el desarrollo integral de los usuarios de la comunicacion,
promoviendo una formacion critica, dindmica y creativa en el campo de disputa o, en
términos gramscianos, los frentes culturales que mediatizan toda articulacion social en
materia de comunicacion y, especificamente, en lo que se refiere a la ciberdemocracia,

lo que plantea la necesidad de discutir la trama legal e instituida de derechos de autor,
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sistemas de patentes, redes de acceso, normas institucionales particulares y programas
de gestion de bases de datos que imponen la propiedad del conocimiento y, como
consecuencia, el sagrado principio de propiedad y lucro con las ideas. Una suerte de
nueva teocracia o secrecia por la que el conocimiento no estd destinado a cualquiera
y se obliga al voto de silencio de las multitudes comunes para evitar, supuestamente,
la vulgatis conocetia como paradoja del universo tramado de la cibercultura. En este

punto, es preciso replantear:

a)  El paso de la lectura distributiva, de la galaxia Internet, a la 16gica de la apro-
piacion social y productiva.

b)  La cooperacion en la alfabetizacion que debe pasar del dominio instrumental
a la intervencion politica.

c) La formacion de mediadores y de equipamientos instituyendo la experiencia
de los telecentros como politica cultural.

d) La socializacion de las buenas practicas locales y las practicas autdbnomas

liberadoras de las multitudes inteligentes.

Estudios empiricos en Alemania, Inglaterra e Italia asi lo demuestran (Valeriani,
2016). La conversion presupone una tirania de la racionalidad dialogica, la cultura de-
liberativa para una democracia madura. Las redes son, pues, espacios de construccion
de la palabra compartida que han de garantizar esta dialéctica del compartir. Frente a
esta dinamica, la critica del slacktivismo de Morozov describe la fantasia electronica
de un universo digital capturado por el dominio de la lucha y control del poder poli-
tico. Por ello, es vital socializar el conocimiento de la logica de la digitalizacion que
determina la moral ciudadana en términos normativos sobre la democracia, el poder y

la representacion.
5. Algoritarismo y cultura digital

Una de las conclusiones mas evidentes de los estudios sobre las formas de hegemonia
en la comunicacion contemporanea es la imperiosa necesidad del sistema de comando
integrado de imponer y propiciar la devastadora logica de dominio, o seguridad total,
colonizando la esfera publica y extendiendo la politica de la informacion de las bellas
mentiras como relato Uinico y verdadero de los acontecimientos histéricos. Y ello, inclu-

so, a condicion de planificar y producir masivamente programas de terror mediatico y
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militar para cubrir los objetivos imperiales, anulando todo resquicio de critica y pluralis-
mo informativo en la comprension de los problemas fundamentales de nuestra sociedad.
De aqui la necesidad de una mirada sediciosa sobre la politica informativa que guie y
proyecte los intereses creados con la extension tecnoldgica del algoritarismo.

Las redes sociales no son, como sugiere el discurso tecnoutopico, medios de eman-
cipacion. Julie Uldam demuestra que las corporaciones monitorean y vigilan a los
ciudadanos por medio de la regulacion de la visibilidad mediada en la era postpolitica.
El discurso de la seguridad es el caballo de Troya del control corporativo de las redes
digtales; la literatura especializada en la materia lo demuestra. De modo que el discur-
so win to win y la autorregulacion son los ejes o nucleos discursivos que sostienen la
fantasia del mundo vigilado de este nuevo pandptico o colmena digital.

La politica del algoritmo ha llevado, como consecuencia, a una histdrica accion
del activismo hacker, tanto en la demanda de transparencia como en la exigencia de
dominio publico y apertura del codigo y disefio tecnologico. Lo paradojico es que la
géneris del movimiento hacker viene de la indicacion del principio free flow informa-
tion, ligada al derecho de acceso y cultura de apertura y transparencia consustanciales
al neoliberalismo.

Solo si subvertimos nuestra posicion de observadores y hacemos un sereno y agudo
analisis sobre las formas de produccion del consenso en las democracias occidentales,
tal y como lo hace en su libro Un mundo vigilado Armand Mattelart, podremos entender
codmo en la reciente historia existe una delgada linea roja, un hilo histdrico, que vincula
las formas de gestion de la opinion publica del modelo angloamericano con el sistema de
propaganda de Goebbels, una ldgica instrumental que liga el régimen fascista con la vo-
luntad de poder del gobierno imperial, a Dovifat y la direccion de la opinion publica con
Lippmann y la produccion del consentimiento y la politica de terrorismo y delaciones
nazi con la red de inteligencia y videovigilancia global que extiende el complejo indus-
trial-militar del Pentagono. Tras la lectura atenta del volumen de Ignacio Ramonet sobre
La sociedad vigilada o el trabajo de André Vitalis y Armand Mattelart De Orwell al ci-
bercontrol, el campo académico de la comunicacion deberia replantearse la funcion que
desempeiia en este escenario la cultura BIG DATA. Més atn, ;qué consecuencias tienen
los conflictos latentes entre la UE y EE.UU. por el dominio de los flujos de informacion
y el gobierno de Internet? O ;en qué sentido podemos hablar de un modelo europeo de
sociedad de la informacion si los principales actores transnacionales de la industria tele-

matica estan participados por los intereses estratégicos de la industria estadounidense y
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el complejo militar del Pentdgono? Sabemos que las redes telematicas estan subvirtiendo
la democracia, siempre lo han hecho: las redes electronicas y los nuevos sistemas de co-
municacion son manifiestamente incompatibles con el didlogo politico; la fragmentacion
y dispersion del espacio publico es hoy la norma; el control de las redes a través de pro-
gramas como Echelon amplia los sistemas de vigilancia y dominio del espacio privado
de la comunicacion; mientras que la instrumentacion mercadologica de la democracia
digital en los procesos de eleccion vacia de contenido publico la participacion ciudadana.
Decia Debord que la era de la visibilidad y del espectaculo es la era no de la trans-
parencia sino del secreto. En palabras de Zizek, cuando mas alienada, espontanea y
transparente es nuestra experiencia mediatizada, mas se ve regulada y controlada por
la invisible red de agencias estatales y grandes compafiias que signan sus prioridades
al margen del escrutinio publico. El empefio por gestionar la opinidon no es, sin embar-
go, reciente. Ya el padre de los estudios de opinion publica en Estados Unidos, Walter
Lippmann, calificaba como “lamentable proceso de democratizacion de la guerra y
de la paz” la participacion ciudadana, a través de la prensa y el debate publico, en los
asuntos de interés general que conciernen a la organizacion del Estado y su politica
exterior, por lo que, naturalmente, habia que procurar fabricar el consenso, impedir la
mediatizacion por el vulgo en los asuntos estratégicos que deben definir las élites. La
llamada guerra contra el terrorismo se basa en este principio y proyecta, en el mismo
sentido, un modelo de mediacion informativa opaco y concentrado que ha permitido
desplegar en las intervenciones contra los llamados “enemigos de la democracia y la
paz universales” diversas estrategias de terror planificado. La que hoy denominamos
sociedad de la informacion amplifica, de hecho, los dispositivos de poder y normali-
zacion de la comunicacion como dominio. Por ello, de acuerdo con Zizek, Assange
representa una nueva practica de comunismo que democratiza la informacion. Lo pt-
blico solo se salvara por la épica de los héroes de la civilizacion tecnologica. Assange,
Manning, Snowden son, como sentencia Zizek, “casos ejemplares de la nueva ética
que corresponde a nuestra época digital”. Como espia del pueblo, la autonegacion de
Assange es la épica del héroe que socava la logica del secreto para afirmar la publici-
dad por razones geopoliticas y de derechos. Sobre todo, del derecho a tener derechos
frente al discurso cinico de la Casa Blanca, que Wikileaks revela deconstruyendo,
punto a punto, documento a documento, la vergiienza de un orden social arbitrario.
Quienes hemos participado en la campana internacional por la libertad del funda-

dor de Wikileaks sabemos que en esta lucha nos jugamos el futuro de la democracia
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y los derechos humanos. En la era de la videogilancia global, la defensa de Assange
es la proteccion de todos contra la NSA y la clase estabilizadora del aparato politico
de terror que trabaja al servicio del muro de Wall Street, un frente cultural contra la
tecnocracia y el algoritmo planificado seglin la division social del trabajo. Apuntar este
elemento es central, dado que en los ultimos tiempos, se observa una escalada militar
de la llamada guerra silenciosa que pone en cuestion el espacio de la autonomia y las
posibilidades de movilizacion en los canales y medios ciudadanos. Por lo mismo, los
movimientos sociales y las fuerzas de progreso deben disputar el sentido de la red
como un bien comin y empezar a reivindicar, mas alla del principio de neutralidad,
politicas publicas que democraticen el sistema de telecomunicaciones y que, como
advirtiera Morozov, fiscalicen la accion de inteligencia, que afecta a la vulneracion
de los derechos humanos que las grandes corporaciones, el capital financiero, y sus
ejecutores en los gobiernos vienen implementando para encubrir el devastador expolio

de acumulacion por desposesion. Este es, en verdad, el nudo gordiano del Big Data.
6. Filosofia de la praxis y activismo digital

A modo de conclusion general, la comunicologia debe pensar para transformar y
comunicar para cambiar la vida. Esto es, el problema de la democracia participativa
en la era digital no es metodoldgico sino epistémico. De ahi que las fuerzas de pro-
greso deban, como antafio Marx, pensar el capitalismo selfie como un problema de
construccidn social y transformacion historica en virtud de nuevos imaginarios insti-
tuyentes: del 15M a la lucha constituyente en Chile, de Occupy a las nuevas estéticas
del carnaval del movimiento feminista. Pues, como decimos, una de las conclusiones
compartidas por la comunidad académica es que el ciberactivismo inaugura nuevos
repertorios simbolicos. Permita el lector unas notas al margen sobre teoria de la forma
y la mediacion social porque, sin lugar a dudas, esta tesis final, es, claramente, la pri-
mera, un problema central para comprender las nuevas logicas y codigos culturales de
la ciudadania.

La plasticidad manierista da cuenta, en la cultura digital, de una tendencia neoba-
rroquista por la predominancia de la l6gica de las mascaras, la elocuencia, proyeccion
espectacular de los cuerpos y los signos propios de este capitalismo excedentario. Esta
forma de representacion carnavalizada remite a una nueva economia moral de la mul-
titud que tiende a recodificar, como en el siglo de oro, las contradicciones entre lo

posible y lo necesario, entre la l6gica del vil metal y el espiritu. Asi, la importancia del
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flash-back en la cultura mediatica, ya analizada por Adorno y Horkheimer, da cuenta
de la importancia de la memoria y las politicas de representacion que no son tanto un
retorno a lo identitario como mads bien procesos de adaptacion creativa y resistencia
que problematizan la relacion del sujeto con su tiempo y con la historia. No olvidemos
que, como explica Deleuze, la imagen-tiempo sustituye en el cine moderno a la ima-
gen-movimiento de la memoria clasica. La mediacion de la nueva cultura informativa
afecta al eje perceptivo, al eje afectivo y, claro estd, a la funcion proactiva del sujeto.
El tiempo — dejo escrito Eugenio Trias — siempre se alza en la modernidad; en el cine
nuevo, por ejemplo, reteniendo el movimiento, en funciéon de lo que Moles denomi-
naba cultura conservadora o registro, de una accidn rota, una oquedad que permite la
emergencia de la memoria involuntaria, o de capas dispersas de esta, 0 una conversion
del actor y del espectador en auténticos videntes a fuerza de la dindmica de la plusvalia
semantica o la semiosis ilimitada.

Una lectura fenomenolédgica de Deleuze y de la imagen-tiempo ilustra, en este
sentido, reflexivamente la necesidad de comprender la cultura espectacular como una
suerte de “escultura del tiempo™ a decir de Tarkovsky. Y no olvidemos que la teoria
del valor de Marx es una lectura historica, fundamentada en el tiempo que, como
advirtiera Postone, es preciso considerar en toda politica emancipadora. No tenemos
tiempo aqui de explicar en detalle algunas iluminaciones de Benjamin en este sentido,
pero valga, a modo de cierre, apuntar la centralidad de la economia politica del tiempo
en esta logica de captura de la atencion para una filosofia de la historia en la era del
turbocapitalismo y las redes sociales.

La informacion describe la existencia, da cuenta de la dialéctica de la naturaleza y
la sociedad, pues el principio de evolucion, el tiempo, toda interaccion, en términos de
causa y efecto, viene determinada por los procesos de transmisioén informativa. Més
alla de una lectura cuantica del todo pertinente, la persistencia de la informacion, y de
toda memoria o representacion, se produce en el tiempo y depende de la pregnancia en
el imaginario. De ahi la importancia del psicoandlisis y el estructuralismo para com-
prender el poder de difusion y la influencia de las nuevas formas de mediacion como
forma de captura a transformar, trascendiendo las separaciones o escision constitutiva
de la logica dominante de la mediacion social. La era de la racionalidad del sistema de
objetos es, de acuerdo con Guy Debord, el de la proyeccion especular de la imagen, del
tiempo congelado, promesa de memoria y en realidad nada. Dura simulacion o fanta-

sia de movimiento, pues, en verdad, como explica Deleuze, la imagen-movimiento es
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remplazada, en la era del audiovisual cinematografico, por la imagen-tiempo, por las
industrias y colonizacion del alma, por la cultura espectral que, digitalizada, abstrae to-
dos los codigos, difumina las barreras y marcadores de la representacion, de forma es-
pecialmente intensiva con la realidad aumentada, o el videojuego, y la realidad virtual.

El hiperrealismo y la movilidad acelerada de los nuevos dispositivos inteligentes de
personalizacion de informacion no hacen sino acelerar esta 16gica, incidir en mas de lo
mismo, anulando el deseado derecho a la pereza en la medida que casi todo el tiempo
de ocio es hoy tiempo de produccion de valor, mas alla de la defensa de la cultura de la
convergencia (Jenkins) o de la intervencion del dgora virtual en la arena publica. Los
nuevos procesos culturales sufren esta y otras tensiones permanentes caracteristicas de
la cultura visual, por lo que en este frente cultural, de la implicatio y la explicatio a la
complicidad, es preciso intervenir, transformar para pensar otra comunicacion posible
y necesaria desde nuevas matrices propias del materialismo del encuentro. Aprendimos
con Benjamin que la curiosidad intelectual es una de las pocas cosas que eleva la vida
humana por encima del nivel de la farsa; obedece al principio de autosuperacioén, como
nos ensefia Castoriadis a proposito de la creatividad constitutiva del homo loquens y
del homo faber. Pero hoy requiere nuevos métodos de intervencion, asumiendo que
la nueva economia cultural subjetiviza los objetos y mercantiliza los sujetos. Crece,
como argumenta Verdu, la subjetividad del objeto y la objetividad del sujeto, proyec-
tando a futuro, con la robotica, el poshumanismo de los sobjetos. La constatacion de
esta imposicion del fetichismo de la mercancia valida la pertinencia anticipada por la
Escuela de Frankfurt de deconstruir la desublimacion represiva y la falsa libertad de la
cibercultura en las formas complejas de dominacion en favor de un abordaje psicoana-
litico de control y gubernamentalidad de los deseos, de produccién, como pensé Her-
bert Marcuse antafo, de la conciencia y la necesidad. “La banalizacién de lo privado
que acompaifia el auge de las redes (es) uno de los efectos colaterales de nuestra falta
de control sobre algo que nos ha pertenecido en exclusiva durante siglos” (Hernandez
Busto, 2010). Pero empiezan a observarse movimientos transgresores que desbordan,
de forma creativa, la administraciéon comunicativa. El reto que tenemos, desde la prac-
tica teorica y las politicas de progreso, es contribuir al paso “de un mundo donde
recordar era la excepcion (y olvidar era lo natural) a un orbe digitalizado donde la tec-
nologia invierte esos términos” (Hernandez Busto, 2010). Reconociendo el cambio en
las formas de relacion entre publico, medios y canales de informacion, la vindicacion

del softpower elude pensar este necesario compromiso intelectual, complementario de
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las demandas de la UNESCO sobre diversidad, pero que apunta al nticleo constitutivo
del poder de los GAFAM: la organizacion oligopdlica de la estructura comunicacional,
que sigue vigente desde el primer tercio del pasado siglo XX.

En otras palabras, frente a la banalizacion de la logica de la comunicacion como do-
minio, el retorno a Atenas es afirmar la phronesis y la sabiduria practica de la economia
moral de las multitudes conectadas, problematizando los dispositivos, politicas y logicas
dominantes de representacion. Pero también la cultura académica contraria a una filo-
sofia de la praxis por una mala entendida concepcidn del conocimiento, basada en la di-
vision social del trabajo, cuando mas factible es y accesible resulta el saber socialmente
necesario. No se trata, en fin, dada la deriva de las democracias, de pensar la revolucion
democratica de la cibercultura como un permanente proceso de innovacion y mejora del
bienestar publico, sino, antes bien, como plantea Subirats, se trata de posicionarse desde
la democracia radical participativa ante los dilemas de la mediacion digital que acompa-
flan al nuevo espiritu del capitalismo. “Mientras la democracia nos conduce a un escena-
rio de deliberacion, prudencia e interaccion parsimoniosa, con gran derroche de tiempo,
la revolucion tecnologica se caracteriza precisamente por la rapidez que imprime a todo
con lo que entra en relacion. Mientras la forma digital de razonar es muy simple, binaria,
buscando siempre eleccion entre A o B, entre Si o No, el razonamiento politico trata de
bucear en la complejidad, sacando a la luz matices y formas distintas de ver el problema.
Ante el dilema de A o B, puede buscar las respuestas en ambos o en ninguno o en estos
no son las respuestas al problema, o incluso ven que este no es el problema” (Subirats,
2002: 2). En este marco contradictorio, la intensificacion de las formas participativas de
gestion local que vienen extendiéndose en Europa y América Latina parece un proyecto
y realidad inevitable. De los nicleos de intervencion participativa y consejos ciudada-
nos, a las iniciativas legislativas populares, de los referéndums o foros ciudadanos frente
al extranamiento del paradigma representacional a las asambleas de zonas, tales expe-
riencias afirman la vivencia participativa que apunta a la necesaria construccion de una
nueva comunicacion para el buen vivir. El grado de radicalidad democrética de estas
iniciativas, por lo general aisladas y episodicas, depende de la conciencia y voluntad
politica, pero constatan una nueva logica de la comunicacion politica.

Ahora, es habitual, segun hemos visto, que los planes de gobierno electronico traten
de planificar, segun una racionalidad tecnocratica, la informacion unidireccional bajo
la centralizacion de los canales y procesos de comunicacion municipal tradicionales.

“Podriamos decir, en definitiva, que este tipo de instrumento al servicio de objetivos
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como los descritos, contribuyen a realzar los aspectos mas elitistas del sistema demo-
cratico representativo (reforzamiento de la capacidad de manejar y controlar los flujos
de informacion, convertirse en nudos de recursos e informacion, reforzar las interre-
laciones horizontales y verticales, con actores no publicos y con otras instituciones
u organismos politicos... ), mientras que quedan en un segundo plano los aspectos
mas estrictamente democratizadores del sistema (capacidad de respuesta, capacidad de
rendir cuentas, transparencia, canales de implicacion ciudadana... )” (Subirats, 2002:
13). De ahi el fracaso de las promesas de regeneracion democratica del modelo insti-
tucional de las politicas de gobierno en linea, mientras se constata, en los nuevos mo-
vimientos urbanos, una nueva subjetividad emergente, formas autonomas de coopera-
cion y organizacion social, incluso mercados y espacios de innovacion tecnoldgica y
econdmica creativos, liderados o sostenidos por redes sociales comunitarias. En estas
nuevas formas de interaccion, “la libertad se basa en una idea de intercambio que parte
de la reciprocidad mientras el control se confia a las propias reglas del intercambio
asociativo” (Subirats, 2002: 14).

Las redes criticas de apropiacion tecnologica e intervencion social impugnan asi el
modelo de gestion de las politicas publicas, abriendo grietas y pliegues en el sistema que
es necesario explorar. Si la base de partida del modelo difusionista “se sitia en el univer-
so liberal, sin voluntad alguna de poner en cuestion la forma de operar de la democracia
constitucional y parlamentaria, con sus mecanismos de participacion centrados esencial-
mente en partidos y elecciones. Lo que, segun esa vision, fallaria, serian los mecanis-
mos de informacion a disposicion de la ciudadania a fin que puedan ejercer de manera
mas completa y eficaz sus posibilidades de eleccion y disponer asimismo de mas poder
en sus relaciones con las burocracias publicas™ (Subirats, 2002: 10), pero las practicas
emancipadoras de los nuevos movimientos sociales apuntan en direccion contraria a una
nueva logica de expresion y enunciacion del interés publico. Experiencias como el mo-
vimiento del 15M actualizan en nuestro tiempo una lectura critica del espiritu McBride
en la demanda de derechos culturales por parte de las multitudes conectadas, mientras se
produce un proceso de reconfiguracion intensiva del ecosistema cultural en torno a las
redes distribuidas de informacion y conocimiento. En este marco, la teoria critica de la
mediacion se ve impelida a definir nuevos anclajes conceptuales y una ecologia del saber
comunicacional pensada desde el sur y desde abajo, considerando la centralidad que,
hoy por hoy, adquiere el trabajo inmaterial y, mas concretamente, las nuevas tecnologias

digitales, en los procesos de intercambio y reproduccion social ampliada que anteceden
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y atraviesan toda posibilidad o forma de participacion y de convivencia. Pues, con tal
proceso no solo han entrado en crisis las formas de gubernamentalidad y las logicas de
concepcion del desarrollo herederas del difusionismo iluminista. Las redes y el lenguaje
de los vinculos definen nuevos cronotopos y puntos de condensacion de la experiencia
del sujeto moderno que deben ser repensadas desde una cultura de investigacion dia-
loégica y una concepcion abierta del acontecimiento, dada la ruptura o discontinuidad
histdrica experimentada en la produccion mediatica contemporanea. En otras palabras,
en el nuevo horizonte cognitivo, la politica de la ciberdemocracia debe plantearse como
una economia politica del archivo, como una critica metacognitiva de la captura de la
experiencia vivencial de la cibercultura, comenzando con los indicadores de inclusion
digital y concluyendo con los modos de compartir y socializar el saber sobre lo social
donde emergen tensiones y aperturas, contradicciones y problemas como el perfilado y
la videovigilancia, la mercantilizacion y biopolitica de lo comun, la crisis de los modelos
tradicionales de organizacion, la heterotopia y explosion de la diversidad en el agora
virtual y la normalizacion, la remediacion y el crowsourced en la generacion de los da-
tos ciudadanos, la individuacion y la incultura o falta de competencias ciudadanas en el
uso inteligente de la informacion, la infoxicacion y apropiacion corporativa de los datos
publicos o la colonizacion de la memoria externa, o exomemoria, por los criterios de
clasificacion de la Web Mercator.

En la era de Cosmopolis, de David Cronenberg, en la era de Cosmocapital, la pre-
gunta por capciosa, y no menos relevante, de un escenario complejo e intrincado como
el que hemos descrito en este informe, a modo de conclusion, es qué hacer. La re-
flexividad sobre el nuevo horizonte cognitivo del marco historico-cultural que hemos
analizado sucintamente exige repensar, primero, aportes fundamentales para la critica.
Cumplido recientemente el 150 aniversario de publicacion de El Capital es preciso
volver a pensar nuestra caja de herramientas como filosofia del trabajo y hermenéutica
de la totalidad social. Esto es, pensar el papel de la critica, los contornos y perfiles de
la sociedad posmoderna liberal y la articulacion de la accion y la razon en tiempos de
libre comercio para comprender el proceso de configuracion del trabajo abstracto y la
funcién estructurante de la mediacion social con las redes digitales.

En este empefio, la critica necesita deconstruir, con capacidad de asombro y aten-
cién por lo auténtico, las formas autonomas de participacion en la cultura digital para
denunciar, tal y como advierte Zizek, que la verdadera utopia es la creencia de que

el sistema mundial de la comunicacion como dominio puede reproducirse de forma
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indefinida. Si algo dej6 claro hace més de 150 afios Marx, en su primer volumen de
El Capital, a todos los lectores de su época es, justamente, que la tnica forma de ser
verdaderamente realistas es prever lo que, en las coordenadas de este sistema, no tiene
mas remedio que parecer imposible; y hoy, en la galaxia Internet, sabemos que, como
los universos virtuales, aquello que era materialmente imposible, hoy resulta del todo

factible y realizable en cualquier momento. Esta por ver como lo construiremos juntos.
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