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Resumen  

La investigación analiza la cobertura mediática y representación de los discursos noticiosos 

relacionados con la inmigración haitiana, estableciendo cuáles son los registros ideológicos 

presentes. Se analiza en forma crítica y reflexiva la orientación de la cobertura periodística y 

adicionalmente se visualiza si dichos discursos contienen expresiones asociadas al racismo, 

la discriminación, el abuso de poder u otra condición relacionada con el discurso de la 

diferencia. Ligado a este objetivo, también se analiza el tratamiento de las noticias por cada 

medio, a fin de definir sus enfoques ideológicos. Para tal efecto, la investigación centra su 

estudio en dos medios de cobertura nacional, como son El Mercurio y La Tercera, y uno de 

carácter regional: El Diario Austral de Los Ríos. Se utiliza una herramienta metodológica 

ligada a los Estudios Críticos del Discurso (ACD) desarrollados por Teun van Dijk, la que 

permite entregar una postura crítica referente a cada medio estudiado. Para el análisis de las 

imágenes y de la representación visual, se usa la teoría de Framing Visual, herramienta que 

orienta la discusión hacia las diferenciaciones que se producen en las imágenes cuando se 

retratan a los haitianos en relación a otros actores de la inmigración. 

 

Abstract 

The research analyzes the media coverage and representation of the news discourses related 

to Haitian immigration, establishing which are the present ideological registers. The 

orientation of the journalistic coverage is analyzed in a critical and reflective way and 

additionally it is visualized if said discourses contain expressions associated with racism, 

discrimination, abuse of power or another condition related to the discourse of difference. 

Linked to this objective, the treatment of the news by each medium is also analyzed, in order 

to define their ideological approaches. For this purpose, the research focuses its study on two 

media with national coverage, such as El Mercurio and La Tercera, and one of a regional 

nature: El Diario Austral de Los Ríos. A methodological tool linked to Critical Discourse 

Studies (ACD) developed by Teun van Dijk is used, which allows to deliver a critical position 

regarding each medium studied. For the analysis of the images and visual representation, the 

Visual Framing theory is used, a tool that guides the discussion towards the differentiations 

that occur in the images when Haitians are portrayed in relation to other immigration actors. 
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I. Introducción  

I.1. Objeto de estudio  

La movilidad humana constituye una de las estrategias básicas con que han contado los seres 

humanos para buscar mejores condiciones de vida. Es así como la Declaración Universal de 

los Derechos Humanos en su Artículo 13 consagra el derecho al desplazamiento y la 

búsqueda de nuevas oportunidades, principalmente porque la migración acarrea mejoras 

sustantivas en las condiciones de vida de la persona migrante y su familia. Sin embargo, cada 

vez se aprecia una permanente tensión en el ejercicio del derecho soberano de los Estados en 

querer regular la admisión, permanencia y tránsito de extranjeros por su territorio y las 

necesidades de movilidad de las personas, puntualmente por la situación en sus países de 

origen y las demandas de mano de obra de los países de llegada (CELADE, 2003,2007)1. 

Bajo esa perspectiva, es posible percibir que estos procesos migratorios han aportado en la 

creación de nuevos escenarios en los que se visualizan nuevas formas de relación, orientadas 

en muchas ocasiones hacia la intolerancia, el racismo y la xenofobia. El prejuicio y el 

estigma, la segregación y la discriminación basadas en nacionalidad, raza, etnicidad, género, 

edad, clase, condición física, son fenómenos muy presentes que incluso pueden llevar a 

niveles de violencia muy altos. Así, cabe preguntarse cómo enfrentará el mundo este nuevo 

contexto, donde a diario se escuchan y observan las grandes barreras que imponen a los 

migrantes las potencias del primer mundo, incluso para no reconocer el fenómeno como un 

derecho humano.  

En el contexto nacional, según Carolina Stefoni (2021), la reacción de la sociedad chilena 

frente a la inmigración proveniente de Haití o a la afrocolombiana, devela con una triste 

crudeza, la presencia de una ideología racial que organiza, excluye y segrega. 

Es así como en el año 2018, el gobierno implementó el Plan Humanitario que se ha traducido 

en poner a disposición de los inmigrantes haitianos -u otros- un avión para que traslade a 

quienes, en forma voluntaria requieren volver a su país, y que no han podido hacerlo por 

razones económicas. Problemas como el idioma, condiciones climáticas y engaños, han sido 

algunas de las justificaciones de tal decisión, sin embargo, poco y nada se sabe de las 

alternativas que les habría entregado el país para que pudieran quedarse en Chile, en función 

de su condición de inmigrantes.  

 

________________________________ 

1 Centro Latinoamericano y Caribeño de Demografía (CELADE). Desde 1997 es la División de Población de la Comisión 

Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL) 
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Se trata de una nueva realidad demográfica y cultural, que posibilita reflexionar respecto a 

las formas de representación que genera el inmigrante haitiano en el imaginario nacional, 

considerando por un lado las matrices colonial y estatal-nacional que rigen en la cultura 

chilena, como también, los nuevos escenarios mundiales que validan la diferenciación 

cultural como base de un neorracismo.  

La llegada de inmigrantes haitianos ñnegrosò, -cuya población residente alcanzó a diciembre 

de 2018, alrededor de 179 mil 338 personas- (Instituto Nacional de Estadísticas, 2019) ha 

dado cuenta de una nueva corporalidad en el registro histórico chileno, instalando en el 

imaginario colectivo una diferenciación en función del color, el olor, o su cultura, 

reconociéndolos incluso como bulliciosos, violentos, ladrones y promiscuos.  

Esta diferenciación, según diversos autores (Rojas, Amode y Vásquez, 2017), puede ser 

concebida como una nueva forma de racismo, que se ha ido adaptando, y donde se han ido 

sustituyendo las categorías raciales por el determinismo cultural, consolidando así un nuevo 

racismo: un racismo diferencialistaò o derechamente un ñneorracismoò, cuyo tema 

dominante no es la herencia biológica, sino la irreductibilidad de las diferencias culturales; 

un racismo que, a primera vista, no postula la superioridad de determinados grupos o pueblos 

respecto a otros, sino ñsimplementeò la nocividad de la desaparición de las fronteras, la 

incompatibilidad de las formas de vida y de las tradiciones. (Wallerstein y Balibar, 1991, p. 

37). 

Una de las principales dificultades que enfrentan en el país, es el racismo y la discriminación. 

En este sentido, Rojas, Amode y Vásquez (2017) señalan que la ideología nacional es el 

sustento del racismo hacia los migrantes latinoamericanos y caribeños, según la cual ellos no 

cabrían dentro de los límites de la supuesta identidad étnica de la nación chilena, en la cual 

predomina el linaje europeo. Ello justificaría su inferiorización a nivel moral y 

socioeconómico. Este racismo, en cuanto ideología estatal-nacional, no sólo se desplegaría a 

nivel de representaciones sociales, sino que se difundiría también a través de las instituciones 

y políticas, incluyendo aquí también los vacíos institucionales y políticos. 

En función de este nuevo racismo cotidiano, la pregunta que cabe plantearse es si se hace una 

distinción entre inmigración y extranjeridad y si existe un imaginario racista que se proyecta 

en la figura del inmigrante haitiano, que podría tener sustento en la idea de unidad 

homogenizante, traducida en una construcción discursiva nacionalista de una comunidad 

autoimaginada como homogénea, donde, por ejemplo, no es posible la existencia de esclavos 

negros en el territorio, aun cuando existen registros históricos de aquello (Cussen, 2006). 
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Esta inquietud fundamenta esta investigación y es la base para el análisis de los significados 

de los discursos noticiosos relacionados con este fenómeno, bajo el imaginario que la 

migración haitiana en Chile es considerada un proceso único en la historia de nuestro país, 

dadas sus características de origen geográfico y étnico. 

 

I.2. Objetivos 

I.2.1. Objetivo General 

Analizar y comprender el discurso (ideológico) verbovisual (texto y fotografía), de 

construcción noticiosa, publicado por la prensa escrita diaria de cobertura nacional y 

regional, en relación con la presencia de haitianos en Chile, entre los años 2016 y 2018. 

 

I.2.2. Objetivos Específicos  

1.- Registrar la frecuencia y oportunidad de noticias relacionadas con la migración 

haitiana. 

2.- Identificar, en los discursos noticiosos, relaciones con expresiones discursivas 

raciales, discriminatorias y de poder. 

3.- Comparar los discursos ideológicos (expresiones raciales, discriminatorias y de 

poder) presentes en las noticias de los medios de comunicación analizados. 

4.- Describir los discursos verbo-visuales contenidos en las noticias analizadas. 

 

I.3. Presentación y análisis del tema.  

Los procesos de globalización han creado oportunidades para el contacto cultural y han 

contribuido a generar nuevos escenarios donde se hace necesario comprender las relaciones 

con los ñotrosò. Los enfrentamientos ®tnicos, el prejuicio y el estigma, la segregación y la 

discriminación basadas en nacionalidad, raza, etnicidad, género, edad, clase, condición física, 

son fenómenos muy presentes, que llevan a niveles de violencia muy altos y que contribuyen, 

según Jelin (2001) al no reconocimiento del otro como ser humano pleno e igual. 

Así cabe preguntarse cómo enfrentará el mundo este nuevo contexto, donde a diario se 

escuchan y observan las grandes barreras que imponen a los migrantes las potencias del 

primer mundo, incluso para no reconocer el fenómeno como un derecho humano. 

En el marco del proceso migratorio que se visualiza en Chile, se propone una reflexión sobre 

las formas de representación cultural que genera el inmigrante haitiano en el imaginario 

nacional, considerando por un lado las matrices colonial y estatal-nacional que rigen en la 
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cultura chilena, como también, los nuevos escenarios mundiales que validan la diferenciación 

cultural como base de un neorracismo.  

 

I.4. Formulación del problema de investigación.  

En esta investigación se analiza la cobertura y representación cultural que generan los 

discursos noticiosos relacionados con la inmigración haitiana, estableciendo si ellos tienen 

en sus cimientos la impronta de registros ideológicos presentes en nuestra sociedad. 

Interesa analizar en forma crítica y reflexiva la orientación de la cobertura periodística 

relacionada con el tema y adicionalmente determinar si dichos discursos noticiosos -

definidos como prácticas sociales-, se asocian a conceptos, estilos y recursos relacionados 

con la desigualdad racial, el poder, la discriminación y la violencia, entre otros; prácticas que 

pueden ser consideradas al momento de definir si existe un enfoque ideológico asociado al 

discurso dominante. 

Entendiendo que el poder de los medios de comunicación es discursivo y simbólico, se 

aprecia su injerencia directa en el conocimiento, las actitudes y la ideología de las personas 

(van Dijk, 2005). Es así como, asociado a las diferentes elites mediáticas, mantienen el 

control de los discursos preponderantes, tanto en su dimensión social como en su dimensión 

cognitiva. 

El estudio centra su análisis en dos medios de cobertura nacional, como son El Mercurio y 

La Tercera, y uno de carácter regional: El Diario Austral de Los Ríos. Los tres periódicos 

pertenecen a los dos grupos económicos que tienen el monopolio de los medios de 

comunicación en Chile: El Mercurio y Copesa. Se ha elegido un medio de carácter regional 

que, aunque forma parte de la cadena El Mercurio, presentaría características particulares en 

cuanto a su línea editorial, pudiendo destacar las noticias locales en todas sus dimensiones. 

Se espera con ello, tener una representación de la cobertura otorgada a las noticias sobre 

inmigrantes en la Región de Los Ríos. 

Aquí es necesario precisar que la región Latinoamericana presenta los índices de 

concentración de propiedad más altos del planeta. De hecho, Chile es uno de los países con 

menor regulación, ya que no existen mayores impedimentos legales para la concentración de 

la propiedad de los medios, ni para la participación de inversionistas extranjeros en el sector 

infocomunicacional. Hasta los años setenta la estructura de propiedad de los medios de 

comunicación, especialmente la prensa, estaba vinculada a tendencias políticas, sin embargo, 

a partir de la dictadura de Augusto Pinochet (1973-1990) se aplicó un control ideológico 
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sobre los medios de comunicación, censurando y clausurando varios de ellos y generando la 

conformación de un duopolio conformado por el grupo Mercurio (familia Edwards) y el 

grupo COPESA (La Tercera) (Mastrini y Becerra, 2011). 

El origen de El Mercurio se remonta al año 1900 y se le considera, como uno de los grandes 

hitos de modernización en la práctica del periodismo chileno. Actualmente posee los diarios 

Las Últimas Noticias y La Segunda, y recorre el país a través de múltiples empresas de la 

familia Edwards, tales como Empresas Periodísticas El Norte S.A., dueña a su vez de La 

Estrella de Iquique, el Mercurio de Antofagasta, La Estrella del Norte, El Mercurio de 

Calama, La Estrella del Loa, La Prensa de Tocopilla y el Diario de Atacama. 

En la zona Central es dueña de El Mercurio de Valparaíso que controla La Estrella de 

Valparaíso y El Líder de San Antonio. En el Sur, es dueña de la Sociedad Periodística de La 

Araucanía en la que participan El Diario Austral de Temuco, de Los Ríos y el de Osorno, El 

Renacer de Arauco, El Renacer de Angol, El Llanquihue de Puerto Montt y La Estrella de 

Chiloé. 

Tal como consignan Corrales y Sandoval (2005), ya el año 1970, el consorcio El Mercurio 

participaba en 40 sociedades del rubro de las comunicaciones, consolidándose, así como uno 

de los grupos económicos más poderosos del país, y específicamente concentrando el poder 

en una sola familia. 

Por su parte, el diario La Tercera fue fundado en 1950 por la familia Picó Cañas y en la 

actualidad forma parte del Consorcio Periodístico de Chile, que controla los diarios La 

Tercera, La Hora, Revista Qué Pasa y La Cuarta. Según Monckeberg (2011), la diferencia 

con El Mercurio es que este grupo representa a la elite económica chilena, con una mirada 

más moderna. Juntos ocupan los 4 primeros puestos de acuerdo a la circulación neta, tanto 

en sus promedios semanales como de lunes a viernes y representan la manifestación de un 

duopolio económico e ideológico (Krohne, 2004), principalmente de sus propietarios, 

quienes, según Dermota (2002) utilizan su influencia social para obtener beneficios 

económicos bajo la excusa del libre mercado. 

El Diario Austral de Los Ríos, es el único periódico impreso y de tiraje diario en la Región 

de Los Ríos. Fue fundado el 18 de noviembre 1982 y como se dijo, pertenece a la Sociedad 

Periodística Araucanía de la cadena de diarios regionales de El Mercurio. Actualmente 

trabajan sólo 7 periodistas, cantidad que se estableció a partir de la crisis sanitaria originada 

por la pandemia, la que obligó a disminuir la cantidad de profesionales y a priorizar el trabajo 

remoto. 
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Cabe tener en cuenta que en Chile no existe una Ley de Medios que regule la libertad de 

prensa, la concentración y el pluralismo, y que de alguna manera democratice el derecho a la 

comunicación pública. De hecho, desde el año 2020 no existe prensa escrita estatal, ya que 

el diario La Nación cerró su versión impresa deviniendo en una publicación online. Por otro 

lado, ante la existencia de estos gigantes de la información, es muy difícil que prevalezcan 

diarios independientes o regionales. 

Con las elecciones presidenciales en el 2021 surgió nuevamente el cuestionamiento sobre la 

propiedad de los medios de comunicación y el poder económico asociado a sus líneas 

editoriales. De hecho, el programa de gobierno del candidato Daniel Jadue abrió el debate al 

mencionar la creación de una Ley de Medios y un Ministerio de las Comunicaciones, a fin 

de aumentar la participación e incidencia del Estado en el ecosistema de las comunicaciones, 

donde en la actualidad sólo tienen voz los privados. 

Para los efectos de esta investigación, en términos metodológicos, se utiliza una herramienta 

ligada a los Estudios Críticos del Discurso (ECD) desarrollados por Teun van Dijk, la que 

permitirá entregar una postura crítica referente a cada medio estudiado. Para el análisis 

verbovisual, esta investigación se basa en los estudios realizados por Muñiz, Igartua y Otero 

(2006), quienes hablan del frame visual, es decir, el uso de la comunicación visual como 

herramienta para encuadrar la información. Los autores definen para tal efecto, 8 tipos de 

imágenes sobre inmigrantes que serán identificadas en cada fotografía y que darán cuenta de 

los encuadres más usuales en el discurso visual.  

 

I.5. Hipótesis 

La cobertura periodística sobre la inmigración haitiana, así como el enfoque que se adopte 

respecto de ésta, se encuentra determinada en gran parte por el discurso hegemónico de sus 

actores, razón por la que el modo y la oportunidad de abordarla es expresión de las 

dominancias y controversias discursivas, las que evidencian discursos ideológicos con 

registro racial, asociadas a la conformación de la sociedad chilena. 

 

I.6. Contexto socio-histórico 

Se estima que la llegada de migrantes haitianos tendría sus primeros antecedentes a partir del 

año 2004, periodo en que Chile inicia la ayuda humanitaria enviando tropas de apoyo a fin 

de mantener la seguridad y la paz en dicho territorio. Durante ese tiempo, las Fuerzas 

Armadas asignadas habrían generado un vínculo con la comunidad haitiana, la que, atraída 
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por la prosperidad económica del país difundida a nivel regional en la década de los 90, 

consideró a Chile como un país atractivo y una oportunidad para salir de la pobreza. Así, en 

el año 2010 se produce una primera salida migratoria calificada de humanitaria, producto del 

terremoto que azotó a la isla ese año.  

A partir de 2015 surge un nuevo movimiento migratorio de haitianos propiciado por intereses 

propios e individuales (Rojas, et al., 2017). Según el Tercer Informe del Sistema Continuo 

de Reportes sobre Migración Internacional en las Américas (SICREMI) de la Organización 

de Estados Americanos, realizado el año 2015, el comportamiento de las economías tiene 

una fuerte incidencia en los movimientos migratorios, identificando que, en América del Sur, 

estos tienen como principal componente el factor laboral (SICREMI y OEA, 2015). De ahí 

la importancia de observar con mayor detenimiento las distintas expresiones y formas que 

adquiere la categoría del migrante laboral, la que podría estar asociada a condiciones de 

mayor precariedad y de vulnerabilidad social.  

Así, es posible apreciar que la población migrante que viene a Chile aspira a cubrir sus 

necesidades básicas, enviar remesas a sus familias en Hait², ampliar sus proyectos de vida 

personales y laborales, y a futuro, migrar a otros países como Estados Unidos, Canadá o 

Francia (Follert, 2017). En este contexto, se configuran nuevas dinámicas migratorias 

vinculadas a la circularidad y el retorno, a las denominadas migraciones cualificadas y 

nuevos corredores de migración, algunos, producto del desplazamiento forzoso, como, por 

ejemplo, la migración haitiana en América.  

Los migrantes haitianos han identificado a Brasil y Chile como nuevos destinos con promesas 

de bienestar económico, estabilidad, seguridad y posibilidades reales de ingreso regular. Hoy 

estos flujos serían caracterizados principalmente por hombres jóvenes, que tratan de extender 

su tiempo de estadía en el país de destino y radicarse cuando consiguen dominar el idioma, 

insertarse en empleos permanentes y establecer finalmente proyectos familiares.  

Por ejemplo, en Brasil los haitianos correspondían al grupo de inmigrantes más numeroso en 

el mercado de trabajo informal, sin embargo, con la crisis económica en dicho país se produjo 

una re-emigración de este colectivo a otros países de la región como Argentina y Chile 

(Cavalcanti, Oliveira, Tonhati y Dutra, 2015). 

Se trata de la construcción de una red migratoria constituida especialmente por mujeres y 

hombres afro-descendientes del pacífico colombiano que se desplazan hacía Chile, y que 

cruzan las fronteras andinas en una situación de vulnerabilidad jurídica, económica y social 

(Echeverri, 2015). 
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De acuerdo a la información censal, la emigración total haitiana en Chile se duplicó en una 

década, lo que significa que es parte del grupo de países con mayor emigración en la región 

(Martínez y Orrego, 2016). En este caso, el incremento en la emigración ha estado asociada 

al terremoto que azotó a dicho país en 2010, el brote de cólera en el mismo año y la crisis 

política de 2006.  

Según estimaciones del Departamento de Extranjería y Migraciones, del Ministerio de 

Relaciones Exteriores, la población haitiana en Chile ascendía a 6 mil personas en 2018, cifra 

que claramente subestimó el total de la población de la época, pues, según reportes de la 

Policía de Investigaciones de Chile, se mostró un fuerte crecimiento durante los años 2014 y 

2016. Las cifras oficiales registraron el ingreso de 41.065 haitianos/as entre el año 2013 y el 

primer semestre del 2016 (Rojas et al., 2017), concentrándose en ese semestre el 49% del 

total señalado. Las cifras oficiales muestran al 31 de diciembre de 2020, que los extranjeros 

en Chile alcanzaban un total de un millón 492 mil 522 personas con residencias habituales, 

siendo los principales colectivos, provenientes de Venezuela (30,7%), Perú (13,3%), Haití 

(12,5%), Colombia (11,4%) y Bolivia (8,5%). 

La población haitiana present· la mayor tasa de crecimiento de visas solicitadas el año 2016, 

incrementando en un 319% las solicitudes emitidas entre 2015-2016 (Follert, 2017). El 

mismo aumento ocurrió en cuanto a las permanencias definitivas, las cuales crecieron en un 

377% (Alonso,1995).  

El boletín informativo de la migración haitiana en Chile (Rojas et al, 2017), recoge que las 

edades estimadas de migrantes haitianos/as oscila entre los 15 y los 44 años, abarcando el 

81,4% de los permisos otorgados. El 60% de los permisos fueron entregados a hombres, por 

lo tanto, se trataría en su mayoría de un flujo migratorio masculino y en edad laboral.  

Tal como señalan Rojas et al (2017), los haitianos ingresaban al país a través del aeropuerto 

Arturo Merino Benítez, formalidad que podría suponer mejores condiciones que el resto de 

la población migrante latinoamericana en Chile que ingresa, por ejemplo, por vías no 

oficiales o clandestinas (Rojas et al., 2017). Sin embargo, estos migrantes se habrían 

enfrentado a importantes barreras para su inclusión plena, como la lingüística, la racial-

cultural, la institucional, la educacional y la climática. 

Respecto a la barrera racial-cultural, Rojas, et al., (2017), establecen que los haitianos se 

encuentran con prejuicios raciales y de clase asociados a la imagen de un país profundamente 

ñsubdesarrolladoò. 
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En este escenario y asociado a las medidas tomadas por la administración, la cantidad de 

ingresos de extranjeros disminuyó en 2018, y aún más en 2019. Esta caída se intensificó en 

2020, lo que pudo deberse, además, al cierre de fronteras en el marco de la pandemia. 

 

I.6.1. Migración en Chile 

Se considera que la primera gran migración, -aunque no reconocida como tal- en Chile es la 

de los españoles en el siglo XV; sin embargo, sólo se comenzaría a usar ese concepto con la 

llegada de otros extranjeros desde principios del siglo XIX, luego de que Chile se 

constituyera como una república independiente y se comenzara con el intercambio comercial 

con el exterior, situación que facilitaría la llegada espontánea de otros grupos europeos (Cano 

y Soffia, 2009). 

Esta oleada de migrantes europeos, identificada por los investigadores como un plan de 

colonización organizado, a mediados del siglo XIX hasta la primera mitad del XX, tenía 

como objetivo poblar y potenciar la industria y exportación de materias primas en regiones 

específicas de Chile. El proyecto se asentaba en el supuesto de que una gran cantidad de 

población traería consigo un mayor progreso económico asociados a los europeos 

(Rebolledo, 1994). 

Así, el fenómeno inmigratorio hacia Chile se construyó relevando el aporte del alemán 

Bernardo Philippi, el francés Claudio Gay, el polaco Ignacio Domeyko y el empresario 

británico John Thomas North, quienes son identificados como los grandes inmigrantes en la 

Historia de Chile. Cano y Soffia (2009), también incorporan como motivos la defensa 

nacional, ya que la llegada de los colonos era vista como una forma de hacer frente a la 

amenaza imperialista de países europeos y el arribo de inmigrantes para ocupar y explotar 

las zonas despobladas del territorio. 

Según Salazar y Pinto (1999), este primer conglomerado de artesanos especializados 

extranjeros provino de países como Francia, Alemania o Italia, y se concentraron 

principalmente en Santiago, y en el puerto de Valparaíso. A partir de la segunda mitad del 

siglo XIX, se reconoce una nueva oleada migrante, pero esta vez patrocinada por el propio 

Estado chileno, y con un objetivo claro: ampliar la presencia del Estado hacia zonas 

desocupadas del territorio y ñcivilizarò los sectores de alta presencia ind²gena en el sur del 

país, con el fin último de disponer de esas tierras no explotadas, y sus recursos para la 

producción económica nacional. Según consigna Cavieres (1988), esta inmigración fue bien 

vista por las élites nacionales, en tanto llegaban a Chile nuevas y modernas técnicas de 
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producci·n, en manos de ñhonestosò y ñresponsablesò inmigrantes. Debido a que se hab²a 

configurado una imagen de pueblo poco laborioso y rebelde, se priorizó la idea de colonizar 

el territorio con población de origen germánico, desestimando de esa manera, la colonización 

con población española. A partir de entonces, se promovió la colonización de regiones como 

La Araucanía por migrantes de origen suizo y alemán, que, condicionados por las crisis que 

se vivían en Europa, llegaron a Chile con la venia del Estado. 

A finales del siglo XIX y comienzos del siglo XX, nuevos flujos migratorios ingresan al país, 

esta vez sin el patrocinio del Estado. A pesar de ello, fueron bien recibidos por la élite local, 

desempeñando principalmente labores de agricultores y artesanos. En este mismo sentido, 

tras las sucesivas convulsiones en Europa, la Segunda Guerra Mundial y la destrucción del 

Imperio Otomano, entre otras, arribaron muchos judíos, croatas y árabes que fueron 

incorporándose principalmente a la cadena productiva nacional (Follert, 2017). 

A partir de los años 70, según señala Stefoni (2018), se han materializado ciertas tendencias 

migratorias para las que hay que tener en consideración, por ejemplo, los contextos globales 

de desigualdad estructural que organiza la economía mundial y que favorece procesos de 

empobrecimiento y mayor vulnerabilidad. El informe de la Organización Internacional para 

las Migraciones (OIM, 2017) profundiza en esta idea, concluyendo que el grueso de la 

migración en América de Sur es de carácter laboral, ya que se observa, en términos no 

necesariamente lineales, la atracción que generan aquellas economías en pleno crecimiento 

o el incremento de salida de personas cuando las economías o los sistemas políticos enfrentan 

crisis profundas.  

También es necesario tener en cuenta las coyunturas y crisis económicas y políticas 

específicas que enfrentan distintos países en su historia y que producen salidas importantes 

de personas en períodos acotados de tiempo. Claramente, esta situación da cuenta de lo 

sensible que son las migraciones a los vaivenes políticos y crisis institucionales que se 

producen en la región, como, por ejemplo, el caso de Venezuela (Stefoni, 2018). 

Un tercer elemento que señala la autora es una perspectiva histórica que permite comprender 

las continuidades existentes entre procesos migratorios actuales y aquellos observados en el 

pasado, como, asimismo, percatarse del modo en que los movimientos de personas han 

acompañado los procesos de desarrollo que experimentan los países de la subregión. En ese 

sentido, cabe tener en cuenta el informe de la OIM (OIMôs Global Migration Data Analysis 

Centre, 2015) que indica que la llamada migración Sur-Sur representa un 37% del total de la 

migración internacional, superando el tradicional flujo de migración sur-norte (35%). 
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Se cree que el endurecimiento de las políticas de seguridad y control en los países del norte, 

con el consiguiente riesgo y costo económico de ingreso, ha posibilitado la emergencia de 

algunos países alternativos dentro de la subregión como Chile, en función de su estabilidad 

política y relativo crecimiento económico.  

En el contexto de la migración en el hemisferio sur, llama la atención la llegada de migrantes 

de países más lejanos y con los cuales no había redes sociales preestablecidas. En ese ámbito, 

se visibiliza el incremento de la migración haitiana y dominicana hacia América del Sur, 

estimándose que la emigración total haitiana prácticamente se duplic· en una década, 

alcanzando hasta hace poco a más de un 10% de la población nacional, dando cuenta así que 

es parte del grupo de países con mayor emigración en la región (Martínez y Orrego, 2016).  

Desde fines de los años 90, con el retorno a la democracia, Chile aparece como un destino 

para migrantes de la región latinoamericana. La inmigración peruana fue la primera que 

apareció en forma espontánea, como un nuevo grupo de migrantes hacia la zona central del 

país; posteriormente, los países de origen comenzaron a diversificarse: Colombia, Hait²Ӣ y 

recientemente Venezuela son aquellos que experimentan mayores crecimientos migratorios.  

 

Figura 1 

Porcentaje de migrantes en Chile entre 2016 y 2019 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la Figura 1 es posible visualizar que desde el año 2018, gran parte del aumento en la 

población migrante se ha explicado por el crecimiento asociado a la comunidad 

venezolana, que se ha instalado como el grupo extranjero más numeroso en el país, 

aumentando un 57,6% respecto a dicho año, alcanzando un total de 455 mil 494 personas. 
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El colectivo representa sobre el 30 % de la población extranjera total del país, porcentaje 

que se ha mantenido en los años 2019 y 2020. En el caso del colectivo haitiano, su 

porcentaje se mantiene en torno al 12,5 %, entendiendo que ha disminuido la cantidad 

de ingresos en los dos últimos años. 

I.6.2. Desarrollo de la Ley de Migración 

Lara (2014) indica que la legislación migratoria chilena muestra tres fases bien estructuradas. 

Una primera fase de colonización del territorio, que se extendió desde los albores de la 

república hasta mediados del siglo XX; una segunda etapa iniciada por el régimen militar de 

Augusto Pinochet, en 1973, que introdujo una visión asociada a la seguridad nacional, 

propiciando masivas expulsiones y restricciones manifiestas al ingreso de extranjeros al país; 

y luego una etapa de revitalización de los movimientos migratorios, motivada por la apertura 

democrática a partir de 1990, y la globalización. 

Hacia fines del siglo XIX y principios del XX, diversos autores han referenciado la existencia 

de programas y políticas para atraer a migrantes y colonos europeos bajo el argumento de 

poblar los territorios en el sur del país y mejorar la raza chilena (Cano y Soffia, 2009). 

Uno de los primeros pasos fue la creación en 1824 de una ley que otorgaba ciertos privilegios 

a los extranjeros que se establecieran en Chile. Sin embargo, fue recién en 1845 cuando 

surgió el primer cuerpo legal de migración que permitió consolidar una serie de iniciativas 

tales como la liberación de franquicias para la importación de maquinarias, otorgamiento de 

créditos blandos y asignación de tierras entre otras, que se orientaban a atraer y retener a la 

población blanca y europea. Los argumentos del programa de colonización eran la necesidad 

de poblar el territorio nacional (o más bien disputar el territorio a las comunidades mapuches 

de las regiones sureñas) e incentivar el desarrollo y la modernización del país a través de la 

incorporaci·n de personas de ñraza superiorò (Cano et al., 2009). 

Durante los años siguientes el trabajo se orientó a la institucionalización del programa de 

migración selectiva. Según documentan Cano et al., (2009) en 1872 se creó la Oficina 

General de Inmigración y unos años más tarde se estableció que el Servicio Nacional de 

Agricultura sería el encargado de ubicar a los colonos recién llegados. El proceso de 

industrialización iniciado en el país llevó a la inclusión de nuevos perfiles de colonos en el 

programa, abriendo espacio a técnicos y obreros especializados. 

En forma paralela comenzó a llegar un número significativo de migrantes que poco tenían 

que ver con los programas de colonización. Se trataba de migrantes espontáneos que venían 
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a trabajar en las guaneras o salitreras en el norte del país y que provenían tanto de países 

limítrofes, como asiáticos, principalmente de China (Cano et al., 2009). 

Hacia 1940 se elaboró una ley que normaba las diferencias entre inmigrantes libres 

(espontáneos) y colonizadores. Si bien, este documento no fue aprobado por el parlamento, 

Cano et al., (2009) analizan las diferencias que se establecieron en esa ley para ambos grupos. 

Mientras que para los inmigrantes libres se dispusieron requisitos raciales, sanitarios, 

morales, culturales y económicos, para el segundo grupo se normaba en relación a sus 

beneficios, concesión de títulos de dominio y se establecía la imposibilidad de transferencia 

de tierras asignadas. 

Esta migración espontánea fue numéricamente superior a la programada o promovida por el 

Estado, lo que implicó que desde 1947 se comenzara a adoptar una política que regulara este 

tipo de migración, permitiendo con ello la llegada de inmigrantes vinculados con situaciones 

específicas, tales como el trabajo en salitreras, cobre, comercio, o por alguna invitación (Cano 

et al., 2009). 

En 1953 se creó la Ley N° 69 sobre migración, que reafirmó la necesidad de contar con un 

plan migratorio, y que además incorporó lo industrial al carácter de economía agrícola inicial. 

El principio racial que inspiró los programas de colonización se mantuvo sin modificación, 

tal como se expresa en el siguiente párrafo de la nueva ley, el artículo 69, en su inciso 6 

señala: ñTeniendo presenteéque la migraci·n con elementos de selecci·n contribuir§ a 

perfeccionar las condiciones biológicas de la razaéò . 

Si bien la nueva ley buscó facilitar la radicación, trabajo, desarrollo y adaptación de los 

inmigrantes que llegaran a Chile, estas disposiciones no estuvieron dirigidas a todos los 

migrantes, sino a aquellos que eran deseables para el desarrollo del país. Así, el artículo Nº3 

en relaci·n a las funciones del Departamento de Inmigraci·n se¶ala: ñProponer todas las 

iniciativas que convenga adoptar en lo relativo a una política de inmigración que incremente 

la capacidad productoraé y que asegure la unidad espiritual de la naci·n, mediante la 

incorporación de elementos aptos y fácilmente asimilables, evitando el ingreso de individuos 

indeseables o inadaptablesò. 

Según Stefoni (2011), aquí es posible apreciar una cierta continuidad respecto de la 

legislación de 1845, bajo la idea de una migración dirigida y espontánea en un caso, 

migración deseable y no deseable, en otro. En la ley de 1953 se mantuvo esta diferencia al 

establecer, por un lado, aquella migración que es bienvenida en la medida en que era 

asimilable y aportara al desarrollo económico, social y cultural del país, y por otro, estableció 
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un tipo de migraci·n distinta, catalogada como ñinadaptableò y, por ende, frecuentemente 

rechazada. 

La anterior ley de migración, -que dejó de estar vigente en abril de 2021- el Decreto Ley 

1094-, databa del año 1975 y fue formulada durante el régimen militar, prevaleciendo en ella 

el principio de seguridad nacional, y consolidando así al extranjero como una amenaza al 

estado nación (Stefoni, 2011). 

Esta ley definía una serie de criterios que impedían el ingreso de diversos extranjeros al 

territorio nacional, estableciendo en forma adicional, algunos procedimientos altamente 

burocráticos para la obtención de residencia temporal y definitiva, cuestión que derivó en 

que, año a año, exista un importante número de personas que no logran obtenerla o bien la 

perdieran. 

La norma se tradujo en la consolidación de ciertos elementos que venían gestándose desde 

fines del siglo XIX y principios del XX, especialmente a partir de la idea de migrantes libres 

y espontáneos, en oposición a la de colonizadores (Stefoni, 2011). Durante el régimen militar 

hubo una radicalización del uso de estos elementos, que permitió asociar la amenaza con 

ideologías de izquierda.  

Para Carolina Stefoni (2011) esta ley reemplazó el uso de la categoría migrante, por la de 

extranjero, lo que puede interpretarse como un esfuerzo por alejarse del significado 

tradicional de migrante asociado a los procesos de colonización y poblamiento en el sur del 

país, e instalar un nuevo referente que finalmente igual reforzaría la idea de peligro. Aquí se 

reproduce el proceso de exclusión, pues no tener residencia (temporal o definitiva) dificulta 

el acceso a los servicios sociales y al ejercicio pleno de los derechos.  

En ese contexto, los distintos gobiernos democráticos impulsaron programas e iniciativas que 

tenían como objetivo solucionar los problemas que generaba una ley antigua, restrictiva y 

lejos de las premisas de Derechos Humanos que debieron inspirarla, sin embargo, este tipo 

de programas no formaba parte de una política explícita, lo que dificultaba la coordinación y 

la adopción de una perspectiva común en la administración pública y, por ende, en el país. 

Así, entendiendo que tenían como objetivo mejorar el acceso a los sistemas sociales y 

asegurar los derechos que estaban siendo vulnerados, no resolvían el problema de fondo, que 

era garantizar los derechos de todos aquellos que residen en el país (Stefoni, 2011). 

Posteriormente, en el año 2018 se modificó la Ley de Migraciones chilena en forma exclusiva 

para regular el ingreso de personas procedentes de Haití y Venezuela, estableciendo para 

estos ¼ltimos, la ñVisa de Responsabilidad Democr§ticaò que permite la obtención de Visto 
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Consular de Turismo Simple con derecho a ingreso y permanencia en Chile en tal calidad, 

por un periodo máximo de 90 días, a todo ciudadano venezolano que desee ingresar al país, 

sin propósito de inmigración, residencia o desarrollo de actividades remuneradas2.  

Esta norma tiene su base en ñla crisis democrática e institucional por la que atraviesa la 

República Bolivariana de Venezuela, que ha originado un éxodo masivo de nacionales de ese 

país que, entre los años 2015 y 2018, sobrepasa los 3,4 millones de personasò. Actualmente 

la salida de venezolanos de su país, supera las 7 millones de personas. 

En el caso de los haitianos, Chile introdujo una visa de turista, afectando así la visita de 

familiares de inmigrantes residentes procedentes de Haití. El trámite de obtención de visa 

debe realizarse en Haití, previo a la salida y requiere informes de cuenta bancarios, 

verificación de antecedentes penales legalizada y una reserva de hotel o carta de invitación 

notarial3.  

Tambi®n se dispuso de diez mil ñVisas Humanitariasò que tienen como objetivo la 

reunificación familiar. Estas tienen una duración de 12 meses (renovable una vez), lo que en 

definitiva no se traduce en una verdadera reunificación familiar. Así, la denominación de 

humanitaria, en vez de orientarse a aquello, pareciera incentivar a los haitianos a regresar a 

Haití, en vez de buscar trasladar a su familia a Chile.  

Se puede apreciar que esta modificación exclusiva para los migrantes de estos países, aun 

cuando se redactan en un lenguaje inclusivo, que podría asociarse, además, a la protección 

de las familias y de su estadía en el país, apunta a resultados restrictivos y de control en 

materia de política inmigratoria. 

Cabe destacar que en diciembre de 2020 el Congreso chileno despachó para su promulgación, 

la nueva Ley de Migración y Extranjería, la cual creó el Servicio Nacional de Migraciones, 

organismo que en la actualidad tiene a su cargo los procedimientos que este cuerpo legal ha 

comenzado a implementar tras 8 años de discusión parlamentaria y que actualizó la antigua 

ley que databa de 1975. La nueva Ley de Migraciones se promulgó finalmente con fecha 11 

de abril de 2021 y entró en vigencia con fecha 22 del mismo mes.  

 

________________________________ 

2 Ley Nº 42386 publicada en el Diario Oficial el 22 de junio de 2019 

3 Ley Nº 42034, publicada en el Diario Oficial el 17 de abril de 2018 
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En ese sentido, vale recordar que el Instituto Nacional de Estadísticas en el informe de 

Estimación de personas extranjeras Residentes habituales en Chile al 31 de diciembre de 

2020 Distribución regionaly comunal, publicado en agosto de 2021, establece que el número 

de personas extranjeras creció en todas las regiones entre 2018 y 2020, especialmente en 

la Metropolitana (91.147 personas más), Valparaíso (11.167 personas) y Antofagasta 

(10.123 personas). En términos relativos, las regiones que presentaron mayor 

crecimiento entre esos años fueron Magallanes (25,1%), Biobío (23,8%) y Los Lagos 

(22,5%). En el caso de las personas extranjeras de Haití, las tres regiones con la mayor 

proporción son: Maule, con 35,0%; OôHiggins, con 29,3%, y ¤uble, con 29,1%. Por 

comunas destacan Quilicura (53,0%), Curicó (40,3%) y San Bernardo (39,2%). 

 

I.6.3. Haití en el contexto mundial 

Desde la ocupación francesa, la historia haitiana se ha escrito fundamentalmente en base a 

guerras civiles, esclavitud y gobiernos dictatoriales, lo que ha obligado a que sus ciudadanos 

emigren, incluso a territorios tan alejados, en búsqueda de nuevas oportunidades.  

Hait² es una isla del Caribe que fue ocupada por franceses entre los años 1697 y 1804 luego 

de la conquista española. Su historia se caracterizó por un duro periodo colonial (Victor, 

2008), marcado por la comercialización de personas en condición de esclavitud provenientes 

de diferentes zonas y tribus africanas (Villaboy, 2014), lo que conllev· al aumento de la 

población mulata y mestiza.  Tras el surgimiento del kreyol como lengua común y del vodou, 

como religión ancestral, se logró resistir a las fuerzas colonizadoras, y se pudieron instaurar 

una lengua y religión estatal del país, que posibilitaron su independencia en 1804. Así el país 

consiguió formar una sociedad capaz de resistir ante cualquier fuerza que les recordara la 

esclavitud. 

Actualmente, el país se encuentra en una sostenida y precaria situación política, económica 

y social. Por un lado, existe dificultad para instaurar un régimen democrático y una 

democracia participativa, lo que se traduce en una crisis de representatividad (Olguín y 

Rodríguez, 2015). Por otra parte, según el Índice de Desarrollo Humano, el país se encuentra 

en la posición 163 de 188 países (PNUD, 2016)4, siendo el más bajo de América. La 

esperanza de vida alcanza en promedio la edad de 63.4 años (OPS, 2015)5.  

_______________________ 

4 Programa para el Desarrollo de las Naciones Unidas. https://www.undp.org/es 

5 Organización Panamericana de la Salud. https://www.paho.org/es 

https://www.undp.org/es
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Los índices de alfabetización llegan a un 48.6% del total de su población (Datos Macro, 

2016), posicionando a Hait² por debajo de toda Latinoamérica. Los niveles de escolarización 

alcanzan sólo al 50% de la población en edad escolar, y a un promedio de 4,9 años de estudios 

(Unicef, 2018). Finalmente, el PIB per cápita llega a los 1.648,4 dólares, también por debajo 

del nivel latinoamericano.  

Durante su historia, la inestabilidad política y económica han sido determinantes en los 

movimientos migratorios haitianos. Rojas et al., (2017) describen tres momentos migratorios 

históricos durante el siglo XX. El primero corresponde a la invasión de Estados Unidos entre 

1915 y 1934. Un segundo momento, durante los gobiernos autoritarios de los Duvalier entre 

1957 y 1986, los que dieron origen a los destierros, el exilio y la persecución política de la 

dictadura. En el año 2010, se observó un tercer momento de migración masiva, producto de 

la crisis humanitaria por el terremoto de dicho año -y el brote de cólera derivado-, donde la 

mayoría emigró en condición de refugiado.  

La situación crítica del país y los procesos migratorios han contribuido en la creación de un 

imaginario en Occidente de que el pueblo haitiano ha sido y es incapaz de lograr el desarrollo 

de su país e incluso que es causante de sus propios males (Palacios, 2014). De hecho, durante 

el año 2021, el asesinato del presidente de Haití, Jovenel Moïse, ocurrido en julio, sumió al 

país en una nueva crisis política y social, donde todavía existen muchas preguntas, pocas 

respuestas y una investigación judicial que no avanza. El país es gobernado actualmente por 

el primer ministro nombrado por el expresidente antes de fallecer. 

Junto a las reiteradas crisis políticas, es posible apreciar que existen otros patrones que 

contribuyen a la formación de estereotipos del haitiano, tales como el color, la forma, los 

ñoloresò e incluso su cultura, condiciones que los hacen percibir como bulliciosos, violentos, 

ladrones y promiscuos (Tijoux, 2014). 

Esta estigmatización no se da sólo con los haitianos, de hecho, muchos de los migrantes en 

Chile, son calificados en función de su procedencia; es así como han surgido conceptos tales 

como la ñnana peruanaò o asociaciones entre olores y determinadas nacionalidades. 

Fenómenos como la discriminación, la exclusión y el racismo son vistos y escuchados en 

situaciones e interacción cotidiana basadas en la negritud de antes y la de ahora, que develan 

la alteridad instaurada en representaciones coloniales de un Otro que óno existeô, pero cuya 

ausencia arma un imaginario apartado de la realidad (Tijoux, 2014). 
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I.6.4. Haitianos en Chile 

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadísticas (INE), entre 2013 y 2016 ingresaron al país 

41 mil personas haitianas, de las cuales sólo en el 2016, llegaron más de 10 mil. La migración 

entre los años 2016 y 2017 estuvo caracterizada por personas que arribaron al país como 

turistas y que solicitaron una visa por primera vez. Según cifras del Ministerio de Relaciones 

Exteriores, en 2017 fueron más de 110 mil los haitianos que entraron al país con visa de 

turista, esperando encontrar un trabajo dentro de los 90 días permitidos y así regularizar su 

situación con una visa de trabajo. En 2018 y con la implementación de la nueva visa de turista 

para ciudadanos haitianos, este número cayó drásticamente, siendo 112 las visas de turista 

que se entregaron entre abril y diciembre del año 2020. 

 

Figura 2 

Cantidad de haitianos que ingresó al país entre 2016 y 2019 

 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

En la Figura 2 (INE, 2018) se visualizan los ingresos de personas provenientes de Haití por 

año, destacándose el 2017 con un ingreso de 110 mil 166 personas, cantidad que casi duplicó 

el ingreso de 2016 que sólo alcanzó las 48 mil 537 haitianos/as. El ingreso disminuye aún 

más en el año 2018, llegando sólo a 39 mil 263 personas y a poco más de 7 mil personas en 

el 2019. 

Tabla 1 

Saldos migratorios años 2015-2019 

 

Año Entrada Salida Saldos migratorios 

2015 13842 1648 12374 

2016 48537 4286 44251 

2017 110166 6339 103827 

2018 39263 11650 27613 

2019 7515 10478 -2963 
Fuente: Elaboración propia  
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Los permisos de permanencia definitiva del Departamento de Extranjería y Migraciones 

(DEM)6 al año 2019, dan cuenta de una población haitiana masculinizada (64% de hombres), 

que además se radica principalmente en la capital del país (97% de los permisos otorgados 

se entregaron en la Región Metropolitana), concentrándose en el rango etario de 15-44 años 

de edad (81,4%). El 13% de las permanencias definitivas otorgadas a haitianos se destinaron 

a ciudadanos menores de 15 años y sólo el 5,1% a mayores de 45 (de ellos, el 0,5% eran 

mayores de 59 años). Las visas de carácter temporario representaron una migración que aún 

no accedía a un permiso de Permanencia Definitiva. Por lo tanto, la tendencia en el 

otorgamiento de visas mantuvo cierta correlación y sincronía temporal con los registros de 

ingreso de la PDI. La cantidad de visas para haitianos experimentó un incremento importante, 

si en el año 2012 se otorgaron 1791 visas a migrantes haitianos, en el año 2015 esa cifra 

aumentó a 8888, para casi triplicarse el 2016 y llegar a un máximo de 125 mil 717 en 2018. 

Figura 3 

Permanencias temporales entregadas a haitianos por año 

 

 

Fuente: elaboración propia 

 

La Ley de Migraciones plantea, a contar del 16 de abril de 2018, que todo ciudadano haitiano 

que desee ingresar al país con fines de recreo, deportivos o religiosos, sin propósito de 

inmigración, residencia o desarrollo de actividades remuneradas, debe obtener la Visa 

Consular de Turismo Simple con derecho a ingreso y permanencia en Chile por un período 

de 90 días, solicitud que debe hacerse en el Consulado chileno en Puerto Príncipe. 

Paralelamente, y para efectos de regular los flujos de personas y resguardar las condiciones 

de la movilidad de haitianos hacia Chile, se establece un Visado Humanitario de 

Reunificación Familiar, de 12 meses de duración, (prorrogable por una vez) para cónyuges,  

___________________________________________ 

6 http://www.extranjeria.gob.cl/ 
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convivientes civiles, hijos menores de edad y mayores que estudien, hasta los 24 años, que 

no posean antecedentes penales, que se regirá por las reglas generales de la visación de 

residencia temporaria, y con entrada en vigencia el 02 de julio de 2018. Para estos efectos, 

se autoriza un máximo anual de 10 mil visados humanitarios, los que sólo se pueden solicitar 

en el consulado chileno en Haití. (MINREL, 2019)7. 

A partir de 2018, el ingreso de haitianos ha disminuido, probablemente debido a estas nuevas 

exigencias que impuso el gobierno de Sebastián Piñera para el ingreso de extranjeros, como, 

asimismo, la implementación del Plan Humanitario del Gobierno, mediante el cual, hasta el 

mes de abril de 2019, se facilitó el retorno de mil 262 haitianos a su país de origen.  

Como se ha señalado, según el PNUD, Chile es situado a nivel regional como país seguro y 

que atrae en materia laboral. Efectivamente, muchos de los haitianos que arriban al país 

logran insertarse, pero principalmente en nichos laborales precarios, como mano de obra no 

calificada, en sectores del área de servicios, o en trabajos de construcción. (CENEM-

UTALCA, 2019)8. 

A ello se suma que la sociedad chilena reacciona negativamente ante su presencia; en muchas 

ocasiones las instituciones los ignoran y los medios de comunicación publican en forma 

permanente su peligro, difundiendo estereotipos basados en mitos o creencias de que estarían 

interrumpiendo las rutinas de la normalidad nacional. Según Stefoni y Brito (2019), los 

medios reproducen la idea de migración como un problema y refuerzan ciertos estereotipos 

asociados, por ejemplo, en el caso de la migración haitiana (pobre, marginal, vulnerable) y 

venezolana (situación de crisis, emergencia, desborde).  

Esta forma de violencia simbólica (Bourdieu, 1996) naturaliza un racismo estructural que se 

aproxima a una formaci·n ideol·gica y que funciona para establecer un ñnosotrosò chileno. 

Por ejemplo, el plan de retorno para haitianos también constituye una forma de violencia 

simbólica que funciona bajo argumentos de control y administración de disciplina ejercida 

por instituciones del Estado ante individuos pertenecientes a pueblos distintos al chileno. 

Aquí se niega el derecho a la ciudadanía y se da cuenta de un hecho de fondo: la existencia 

actual de la percepción desde el Estado de un choque de culturas, el cual se entiende que debe 

ser enfrentado por sus instituciones desde el control y la disciplina más que desde el diálogo 

y el encuentro (Rodríguez, y Gissi, 2019). 

______________________________ 

 7 https://www.minrel.gob.cl/ 

 8 Centro Nacional de Estudios Migratorios CENEM. Universidad de Talca. http://www.cenem.utalca.cl/ 
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La relación entre racismo e inmigración reside principalmente en la negación a la integración 

política de este sujeto migrante. No incluir al haitiano en lo nacional, significa limitarlo a 

trabajos precarizados y a la segregación social, a la exclusión política y al rechazo cultural 

(Follert, 2017), es decir, un imaginario en el que existe un sujeto que cuestiona patrones 

culturales, sociales, económicos o estéticos de la sociedad chilena. Estaría aquí la diferencia 

que actualmente la sociedad concibe entre los ñmigrantesò y los ñextranjerosò. La expresi·n 

migrante está cargada de prejuicios y despectividad: identifica al otro, al raro, a la amenaza, 

al que quita oportunidades a los nacionales, mientras que en la idea de ñextranjeroò, se 

identifica generalmente al turista del primer mundo, al empresario, al europeo, al 

estadounidense, etc., gente que proviene de países que son económica, tecnológica y 

culturalmente considerados superiores por la sociedad chilena. El inmigrante demuestra una 

condición social, el extranjero un status jurídico (Correa, 2016).  

Para abordar este nuevo escenario de la migración, Debandi, Patallo, Leguizamón, 

Argentieri, Gurrieri, Texido, y Miranda (2017) proponen dos enfoques: uno, de la 

discriminación interseccional o múltiple y un segundo enfoque asociado a la protección 

complementaria. Los tratados de derechos humanos suelen entender las causas de 

discriminación como aisladas, sin embargo, en la última década los organismos de Naciones 

Unidas empezaron a trabajar la idea de causas concomitantes, nombradas por ejemplo en la 

Conferencia de Durban (2001) como ñdiscriminaci·n m¼ltipleò (G·ngora-Mera, 2013) En 

este marco, la idea de multiplicidad puede no dar cuenta del todo del efecto sinérgico que 

produce la acumulación de estas causas, en particular cuando no se trata de situaciones 

puntuales sino estructurales. Por eso se habla de ñinterseccionalidadò.  

Es interesante revisar el impacto que produce la discriminación interseccional en las 

personas, en los diferentes ámbitos en los que se desenvuelve: relaciones sociales de poder, 

producción y reproducción de desigualdades sociales situadas (Magliano, 2015) y cómo estas 

posiciones interactúan. En el caso de la migración haitiana en la región, se presentan una 

serie de desafíos en torno a las diversas condiciones de discriminación: por etnia y 

racialización cultural, idioma, situación económica, posición social, nivel de estudios y 

situación migratoria irregular, género, etc.  

Asimismo, la desigualdad que producen las migraciones suele ser sistemática y ello es 

importante al momento de pensar una política pública que intente combatirlas, ya que las 

políticas suelen apuntar a una o algunas causas de discriminación y no al efecto de conjunto 

que produce su acumulación. En esa línea, uno de los principales desafíos que trajo la 
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migración haitiana para los países de la región fue la definición del régimen legal aplicable 

y la categoría dentro de las clasificaciones de la extranjería: migrantes o refugiados. 

En la Convención sobre el Estatuto de los Refugiados de 19519, con conjunción con el 

Protocolo de 196710, se establece que el término refugiado se aplicar§ a toda persona que: 

debido a fundados temores de ser perseguida por motivos de raza, religión, nacionalidad, 

pertenencia a determinado grupo social u opiniones políticas, se encuentre fuera del país de 

su nacionalidad y no pueda o, a causa de dichos temores, no quiera acogerse a la protección 

de tal país; o que, careciendo de nacionalidad y hallándose, a consecuencia de tales 

acontecimientos, fuera del país donde antes tuviera su residencia habitual, no pueda o, a causa 

de dichos temores, no quiera regresar a él. (art. 1.A.2).  

Por su parte, la Declaración de Cartagena sobre Refugiados de 1984 consider· que también 

debían ser incluidas en aquella definición las personas que han huido de sus países porque su 

vida, seguridad o libertad han sido amenazadas por la violencia generalizada, la agresión 

extranjera, los conflictos internos, la violación masiva de los derechos humanos u otras 

circunstancias que hayan perturbado gravemente el orden público. Aquí es conveniente 

revisar si los haitianos que son forzados a desplazarse en forma obligatoria, y violentados a 

dejar su país, caben en la categoría de requerir protección internacional y por tanto acceden 

a la calidad de refugiados. En efecto, durante la última década, se han configurado nuevas 

dinámicas migratorias vinculadas a la circularidad y el retorno, a las denominadas 

migraciones cualificadas y nuevos corredores de migración, algunos, producto del 

desplazamiento forzoso, como, por ejemplo, la migración haitiana en América.  

El incremento de la inmigración en los países de América del Sur no es un hecho aislado. De 

acuerdo al informe de la Organizaci·n Internacional para las Migraciones (OIMôs Global 

Migration Data Analysis Centre, 2015)11 la denominada migración Sur-Sur representa un 

37% del total de la migración internacional, superando el flujo histórico de migración sur-

norte (35%). Aquí es relevante analizar las características de esta nueva migración y 

profundizar respecto a las causas, dinámicas, procesos y condiciones bajo los cuales estos 

movimientos se desarrollan.  

 

_______________________ 

9 https://www.acnur.org/ 

10 https://www.acnur.org/5b076dcd4.pdf 

11https://gmdac.iom.int/ 

https://www.acnur.org/5b076dcd4.pdf
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También, según señala Stefoni (2018), es importante estudiar esta nueva dinámica 

migratoria, considerando que los análisis teóricos han sido pensados desde la realidad que 

presentan los flujos sur-norte. 

En ese sentido, cabe tener en cuenta que el desarrollo económico en la segunda mitad del 

siglo XX de Venezuela y Argentina aportó a que se constituyeran como principales polos de 

atracción para los inmigrantes intrarregionales, así como también para personas provenientes 

de otros continentes. Otro de los factores ha sido el endurecimiento de las políticas de 

seguridad y control en los países del norte, lo que se vio más intensificado, por ejemplo, en 

el periodo presidencial de Donald Trump. Así, han surgido nuevos países dentro de la 

subregión como el caso de Chile. Por otro lado, América del Sur ha avanzado en procesos de 

integración a nivel económico y político, generando condiciones favorables para los 

migrantes (Stefoni, 2018). 

Como origen de esta dinámica migratoria, Stefoni (2018) destaca en primer lugar que se está 

frente a una desigualdad estructural que organiza la economía mundial y que favorece 

procesos de empobrecimiento y mayor vulnerabilidad concentrada en determinados sectores 

económicos, situación que actúa como gatillante de la salida de personas. Un segundo 

elemento son las coyunturas y crisis económicas y políticas específicas que enfrentan 

distintos países en su historia y que producen salidas importantes de personas en períodos 

acotados de tiempo, como sería el caso de la diáspora haitiana.  

Se trata de la construcción de una red migratoria constituida especialmente por mujeres y 

hombres afrodescendientes del pacífico colombiano que se desplazan hacía Chile, y que 

cruzan las fronteras andinas en una situación de vulnerabilidad jurídica, económica y social 

(Echeverri, 2015). 

 

I.6.5. Haitianos en el contexto social chileno 

La comunidad haitiana en Chile alcanza al año 2020, una población cercana a los 185 mil 

865 personas y es uno de los cinco colectivos con mayor proporción de hombres, con un 

índice de masculinidad de 178,3 hombres por cada cien mujeres. 

En cuanto a la distribución por edad y sexo de los seis principales colectivos de personas 

extranjeras residentes en Chile, Haití tiene una proporción de menores de 15 años de un 5,6%. 

En cuanto a la proporción de adultos mayores, el país caribeño presenta un 0,2%. Por su 

parte, tiene una mayor concentración de personas entre 25 a 34 años con 50,2%, seguido de 
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Venezuela con 40,2%, Bolivia con 32,1%, Colombia con 31,7%, Argentina con 30,2% y Perú 

26,6%.  

Los datos oficiales confirman que al comparar 2018 con 2019, los mayores cambios de 

estructura están en Haití, cuyo grupo de 15 a 24 años perdió 4,3 puntos porcentuales, pasando 

de 18% en 2018 a 13,7% en 2019. 

Es interesante conocer dónde viven los haitianos en Chile, pero también es importante 

conocer en qué condiciones lo hacen; ello principalmente porque, a diferencia de otros 

extranjeros que llegan al país, tienen un desafío mayor, que es la barrera idiomática.  

Muchos de los inmigrantes haitianos viven en condiciones de hacinamiento y precariedad; 

situación que pudo comprobarse durante la crisis sanitaria producida por el Covid 19. De 

acuerdo con datos entregados por el Departamento de Migración y Extranjería chileno, es 

posible señalar que las comunas en las que viven son de bajos ingresos y ubicadas en la zona 

periférica y central de la Región Metropolitana. Los datos indican que en la comuna de 

Quilicura reside un 38,9%, en Estación Central un 15,7%, en Santiago Centro un 7,9% y en 

Independencia 4,9% (Rojas, Amode y Vásquez, 2015). En el caso de regiones, las que 

concentran la mayor proporción al año 2018, son Maule (44%), Ñuble (41,7%) y OôHiggins 

(37%) (INE, 2019). 

En la Figura 4 es posible visualizar una leve variación entre los años 2018 y 2020, en cuanto 

a la distribución de personas haitianas, no obstante, la mayor concentración sigue dándose en 

las mismas regiones. 

Figura 4 

Distribución porcentual población haitiana por región años 2018 y 2020 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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El acceso a la vivienda se presenta como uno de los problemas más críticos por los que pasan 

los migrantes en la zona metropolitana de Santiago, tanto de los haitianos como de otras 

nacionalidades (Debandi, et al., 2017). En primer lugar, existen altos costos que son exigidos 

a los migrantes en comparación con los chilenos, luego como requisitos, se les solicita un 

salario tres o cuatro veces mayor al alquiler, aval con el mismo salario que la persona, 

antigüedad laboral y 12 cotizaciones seguidas.  

Por otro lado, los autores destacan la precariedad de las condiciones de la vivienda, ya que 

se trata de casas a las que se les anexan habitaciones o son divididas en dos o tres espacios, 

y donde, incluso, se agregan habitaciones en el techo de la vivienda, o en el patio trasero. En 

varias ocasiones es posible encontrar viviendas multifamiliares, es decir habitaciones 

compartidas con personas que no corresponden a su familia inmediata (Debandi, et. al., 

2017). 

En el caso de la Región de Los Ríos, para 2020, el INE fijó un total de 8.123 personas 

extranjeras residentes. Esta cifra representó un descenso absoluto de 45 personas y una 

disminución relativa de -0,6% respecto a lo estimado para 2019 y un alza acumulada de 975 

personas, equivalente a 13,6% en comparación con 2018. En 2020, la población extranjera 

de la región se compuso de 4.410 hombres y 3.713 mujeres, con una relación de masculinidad 

de 118,8 hombres por cada 100 mujeres. 

El 38,3% de la población extranjera en esta región tiene entre 25 y 34 años, mientras que 

21,9% tiene entre 35 a 44 años. En cuanto a la relación de sexo en cada grupo de edad se 

observa que sólo en aquellos de 5 a 9 años, 15 a 19 años, 55 a 59 años y 65 a 79 años existe 

una mayor proporción de mujeres, mientras que el resto (la mayoría) presenta una mayor 

proporción de hombres.  

El colectivo de personas procedentes de Venezuela es el principal en la región, con 26,1% 

del total, presentando un leve aumento de 0,2 puntos porcentuales respecto de 2019. En 

segundo lugar, se ubican los migrantes argentinos, con 19,2% y un aumento de 0,2 puntos 

porcentuales en comparación con 2019, año en el que ocupaba el tercer lugar. Luego se ubica 

Haití, con 18,3%, que disminuyó su porcentaje en 0,9 puntos en relación con la estimación 

de 2019, pasando del segundo al tercer lugar en 2020. 

En el ámbito de la Educación, las diferencias interculturales asociadas al nosotros-otros, 

pueden surgir muy tempranamente, incluso desde el contexto escolar. La educación es 

entendida no sólo como un proceso de enseñanza aprendizaje, sino también como un proceso 

de transmisión cultural, principal responsable de la reproducción de identidad nacional y 
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cultura cívica, con lo cual se norman a los distintos grupos culturales que pasan por ella 

(Larraguibel, 2017; Pérez, 1998).  

Según Sotomayor, Lucchini, Bedwell, Biedma, Hernández, y Molina (2013) la educación 

tiende a reproducir o asimilar la cultura dominante, representada por la sociedad receptora 

de las personas migrantes, lo que deriva en la pérdida de identidad cultural de las minorías 

culturales que se encuentran en el territorio. Así, la educación también forma parte de un 

proceso complejo de transmisión de ideologías, donde la sociedad receptora tiende a dominar 

por sobre los grupos étnicos o culturales minoritarios, como lo son las personas migrantes. 

Es importante destacar que, en el caso de que nacionales y migrantes concuerden en que la 

identidad cultural de estos últimos es valiosa y debe ser mantenida, se pueden distinguir 5 

preferencias de aculturación: el integracionismo, el segregacionismo, el asimilacionismo, el 

exclusionismo o marginalización y el individualismo (Mera, y Martínez-Zelaya, 2020).  

El integracionismo consiste en la valoración positiva tanto de la identidad étnica de los 

inmigrantes, como de la incorporación de elementos de la cultura mayoritaria; el 

segregacionismo o separatismo, supone por parte de los inmigrantes un bajo compromiso con 

la cultura de la sociedad receptora, y la reafirmación de sus propias identidades étnicas. Esta 

orientación de aculturación implica la aceptación de la conservación de la cultura de origen 

de los inmigrantes, pero al margen de la sociedad receptora.  

Por su parte, el asimilacionismo ocurre cuando se desea la adopción de la cultura del grupo 

mayoritario y el abandono de las identidades culturales de los inmigrantes, mientras que el 

exclusionismo o marginalización, se define como el rechazo tanto de mantenimiento de la 

cultura de origen como de la adopción de la cultura local por parte de los grupos inmigrantes.  

Contrariamente, el individualismo se da cuando los sujetos se definen a sí mismos y a los 

otros, no como miembros de categorías grupales, sino como individuos, centrando su 

atención en características y aspiraciones personales, y relevando la movilidad social por 

sobre la incorporación de la nueva cultura o la mantención de la identidad cultural de los 

inmigrantes (Mera, y Martínez-Zelaya, 2020). 

Claramente, la realidad sociocultural producida por el fenómeno de la inmigración está 

teniendo efectos relevantes en el sistema educativo local. Los niños y adolescentes en edad 

escolar representan el 15% de la población inmigrante (INE, 2018), lo que se ha traducido en 

un aumento de la matrícula extranjera, que entre los años 2015 y 2017 se duplicó. De acuerdo  
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a cifras oficiales, el 31.9% de los niños y adolescentes inmigrantes en Chile vive en situación 

de pobreza (Ministerio de Desarrollo Social, 2017)12, por lo que han tendido a concentrarse 

en establecimientos escolares públicos (56%), que atienden al segmento de la población con 

mayores índices de vulnerabilidad (Ministerio de Educación, 2018)13. 

De igual modo, algunas investigaciones han incluido la perspectiva de los estudiantes 

chilenos, en las que es posible visualizar el desarrollo de actitudes y conductas negativas 

hacia los inmigrantes latinoamericanos, mostrando la incorporación del racismo como forma 

de relación institucionalizada en las escuelas (Riedemann y Stefoni, 2015).). En ese orden, y 

tal como señala Muñoz (1999), el sistema educacional refleja las condiciones políticas que 

son imperantes en la sociedad, respecto a la migración. Es importante recalcar que no existe 

un convenio entre Haití y Chile para la convalidación y revalidación de diplomas, ya sea en 

educación secundaria o en la universidad, por tanto, no pueden acceder al reconocimiento de 

sus estudios y con ello, encontrar un trabajo acorde a su formación. Quienes logran estudiar 

en la universidad primero deben rendir un examen libre o deben volver a cursar la Educación 

Media para obtener su título secundario chileno y con éste ingresar a la universidad.  

Un problema grave aquí es la falta de dominio hablado y escrito del español. 

Paradójicamente, dentro del marco normativo chileno, la Ley General de Educación reconoce 

la diversidad de estudiantes (Ley 20.360, 2009) y la Ley de Inclusión Escolar busca que todos 

los establecimientos educacionales sean inclusivos con las personas, sin importar su grupo 

étnico, cultural, nacional o religioso de procedencia (Ley 20.845, 2015).  

En cuanto a la Salud, la normativa migratoria actual no hace referencia al acceso a la salud, 

sin embargo, durante los últimos años se han implementado diversas disposiciones y políticas 

que mejoran ï y buscan garantizar ï el acceso a la salud para los migrantes (Debandi, et al., 

2017). De acuerdo a lo señalado en el Diagnóstico Regional sobre Migración Haitiana 

(2017)14, se establecieron medidas para garantizar el acceso de los migrantes a la salud 

pública en tres situaciones particulares: en casos de urgencia, en caso de embarazo y a los 

niños y niñas hasta los 18 años independientemente de su situación migratoria. De hecho, la 

atención a las mujeres embarazadas es una acción clave que se está llevando a cabo en los 

centros de salud.  

__________________________ 

12 https://www.desarrollosocialyfamilia.gob.cl/pdf/upload/IDS2017.pdf 

13 https://www.mineduc.cl/ 

14 https://www.ippdh.mercosur.int/ 

 

https://www.desarrollosocialyfamilia.gob.cl/pdf/upload/IDS2017.pdf
https://www.mineduc.cl/
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El estudio expone que la imposibilidad de la comunicación entre los funcionarios de salud y 

los migrantes por la diferencia de idioma es una variable muy importante en cuanto a la 

calidad y posibilidad de la atención. Con relación a la atención que no es a partir de una 

urgencia, si la persona tiene contrato de trabajo, su acceso a la salud es equiparable a la de 

cualquier chileno en la medida en que se debe someter al sistema de salud local público o 

privado. En cuanto al valor de la atención, no difiere en el caso que la persona sea extranjera. 

Para la atención pública, en algunos municipios se han contratado traductores que facilitan 

la comunicación en los momentos de atención. Por otro lado, también se ha dado la situación 

de que existe desconocimiento en cuanto a la identificación y tratamiento de pate de los 

médicos chilenos ante determinadas patologías que presentan los haitianos y haitianas.  

En el ámbito laboral, en Chile existen tres mecanismos para acceder a una residencia 

temporaria: visa sujeta a contrato, visa temporaria y visa de estudiante. Hasta el 2015 la 

mayoría de los haitianos se encontraban regularizados por medio de la visa sujeta a contrato, 

salvo aquellos casos en los que la regularización ocurría mediante el vínculo familiar, el 

nacimiento de un hijo en Chile u otras causas.  

El Departamento de Extranjería y Migraciones del Ministerio de Relaciones Exteriores, 

establece que la visa sujeta a contrato se encuentra asociada a un solo empleador y en caso 

de rescindirse el vínculo laboral, la persona migrante cuenta con sólo 30 días de plazo para 

encontrar un nuevo trabajo ya que, si no, queda en situación irregular.  

Este mecanismo le impone asimismo al empleador el compromiso de pagar el traslado al país 

de origen del extranjero al finalizar el contrato.  

En abril de 2015 se incorporó un nuevo mecanismo, la visa temporaria por motivos laborales, 

que permite acceder a la regularidad con un contrato u oferta de empleo, con una duración 

de un año. Este nuevo mecanismo flexibiliza el acceso a la regularidad y habilita que los 

migrantes cambien de empleador sin perderla.  

Desde el Departamento de Extranjería de Chile se ha impulsado este mecanismo para evitar 

especialmente la migración irregular y los abusos que se venían detectando en las relaciones 

laborales con extranjeros. En el caso particular de los haitianos la barrera idiomática y las 

redes de tráfico ilícito de migrantes promovieron frecuentemente situaciones de abusos 

laborales.  

Otro de los problemas a los que se han visto enfrentados es la venta de contratos falsos por 

los que pagan grandes sumas, y que, al ser presentados y verificados, son rechazados. 
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Rojas y Bueno en Global, C. (2014) señalan que el nivel educacional de los migrantes es 

superior al promedio nacional, sin embargo, en Chile no existe un sistema idóneo para 

convalidar sus títulos, hecho que los obliga a desempeñarse en labores de menor calificación. 

En ese sentido, es importante revisar los posibles problemas en torno a la convalidación de 

títulos, a la discriminación, a la barrera idiomática, a los procesos de obtención del visado, 

etc.  

En lo específico, la Encuesta CASEN 201515, arroja que, aun cuando los migrantes tendrían 

más años de estudio que la población chilena (12,5 contra 10,9 años), la población haitiana 

tendría un promedio menor (10,6 años), situándose levemente por debajo de la población 

nacional. En Chile los haitianos tendrían menos certificaciones técnicas o universitarias 

(7,6%) que los chilenos (21,7%), no obstante, proporcionalmente serían más los haitianos 

con enseñanza media completa (63,2% frente a 59,9% de los chilenos).  

Rojas y Bueno en Global, C. (2014) han descrito un mercado laboral segmentado y adverso 

para los migrantes haitianos, con un marcado desaprovechamiento de sus calificaciones, no 

obstante, algunos investigadores como Nieto (2014), han planteado que en Hait²Ӣ los empleos 

de quienes arribaron a Chile no habrían sido del todo precarios.  

El autor sostiene que viajar a Sudamérica implica un alto costo, por lo que el reunir el dinero 

ya conlleva un esfuerzo adicional. Es por esta razón que muchos de los haitianos que logran 

llegar al país, se desempeñaban en la isla en otro tipo de trabajos, tenían alguna clase de 

profesión o pertenecían a familias con cierto poder adquisitivo.  

Sin embargo, una vez que llegan a Chile la mayoría de ellos quedan relegados a salarios que 

rondan el sueldo mínimo en el área de servicios, de la construcción, del aseo, o incluso se 

ven obligados a desempeñarse en algún tipo de trabajo de carácter informal (Pedemonte, 

Amode, y Vásquez, 2017). 

Los principales nichos laborales donde se inserta la población haitiana son: vendedor 

dependiente o independiente en Lo Valledor en la comuna de Santiago, sin embargo, se sabe 

que en las bombas de bencina se ha incorporado un número importante de haitianos. Los 

haitianos tienen trabajos apatronados, con contrato, no realizan trabajo complementario y en 

promedio trabajan 62 horas semanales, cantidad que supera la cantidad legal de horas 

trabajadas, que es de 45. El ingreso es variable y va en un rango de 160 mil a 320 mil pesos.  

______________________________ 

 15 http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/encuesta-casen-2015 
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Los haitianos cuando ingresan al país no se pueden desempeñar en otra clase de trabajos, aun 

cuando se sabe que la gran mayoría de ellos ingresa regularmente y se mantiene así gracias 

al acceso a un visado laboral.  

Analizando el ejercicio efectivo de derechos de los migrantes haitianos y su posible 

afectación, en los ámbitos del trabajo, del acceso a bienes y servicios, como también en el 

ejercicio del derecho a voto, un estudio del Servicio Jesuita a Migrantes señala que el 

colectivo haitiano lidera la cantidad de denuncias interpuestas por trabajadores migrantes 

ante la Dirección del Trabajo por vulneración a la normativa laboral entre 2012 y 2019, según 

nacionalidad y año. 

Por otro lado, de acuerdo al estudio, existe una mayor proporción de personas que se han 

sentido discriminadas en al menos un ámbito, en países donde existe mayor prevalencia 

migratoria de personas afrodescendientes (un 50% de las personas colombianas y un 47% en 

haitianas). Justamente las razones de discriminación más esgrimidas por personas haitianas 

se asocian a color de piel (41%) y a ser migrante (39%), mientras que en el caso de personas 

colombianas sería mayoritario el ser migrante (42%). No es menor que dentro de las causas 

de mayor discriminación, dos (color de piel y país de origen) son inherentes al ser humano, 

por tanto, se discrimina por algo que la persona no escoge. En cuanto a los lugares donde ha 

existido mayor discriminación reportada por las personas migrantes, el espacio público sería 

el mayoritario (57%), considerando la calle, el barrio, transporte público y feria.  

 

II. MARCO TEÓRICO  

II.1. Estado del arte.  

Los fenómenos migratorios han generado nuevos espacios de convivencia donde, en forma 

lamentable, es posible visualizar relaciones fundadas en la intolerancia, el racismo y la 

xenofobia, las que, incluso, han dado origen a enfrentamientos étnicos que sólo contribuyen 

a la violencia y, en definitiva, a no reconocer los derechos de los otros de la misma manera 

que los propios.  

Si a ello se suma el estado de pandemia que ha afectado al mundo entero, y la futura 

movilidad humana asociada a factores ambientales y al cambio climático, es posible 

visualizar escenarios relacionales que podrían ser aún más críticos y que a futuro proyectarían 

el mundo en una situación extremadamente complicada. Bajo esa mirada, se hace imperativo 

reflexionar sobre la forma en que los países abordarán los procesos migratorios y esta nueva 

convivencia social.  
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Desde el punto de vista normativo existen instrumentos del derecho internacional de las 

Naciones Unidas que sustentan el desplazamiento de los migrantes: por un lado, la 

Convención Internacional sobre la Protección de los Derechos de Todos los Trabajadores 

Migratorios y de sus Familiares (1990)16 y, por otro, la Convención de las Naciones Unidas 

contra la Delincuencia Organizada Transnacional (2000)17. En este último caso, dos 

protocolos que complementan la convención son los más atingentes: a) Protocolo para 

prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente mujeres y niños, y b) 

Protocolo contra el tráfico ilícito de migrantes por tierra, mar y aire. Por su parte, la 

Organización de Estados Americanos (OEA) también ha desarrollado una serie de 

instrumentos de derecho interamericano, que constituyen fuentes de resguardo y de garantía 

para el goce de los derechos humanos, como son la Convención Americana sobre Derechos 

Humanos, conocido como el Pacto de San José de Costa Rica (1969)18 y la Convención 

Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, más 

conocida como Convención de Belém do Pará (1994)19, que toma en consideración la 

situación de vulnerabilidad de la Mujer, en razón, entre otras características, de su condición 

de migrante, refugiada o desplazada. Pero el elemento más relevante en nuestra región es el 

establecimiento por parte de la OEA de la Comisión Interamericana de Derechos Humanos 

(CIDH) como encargada de velar por la promoción y protección de los derechos humanos, 

la cual, lamentablemente, carece de instrumentos jurídicos específicos de protección de 

derechos humanos de los migrantes (OEA, 2003). 

En Chile, es destacable el sostenido aumento que ha tenido la población haitiana. El complejo 

escenario que presenta dicho país hace pensar si efectivamente la categor²a de ñmigraci·nò 

grafica el alcance que tienen estos movimientos. Se trata de personas que se ven violentadas 

a salir de su país en busca de un lugar para vivir, y que a la vez vuelven a ser violentadas en 

los lugares donde intentan sacar adelante un proyecto individual y colectivo de vida.  

Ante esta situación, es dable detenerse a observar si el concepto migración da cuenta de lo 

que significa este movimiento. Quiz§ t®rminos como ñdesplazamientoò permiten acercarse 

mejor a la comprensión de lo que significa verse obligado a ir de un lugar a otro, tratando de 

___________________________ 

16 https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/international-convention-protection-rights-all-migrant-

workers 

17 https://www.unodc.org/documents/treaties/UNTOC/Publications/TOC%20Convention/TOCebook-s.pdf 

18 https://www.oas.org/dil/esp/1969_Convenci%C3%B3n_Americana_sobre_Derechos_Humanos.pdf 

19 https://www.oas.org/juridico/spanish/tratados/a-61.html 

https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/international-convention-protection-rights-all-migrant-workers
https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/international-convention-protection-rights-all-migrant-workers
https://www.unodc.org/documents/treaties/UNTOC/Publications/TOC%20Convention/TOCebook-s.pdf


 

 

38 

 

encontrar un espacio propio (Pedemonte, Amode, y Vásquez, 2017).  

Así, también vale la pena preguntarse si en un país tan vulnerable a los desastres naturales, y 

que, además, es la nación más pobre del hemisferio occidental, la migración es voluntaria. 

La pobreza tambi®n puede verse como ñviolenciaò que genera desplazamiento, por eso la 

OIM define al ñmigrante por pobrezaò como ñindividuo forzado a migrar por necesidades 

económicasò (OIM, 2006, p. 43).  

El número de haitianos en Chile tuvo un aumento sostenido entre los años 2010 y 2018. En 

2010 se produjo el devastador terremoto que originó una verdadera crisis humanitaria 

empujando a miles de haitianos a abandonar su país. A este hecho le precede la crisis política 

del año 2004 y el despliegue de una Fuerza Multinacional Provisional por parte de la ONU 

que comprende la intervención militar en la cual participan efectivos de diversos países como 

Estados Unidos, Francia, Canad§, Per¼, Brasil, Chile, entre otros.  

Esta coalici·n militar deviene en lo que hoy se conoce como la Misi·n de Estabilización de 

las Naciones Unidas en Hait² (MINUSTAH)20, implicando una presencia militar for§nea 

prolongada en territorio haitiano a partir de junio de 2004. Ambos hitos, sumados a la crisis 

de c·lera post terremoto, sostienen un nuevo flujo migratorio desde la isla que, en esta 

oportunidad, se orienta hacia Chile y Brasil. 

Se estima que alrededor de dos millones de haitianos viven en el extranjero, lo que 

representaría cerca del 20% de la poblaci·n total del pa²s, que alcanza al 2020, los 11 millones 

400 mil habitantes (Nieto, 2014). De este total, se presume que cerca de la mitad vive en 

Estados Unidos y 500 mil en Rep¼blica Dominicana.  

En todo proceso migratorio, la persona migrante construye un ideario acerca de aquello que 

busca o quiere obtener, que se denomina un proyecto migratorio, y que generalmente es un 

proyecto familiar, sustentado sobre un imaginario colectivo. En Hait², la di§spora es una 

concepci·n social identitaria que se ha construido hace varios años y que, en el último tiempo, 

frente al cierre de fronteras de los países con historia de migración haitiana, se dirige hacia 

algunos países de América del Sur como nuevos destinos (Debandi et al., 2017). 

En este contexto, la migración haitiana se da en el marco de nuevas dinámicas migratorias 

vinculadas a la circularidad y el retorno, a las denominadas migraciones cualificadas y 

nuevos corredores de migración, algunos producto del desplazamiento forzoso, como el caso  

______________________________ 

20 La Misión de Estabilización de las Naciones Unidas en Haití (MINUSTAH) se estableció el 1 de junio de 2004 por 

la resolución S/RES/1542 (2004)  

 

https://undocs.org/es/S/RES/1542(2004)
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de los haitianos. En Brasil, por ejemplo, ellos componen el grupo de inmigrantes más 

numeroso en el mercado de trabajo informal, sin embargo, con la crisis económica que ha 

afectado a dicho territorio, se ha producido una re-emigración de este colectivo a otros países 

de la Región como Argentina y Chile (Cavalcanti et al., 2015). 

Aquí es posible visualizar la construcción de una red migratoria constituida especialmente 

por mujeres y hombres afrodescendientes del pacífico colombiano que se desplazan hacía 

Chile, y que cruzan las fronteras andinas en una situación de vulnerabilidad jurídica, 

económica y social (Echeverri, 2015). 

Los migrantes que han llegado a Chile, y en particular aquellos que ingresaron durante el 

2016 esperaban llegar a un pa²s en el que fácilmente conseguirían trabajo o podrían estudiar. 

Para muchos haitianos el proyecto migratorio se construía en base a realizar estudios 

universitarios, sin saber que la educación en Chile es costosa.  

Otros esperaban encontrar trabajo en su profesión, sin tener en cuenta la ausencia de 

equivalencias y, finalmente, todas las personas esperaban condiciones de vida y trabajo más 

sencillos y accesibles (Debandi, et al., 2017). 

La normativa que reguló el ingreso, permanencia y salida de los extranjeros durante el 

periodo de esta investigación, fue el Decreto Ley 1094 que data del año 1975, y que fue 

emitido durante la dictadura de Augusto Pinochet. Dadas las condiciones migratorias, los 

distintos gobiernos reconocieron la urgencia de generar una normativa acorde. Sin embargo, 

en la última década, sólo se realizaron algunos avances de trascendencia. En especial, se 

destaca la promulgación, en el año 2010, de la ley que estableció disposiciones para la 

protección de personas refugiadas y la modificación del Código Penal, en el año 2011, donde 

se tipificaron los delitos de trata de personas y tráfico de migrantes. Sólo a mediados de abril 

de 2021 fue posible contar con la nueva Ley de Migraciones, discutida durante extensos 8 

años. 

Chile suscribi·Ӣ y ha implementado, además, el Acuerdo sobre Residencia para los Estados 

que forman parte del MERCOSUR21, Bolivia y Chile. En el año 2016 se aprob·Ӣ una 

modificación al Decreto Nº 5.142 del Ministerio del Interior22 en el que se establecen las 

disposiciones sobre nacionalización de extranjeros, que reduce la edad para solicitar la carta  

_________________________________ 

21 El Mercado Común del Sur es un proceso de integración regional instituido inicialmente por Argentina, Brasil, Paraguay 

y Uruguay, uniéndose posteriormente Venezuela y Bolivia. Chile es Estado asociado. 

22 https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=19444 
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de nacionalización de los hijos de extranjeros, y de los menores de 18 años de edad cuyo 

padre o madre tenga la calidad de refugiados reconocidos por Chile (SJM, 2015).  

En el año 2008, la primera administración de Michelle Bachelet emitió el Instructivo 

Presidencial N° 9, que entre otros aspectos incluyó la obligación de brindar acceso a salud y 

acceso de los niños migrantes a la educación. En el año 2015 se promovió el Instructivo 

presidencial N° 5 que definía los lineamientos e instrucciones para la Política Migratoria y 

especificaba la creación de un Sistema Nacional de Migraciones. Bajo ese marco se 

constituyó el Consejo de Política Migratoria como órgano asesor a la presidencia en relación 

a la Política Nacional Migratoria, el Consejo Técnico de Política Migratoria y el Consejo 

Consultivo de Migraciones. En paralelo el Estado implementó numerosas modificaciones 

reglamentarias y acuerdos intersectoriales para hacer frente a los emergentes de la dinámica 

de movilidad a la que se enfrenta Chile.  

En ese orden, y en lo que se refiere específicamente al ingreso de haitianos, en el periodo 

comprendido entre 2010 y 2014, correspondiente a la primera gestión presidencial de 

Sebastián Piñera, ya se visualizaban algunos atisbos de las restricciones que vendrían en la 

Ley de Migraciones que comenzaba a gestarse: se impuso la exigencia informal de una carta 

de invitación y mil dólares para ingresar al país, con un consecuente aumento del rechazo en 

frontera (Rojas, 2017). Dichas medidas se consolidaron con los cambios introducidos en 

2018, respecto de este grupo nacional, las cuales, aunque se fundaban en argumentos 

humanitarios, adoptaron una posición mucho más restrictiva y expulsiva. 

Finalmente, en abril de 2021, se promulgó la Ley de Migración y Extranjería23. Según lo 

señalado en el texto legal, esta nueva normativa avanza en el control, porque regula el ingreso 

y promueve derechos, deberes y obligaciones de extranjeros a través de un sistema flexible 

de visas. Además, agiliza el procedimiento de expulsión, desincentivando ingresos 

irregulares al país. Al respecto, se esperaba que la implementación de esta ley disminuyera 

de manera efectiva el flujo total de personas, porque la tramitación de regularización se debe 

hacer desde el exterior, tal como se hace actualmente en Estados Unidos. Sin embargo, se ha 

podido visualizar un aumento paulatino de los ingresos irregulares por pasos no habilitados 

e incluso tráfico de migrantes. En definitiva, se desconoce si una ley tan esperada ha sido y 

será una verdadera solución para el fenómeno migratorio en Chile. 

_____________________________ 

23 https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1158549 
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II.2. Fundamentación teórica 

II.2.1. Comunicación intercultural  

Los procesos migratorios son propios y permanentes en la historia humana. Inicialmente 

justificados por la búsqueda de igualdades salariales, en diversos territorios, actualmente se 

suman como primordiales los factores políticos (Arango, 2003) y en algunos casos 

medioambientales. Rodrigo (2011) señala que, en cualquier caso, la interacción de los 

inmigrantes con el país receptor genera procesos multiculturales que están en permanente 

transformación y construcción. Así, se puede considerar que es en la interacción 

comunicativa entre las personas donde, preferentemente, la cultura se manifiesta. Según 

Rodrigo (2011), en esta comunicación intercultural, lo ideal sería que las culturas tuvieran 

un mismo lenguaje.  

Las diferenciaciones culturales interfieren en el proceso comunicacional, promoviendo en 

algunas ocasiones ñchoques culturalesò, y generando así una falta de comprensión del 

comportamiento y pensar ajeno en la medida que existe un desconocimiento de los códigos 

compartidos. Este choque social identifica la existencia de malentendidos y confirma el 

surgimiento de una serie de actitudes negativas hacia los otros, de desconfianza, miedo, 

intolerancia e incomodidad. Esto se torna en un no-diálogo que se pierde en los subterfugios 

de los fenómenos de incomunicaci·n, ñ[é] distorsiones que se producen en la representaci·n 

informativa de los otros, es decir en la construcci·n informativa de la diferenciaò (Browne y 

Romero, 2010). 

Sin embargo, en la comunicación intercultural no basta con tener un lenguaje en común y un 

cierto conocimiento de la otra cultura, sino también se trata de un proceso de toma de 

conciencia, un repensar la propia cultura. No es suficiente conocer un idioma, hay que saber 

también, por ejemplo, el significado de la comunicación gestual del interlocutor.  

Esta interacción social es analizada por Goffman (1983) quien centra su análisis en lo que él 

denomina el orden social, es decir las formas que adoptan las interacciones, las reglas a las 

que responden y los roles que desempeñan los actores implicados. Cuando los actores se 

colocan en diferente nivel de igualdad, hay un cambio de percepción, lo que llevaría a 

estudiar, no el origen de las interacciones, sino el funcionamiento de estas en una comunidad. 

La interacción resultante es un proceso emergente, negociado y frecuentemente no predecible 

que constituye una interacción simbólica porque la conducta reflexiva utiliza símbolos, 

palabras, significaciones, es decir, diferentes lenguajes.  
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En esa línea, Rizo (2004), señala que, en una situación comunicativa, por tanto, el objeto de 

estudio fundamental es la relación misma, más que las personas que están implicadas en ella. 

De ahí que la interacción sea lo central del debate y el objeto a atender antes que cualquier 

otro elemento. 

La autora define la interacción como el intercambio de información entre sujetos sociales, en 

el que existe una situación de co-presencia física, simultánea en el espacio y el tiempo, y 

donde los intercambios van más allá de la mera transmisión de información. La comunicación 

implica necesariamente procesos de codificación y decodificación, que incluyen gestos, 

miradas, posturas, silencios, vestuario, uso del espacio, etc.  

En esta interacción, las personas poseen sistemas de significados compartidos en mayor o 

menor medida, donde hay que tener en cuenta la co-presencia en el espacio y en el tiempo; 

la diversidad de códigos, las palabras empleadas por los sujetos que interactúan, los gestos, 

los movimientos, los tonos de voz, los ademanes, etc.; los tipos de actores; las características 

o particularidades de los mensajes; y por último, la importancia del contexto, esto es, las 

condiciones bajo las cuales tiene lugar la situación de comunicación (García, 2009).  

Para el interaccionismo simbólico, cada situación de interacción se define de acuerdo con el 

conocimiento simbólico que poseen los actores y que proyectan en la definición de la 

situación. Aquí, la comunicación es el medio por el cual se realiza la socialización humana 

que acompaña toda la vida del ser social, así se pone en evidencia su significado originario, 

la puesta en común, el diálogo, la comunión (García, 2011). 

En ese orden, Rodrigo (2011) señala que un mismo discurso puede tener distintos niveles de 

lectura que pueden ser interpretados en forma diferente. Esta toma de conciencia debe bajar 

al propio lenguaje: el lenguaje cotidiano legitima una realidad social, que muchas veces es 

discriminadora. El autor expone que en la comunicación se manifiestan relaciones de poder, 

donde generalmente los interlocutores no están en un plano de igualdad; aunque no es un 

desequilibrio amenazante, se aprecia en forma implícita, estableciéndose quién es el forastero 

en la interacción. En ese sentido, es necesario empezar a repensar muchos de los valores de 

los que hasta ahora fundamentaban lo que se ha denominado la "identidad cultural", es decir, 

aquellos valores que se basan precisamente en la denigración de la cultura ajena para ensalzar 

la propia (Rodrigo, 1999: p. 4). 

Según Alain Touraine (1997), el reconocimiento de la diversidad de las culturas lleva a la 

protección de las culturas minoritarias. El objetivo de una sociedad multicultural debe ser 

permitir que todos los individuos puedan trabajar juntos y que, al mismo tiempo, sus 
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diferencias culturales sean reconocidas. La concepción de integración debe ser aplicada a 

todos, no sólo a la cultura minoritaria. Por lo tanto, en lugar de considerar a los inmigrantes 

como una categoría marginal, habría que situarlos como personas que tienen las mismas 

preocupaciones que los habitantes autóctonos. Es la inseguridad personal la que hace 

rechazar a los inmigrantes, por tanto, sólo puede haber sociedad multicultural si ninguna 

mayoría atribuye a su forma de vida un valor universal. Además, la afirmación de identidad 

no es más que una reacción al rechazo cultural y social que manifiesta la sociedad. No hacerlo 

deriva en una conciencia de discriminación que lleva a la radicalización y la violencia 

(Touraine, 1997). 

Al igual que los fenómenos migratorios hacen cambiar a las sociedades contemporáneas, la 

construcción de la realidad también cambia y se transforma constantemente; sin embargo, 

esta construcción incorpora un grado de artificialidad. Ello, según Touraine (1997), es 

impulsado mayoritariamente por grupos dominantes legitimados, con acceso al discurso 

público y fuerte poder de influencia, rol que es interpretado con precisión por los medios de 

comunicación. 

El estructuralista francés Althusser (1971) junto con hablar de los aparatos represivos del 

Estado (tales como el ejército y la policía), expone que éste también se manifiesta a través de 

aparatos ideológicos que provienen en su totalidad del dominio privado, tales como las 

Iglesias, los partidos, los sindicatos, las familias, algunas escuelas, instituciones culturales y 

los medios de comunicación y de socialización. Los aparatos ideológicos funcionan 

masivamente con la ideología como forma predominante, y utilizan secundariamente, y en 

situaciones límite, una represión muy atenuada y disimulada, es decir simbólica. 

Para el filósofo francés los aparatos ideológicos del Estado funcionan masivamente con la 

ideología como forma predominante y lo que unifica su diversidad es ese mismo 

funcionamiento, en la medida en que la ideología con la que funcionan está siempre 

unificada, a pesar de su diversidad y sus contradicciones, bajo la ideología dominante, que 

finalmente es la de ñla clase dominanteò.  

El poder dominante o la elite es el que hace público su discurso y por ende su ideología a 

través de los medios de comunicación, que, por su masividad y presencia diaria, con su 

supuesto carácter de verdad, juegan un rol fundamental a la hora de transmitir y perpetuar 

estereotipos o representaciones que definen la identidad de los sujetos (es decir, quiénes son) 

en la cultura, y que finalmente se crean para reproducir la ideología necesaria a fin de 

mantener las condiciones económico-políticas de dominación (Fuenzalida, 1992). 



 

 

44 

 

Según Romero (2013), se trata discursos de algunos (subjetividades) que se hacen públicos 

para todos (objetividades) y se transmiten de manera unidireccional sin poder ser 

cuestionados o respondidos por el público. Sólo ahora, y gracias a las nuevas tecnologías y 

redes sociales, es posible la retroalimentación, pero limitada. 

Aquí hay que tener en cuenta que las interrelaciones comunicativas no sólo son afectadas por 

la globalización mediática, el desarrollo tecnológico y el incremento de ciudadanías 

multiculturales. También han aparecido posturas universalistas, excluyentes y 

tremendamente etnocéntricas, las que han originado discursos mediáticos que reproducen 

prejuicios y estereotipos que orientan la discusión a que no es posible entender las noticias si 

no es en un contexto que las relaciona directamente a las ideologías y al poder. Se trata de un 

poder simbólico y persuasivo, cuyas estrategias de dominación discursivo-ideológicas 

apuntan a controlar estructuras mentales, señala Browne y Romero (2010), quien agrega que 

los medios fabrican realidades y definen imágenes que se instauran e institucionalizan, en 

función de interpretaciones subjetivas. Esta construcción social de la realidad trae consigo 

ideologías dominantes que intervienen en toda la esfera sociocultural y en las relaciones 

comunicativas.  

ñLa comunicaci·n intercultural, comprendida como la que surge entre pueblos con diferentes 

sistemas socioculturales, sugiere que no se debería apelar a la construcción de estructuras o 

categor²as pol²ticas, sino al aprendizaje, a la reflexi·n y el an§lisisò, se¶ala Browne (2012). 

En el ámbito de la comunicación intercultural, García (2009) dice que los sujetos 

intercambian información, saberes construidos desde distintos lugares, a partir de códigos 

más o menos compartidos; la comunicación intercultural, es la relación entre dos sistemas de 

comunicación distintos que se vinculan y comparten conocimientos, actitudes, saberes, 

cosmovisiones, desde lugares distintos y con imágenes de sí mismos y de los otros con 

quienes interactúan. Desde la Comunicología Posible, se comprende como la puesta en 

común, la comunión resultante del intercambio de signos, y por tanto la comunicación 

intercultural también se ubica en esta dimensión de la expresión; así, la comunicación 

intercultural es también estructuración. Esta nueva realidad es sólo posible si existe un 

universo simbólico de sentidos compartidos, construidos socialmente, y que permiten la 

interacción entre subjetividades diferentes (García, 2009). 

Cuando hay sociedades culturalmente distintas, hay también códigos distintos que implican 

una relación dialéctica entre un nosotros y unos otros. Las distorsiones y la negación que dice 

relación con la diferencia, construidas por los medios, ocurren generalmente por 
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desconocimiento del otro o por factores situacionales nacionales, económicos, históricos-

conflictivos, políticos, educacionales, etc. (Browne, 2012).  

Aquí es interesante explorar la relación entre la construcción del discurso mediático en torno 

a la migración y la representación de ciertos colectivos de migrantes, sobre todo si 

consideramos la sobreexposición que tuvo la migración haitiana en Chile desde el año 2016, 

así como la invisibilización de otros colectivos que forman parte de la diversidad migratoria 

presente en el país (Stefoni y Brito, 2019). 

En este caso, la migración es un problema social que sobrepasa en muchos casos las 

capacidades institucionales y que constituye un fenómeno externo que altera el orden local, 

y desde ese punto de vista, se convierte en una amenaza. Para Stefoni y Brito (2019), la 

autoridad chilena ha sido eficaz en la instalaci·n de la idea de ñordenar la casaò, ideologema 

o metáfora dominante que encierra una posición ideológica y que reduce una realidad 

compleja a una fórmula sencilla con alto poder manipulador (Castiglione, 2013). Este 

ideologema ha permitido establecer una serie de medidas que buscan generar control y 

construir representaciones asociadas a una inmigración no deseada utilizando categorías 

como delincuencia, irregularidad y no aporte a la sociedad, transformando de este modo, la 

irregularidad en uno de los grandes focos de atención de la política de control migratorio. 

En la comunicación intercultural, los medios dejan de lado las diferencias culturales al 

momento de argumentar el hecho noticioso, guiándose primordialmente por los discursos de 

autoridad vigentes. Según lo señalado por Stefoni y Brito (2019), la fuerte presencia de 

autoridades de gobierno en la construcción discursiva que hacen los medios de comunicación 

permite plantear una superposición del discurso político y el discurso mediático en materia 

de migración. La autora concluye que los medios de comunicación fueron un espacio central 

hegemonizado por el gobierno de Sebastián Piñera para difundir su ideologema sobre la 

migración y las medidas implementadas de acuerdo a esa visión. 

Tal como plantea Garzón (2001), en las informaciones sobre minorías se define una barrera, 

en la que a un lado se sitúan los ciudadanos, la policía, el orden y la seguridad y en la otra, 

los diferentes, es decir, aquellos relacionados con problemas, desorden, violencia. 

Efectivamente, según establecen Sartori y Silva (2011), los medios masivos se dejan llevar 

por los ñdiscursos de autoridadò en consecuencia que, idealmente, los medios, a través de la 

comunicación intercultural y su aplicación en el periodismo, deberían ocuparse y preocuparse 

de la diversidad cultural. 
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Estos sesgos prejuiciosos e invisibilizantes son admitidos y se reproducen con facilidad de 

acuerdo a la aceptación y reconocimiento que tienen dichos medios; los que en muchas 

ocasiones dejan de lado los espacios para la tolerancia y armonía entre los distintos actores 

que protagonizan un discurso noticioso (Browne y Romero 2010). 

Para entender esta problemática es fundamental comprender la institución comunicativa 

mediante los procesos y contextos que han originado su conformación como constructores 

de representaciones sociales. En ese sentido, Browne y Romero (2010) enfatiza en que es 

imprescindible ver c·mo son tratados ñlos otrosò en los medios de comunicaci·n. No s·lo en 

la forma en que se habla de las minorías, sino también en la misma selección de los 

acontecimientos noticiosos en los que éstos se ven involucrados.  

Siguiendo a Garzón (2011) es posible afirmar que, para promover una comunicación 

intercultural desde el ámbito del periodismo, es necesario detectar aquellos ruidos 

periodísticos que se presentan en la información. En primer lugar, determinar con qué temas 

se asocia a los grupos minoritarios; si son temas principalmente en el ámbito de la desviación 

y la negatividad, (como, por ejemplo, violencia, crimen, drogas, robos, prostitución, 

relaciones culturales, delincuencia), o los asocian a ideas más positivas como la integración 

o las manifestaciones culturales propias. Una segunda asociación posible de detectar es 

cuando se nomina a un grupo o se generaliza su identidad, identificándolo, por ejemplo, con 

el país de origen, o a una pertenencia étnica. Otro elemento distorsionador se da en el uso de 

expresiones populares, recursos léxicos o comparaciones que negativizan al diferente, es 

decir, cuando se establece una divisoria entre nosotros y ellos.  

Para la autora, quien es precursora del Periodismo Intercultural, lo que la mayoría de los 

individuos conoce de otras culturas diferentes a la suya es suministrada por reportajes, 

noticias, informaciones, sitios web, etc. Para ella la realidad es plural, diversa y heterogénea, 

sin embargo, lo que construyen los medios es una parcialidad de esa amplia y múltiple 

realidad, por tanto, a su juicio, la diferencia no puede entorpecer ni molestar, sino enriquecer 

y ampliar miradas, horizontes y expectativas.  

Según Rodrigo (1993), la sociedad para funcionar en la actualidad depende cada vez más de 

la mediación social que hacen las entidades comunicacionales. En general las noticias que se 

construyen y emiten a través a ellos, sólo reflejan algunos acontecimientos, que rompen con 

lo ordinario. Los criterios que deciden qué merece ser noticia y qué no, corresponden de 

manera preferente al poder institucional de los medios de comunicación. El que se publique 
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o no una noticia puede deberse más a los intereses de la empresa comunicativa a la que se 

adscribe el periodista. 

De acuerdo a lo señalado por Gerbner y Gross (1976), las personas aprenden, comparten y 

actúan en función a los significados que extraen de su entorno. Por su parte, Sorice (2005) 

menciona que los medios, enfatizando sobre algunos hechos, personas, instituciones, etc., 

ñcultivanò un modo de pensar, de ver la sociedad y los valores típicos de una determinada 

cultura, induciéndola a rechazar ciertos comportamientos, e invitándola a aceptar otros, 

precisamente los traídos por los medios. 

Pero hay que tener en cuenta que no se trata de un proceso unilateral, sino que se produce un 

reconocimiento de esta función por el receptor del discurso. Las noticias ayudan a construir 

la sociedad como un fenómeno social compartido, puesto que en el proceso de describir un 

hecho relevante la noticia lo define como tal y le da forma (Rodrigo, 1993). 

Para Antonio Bañón (2002) ciertas tendencias informativas de los medios de comunicación 

promueven la reproducción pública de opiniones tendenciosas (racistas, sexistas, etc..) en 

función del supuesto que cualquier tema tiene siempre dos caras y el debate resolverá quién 

dice la verdad o más verdad que el otro. En ocasiones hay temas lo bastante claros como para 

evitar esta disputa, sin embargo, en muchos casos se quiere fomentar el espectáculo o 

enfrentar a dos actores sociales con diferentes capacidades argumentativas para manipular 

los hechos.  

El interés creciente por la noticia dramatizada, así como el criterio profesional de desviación 

y negatividad determinan que prevalezca la presencia inmigrante en el ámbito del conflicto, 

con componentes de violencia, crimen, drogas, robo, prostitución, discriminación, 

diferencias culturales o delincuencia (Martínez y Rodrigo en Israel, 2006). 

 

II.2.2. Comunicación, poder y opinión pública 

Poder es un concepto usado y definido en diversos ámbitos. Max Weber (1978) propone una 

definici·n inicial: ñpoder es la posibilidad de imponer la propia voluntad al comportamiento 

de otras personasò. 

Según Castells (2013), el poder es la capacidad relacional que permite a un actor social influir  

de forma asimétrica en las decisiones de otros actores sociales de modo que se favorezcan la 

voluntad, los intereses y los valores del actor que tiene el poder. Estos actores sociales pueden 

ser desde personas individuales, colectivas, instituciones hasta redes. En opinión de Ferreres 

(2009), todos los sistemas institucionales reflejan acciones de poder, connotando un proceso 
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histórico de dominación y contra dominación. El autor entiende el poder como la capacidad 

estructural del actor social para imponer su voluntad sobre otro(s) actor(es) social(es). Así 

como existe un poder dominante, también existe un proceso de formación de un contrapoder, 

que es la capacidad de un actor social de resistirse y desafiar a las relaciones de poder 

institucionalizadas.  

Esta resistencia pone en cuestionamiento la relación de poder y cuando la resistencia y el 

rechazo se vuelven considerablemente más fuertes que el cumplimiento y la aceptación, allí, 

las relaciones de poder se transforman, modificándose las condiciones de la relación e 

iniciando un cambio estructural en las relaciones de poder (Galbraith,1986).  

Las teorías del poder reconocen dos mecanismos de formación de poder: la violencia y el 

discurso. Según Castells (2013), ambos se complementan. Sin embargo, el uso del poder 

depende, en parte, de que se mantenga oculto, de que su sumisión no sea evidente a los que 

la prestan. Así, Max Weber relaciona el poder con la política y la política con el estado: "Una 

relación de hombres que dominan a hombres, una relación apoyada por medios de violencia 

considerada legítima. Para que exista el estado, el dominado debe obedecer a la autoridad de 

los poderes existentes... entonces, el instrumento decisivo de la pol²tica es la violenciaò 

(Castells, 2013:p 35) 

En ese orden de ideas, para Deleuze y Foucault (2000), la historia es el discurso del poder, el 

discurso de las obligaciones a través de las cuales el poder somete; es el discurso por medio 

del cual el poder fascina, aterroriza, inmoviliza; donde el poder es fundador y garantía del 

orden. De tal manera que la historia es el discurso mediante el cual esas dos funciones que 

aseguran el orden van a revitalizarse en intensidad y eficacia. El autor encuentra en la historia, 

dos concepciones del poder, una, la concepción jurídica y liberal del poder político, que se 

puede identificar en los filósofos del siglo XVIII y la segunda, la concepción marxista, a la 

cual da el nombre de economicismo de la teoría del poder o funcionalidad económica del 

poder.  

La concepción jurídica o no económica establece que el poder es un derecho que posee el ser 

humano como un bien y que puede transferir o enajenar; el poder es el que todo individuo 

posee y que puede ceder total o parcialmente para constituir un poder o soberanía política. 

Foucault tambi®n habla de los ñoperadores de dominaci·nò; es decir, la relaci·n de 

dominación basada en no preguntar a los sujetos cómo, por qu® y bajo qu® derechos aceptan 

ser sometidos, sino indicar cómo fabrican las relaciones de sometimiento concretas.  
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Sin embargo, para Hannah Arendt (1970), el poder se corresponde a la capacidad humana de 

actuar en concierto. El poder no es nunca una propiedad de un individuo; pertenece al grupo 

y existe sólo mientras éste esté conformado y unido. En ese sentido, Arendt entiende que la 

naturaleza del poder es completamente distinta, e incluso opuesta, a la de la violencia. El 

poder, tal como lo entiende Arendt, no se sustenta en la relación de mandoïobediencia que 

supone la noción de gobernar, sino más bien en el apoyo o rechazo que los ciudadanos prestan 

a sus instituciones, fundamentalmente a través de las opiniones. Según la autora, poder y 

violencia suelen aparecer unidos, pero en esos casos enfatiza el papel determinante que 

desempeña el poder por sobre la violencia para el mantenimiento de cualquier gobierno. 

Históricamente las fuentes fundamentales de poder y contrapoder, de dominación y cambio 

social, han sido la comunicación y la información. Se estima que el control de la opinión 

pública es la batalla más importante que hoy se libra en la sociedad. La forma en que la gente 

piensa determina el destino de las normas y valores sobre los que se construyen las sociedades 

(Ferreres, 2009). Así como las relaciones de poder son por naturaleza conflictivas, las 

sociedades son diversas y contradictorias. Por lo tanto, la relación entre comunicación y 

poder, sumada a la tecnología, refleja valores e intereses opuestos, y afecta a una pluralidad 

de actores sociales en conflicto.  

Las esferas del poder funcionan en la actualidad dentro de una nueva estructura tecnológica 

que genera consecuencias diversas. Esta transformación se entiende situada en un contexto 

social caracterizado por varias tendencias importantes: por un lado, el Estado, que está siendo 

desafiado por la globalización, por las presiones del mercado y por la legitimidad política; 

las industrias culturales y medios de comunicación que forman parte de concentraciones 

empresariales y la segmentación del mercado y finalmente, la construcción de la identidad 

que fluctúa entre lo individual y comunitario (Ferreres, 2009). 

Según Lippmann (2013), los medios de información son, por tanto, una fuente primaria, 

aunque no única, de las imágenes y de las ficciones que tenemos en nuestras mentes y con 

las que se llega a formar opinión pública. Los medios en la transmisión de información 

tienden a reducir la realidad a estereotipos, luego, los crean y los transmiten. 

El autor los llama "...las imágenes que se hallan dentro de las cabezas (...) de los seres 

humanos, las imágenes de s² mismos, de los demás, de sus necesidades, propósitos y 

relaciones son sus opiniones públicas" (Lippmann, 2013:p 41) 

Entendiendo que la comunicación, y en especial la comunicación socializada que existe en 

el ámbito público, influye en la producción social del significado, la batalla de la opinión de 
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las personas se juega en gran parte en los procesos de comunicación. Sin embargo, el 

problema principal no es la presencia de contenido en los medios, sino la ausencia de éste. 

Ferreres (2009) dice que lo que no existe en los medios no existe en la opinión del público, 

aunque tenga una presencia fragmentada en las opiniones individuales. Para el autor, no es 

posible afirmar que los medios de comunicación de masas son los depositarios del poder, 

pero sí se puede decir que en conjunto constituyen el espacio en el que se decide el poder. 

Por otro lado, el público tampoco se limita a seguir lo que le dicen los medios. De hecho, la 

investigación en Comunicación ha definido que el público es activo y que los medios cuentan 

con sus propios controles internos en términos de su capacidad para influir en ellos, puesto 

que, como empresa, tienen que ganar audiencia y mantener su credibilidad. 

En la actualidad, la comunicación digital amplía al alcance de los medios de comunicación a 

todas las esferas de la vida social, lo que origina que las relaciones de poder, es decir, las 

relaciones que constituyen los fundamentos de toda sociedad, y los procesos que desafían las 

relaciones de poder institucionalizadas, se definen y deciden cada vez más en el campo de la 

comunicación.  

También hay que recordar que el actual periodismo ideológico militante ha aumentado en 

todos los países, y que existe poca autonomía de los periodistas en sus medios. Asimismo, 

en muchas ocasiones, se entrelazan corporaciones de medios de comunicación, grupos 

económicos y gobiernos.  

En el mismo orden, es importante destacar la relación que existe entre la industria informativa 

y el sistema económico neoliberal imperante. Esta relación puede ser vista desde la condición 

asimétrica del poder que mantienen los grupos económicos dominantes y que les permite 

ejercer la configuración política de la sociedad. Ellos controlan las formas de producción 

informativa, lo que también reflejaría la configuración de un pacto social aparente en virtud 

del consenso impuesto a través de las redes internacionales de información (Mayorga, del 

Valle, y Nitrihual (2010). 

La teoría de la construcción social de la realidad, propuesta por Berger y Luckmann (2006), 

da algunos atisbos de en qué medida la imagen del mundo social se elabora bajo la influencia 

de los medios de comunicación; de hecho, en los estudios sobre la opinión pública en la 

sociedad de la información adquieren mayor importancia las teorías sobre los efectos sociales 

de los medios. Desde cualquier perspectiva que se observe la historia de los estudios sobre la 

opinión pública, es evidente la influencia y los efectos que ejercen los medios de 
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comunicación de masas sobre los individuos, sobre los grupos, sobre las instituciones y sobre 

el sistema social.  

 

II.2.3. Discurso e Ideología 

Según Teun van Dijk (2009), la influencia de los medios de comunicación en las personas es 

ejercida a través del discurso, el cual, en muchos casos, contribuye a la reproducción del 

poder y, sobre todo, del abuso del poder y la dominación.  

Santander (2011) hace una distinción entre las formas presentes en la superficie discursiva y 

los procesos opacos en el lado de la producción, entre el síntoma y el núcleo oculto que da 

origen a un discurso. Estos pueden ser entendidos como síntomas, no como espejos que 

necesariamente reflejan de manera transparente la realidad social, ni los pensamientos o 

intenciones de las personas. Así, lo que ocurre en el nivel de la circulación de los discursos 

no es necesariamente un reflejo de lo ocurrido en el nivel de su producción.  Por tanto, el 

contenido de un texto, el género o la función ideológica de éste, quedan insertas en el marco 

de la opacidad del discurso.  

Sobre la base de la Gramática Sistémico Funcional (GSF), Fairclough (1992), afirma que el 

discurso contribuye a la construcción de sistemas de creencias. Propone un modelo 

tridimensional que considera tres niveles de análisis: el análisis textual, el de la práctica 

discursiva y el de la práctica social; siendo el primero de carácter descriptivo, el segundo 

interpretativo y el tercero explicativo. Así, es posible realizar análisis a los discursos y por 

medio de estos, tratar de leer una realidad social (Fairclough, 1992).  

Los discursos públicos son controlados por personas que hablan, escriben y que tienen el 

poder; aquí el discurso y la comunicación se convierten entonces en los recursos principales 

de los grupos dominantes. Las formas de discurso público controladas por las elites 

simbólicas construyen, perpetúan y legitiman muchas formas de desigualdad social basadas 

en el género, la clase y la raza (van Dijk, 2007).  

Para Rodrigo (2006), los medios crean generalizaciones manifestadas y reducidas en 

representaciones, que son confirmadas en el imaginario y que suelen aproximarse a la 

interpretación de una voz oficial centrada en los intereses de su respectiva nación, una verdad 

que resguarda el bien común y que bajo ese contexto, puede mutar a estereotipos y prejuicios 

en relación a otros. 

Las representaciones compartidas y específicas a un grupo, las que se inscriben dentro de las 

creencias generales (conocimiento, opiniones, valores, criterios de verdad, etc.), de 
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sociedades o culturas constituyen lo que van Dijk (1999) denomina ideología, la que es el 

sistema básico de la cognición social. Aquí confluyen tres elementos fundamentales: 

cognición, sociedad y discurso. Dentro de la cognición social la principal función de la 

ideología es la de organizar las representaciones mentales, las mismas que mediante actitudes 

y conocimiento específico del grupo, controlan las creencias sociales y personales -

especialmente las opiniones-, y las prácticas sociales, entre las que se cuenta el discurso.  

Entendiendo que las ideologías se transmiten en forma explícita a través del lenguaje y la 

comunicaci·n, son ellas las que ñpreformulanò y controlan ñmuchas de las creencias 

ideológicas cotidianas, principalmente porque tienen acceso privilegiado al discurso y a los 

medios de comunicación, entonces la aceptación, la tolerancia y la diversidad (y sus 

contrapartidas) son fundamentalmente cuestiones de elite y mientras estas no acepten la 

multiculturalizaci·n de las sociedades occidentales blancas, es poco probable que esto ocurra 

en la población en general, señala van Dijk (1999). 

Desde el ámbito de los Estudios Críticos del Discurso se evidencia c·mo ñla forma en que se 

utiliza el lenguaje es decisiva para la expansi·n ideol·gica y el consensoò entre sus 

participantes, toda vez que las ideologías controlan la elaboración de representaciones 

sociales que permean la estructura del conocimiento, influyen en su adquisición y orientan 

las actitudes que los grupos comparten acerca de ciertas cuestiones sociales que modelan sus 

prácticas y su identidad (Cárdenas, 2014). 

Se puede decir entonces que el conocimiento no es un producto natural que ñcreceò en las 

personas, sino que se enseña y se aprende, se genera y se utiliza, se vende y se consume. En 

todos estos procesos de interacción y transacción hay roles sociales, grupos y organizaciones: 

padres, escuelas, medios y empresas de comunicación, políticos, etc. En otras palabras, las 

preguntas que nos hacemos son las siguientes: ¿qui®n produce qu® conocimiento y para 

qui®n? y ¿c·mo se distribuye ese conocimiento a través del discurso en lo que se conoce 

como la ñsociedad del conocimientoò?. Estas cuestiones, a su vez, plantean el problema de 

la legitimidad y el acceso. ¿Qu® discursos gozan de mayor o menor credibilidad? ¿Qui®n 

puede acceder pasiva o activamente a, según qu® tipos de texto o formas de hablar y de 

comunicarse en una sociedad? ¿De qui®n son los discursos legítimos, y de qui®n los 

ilegítimos? (van Dijk, 2009). 

Considerando también que el discurso es el principal medio para reproducir el conocimiento, 

se trata de un uso de poder que permite controlar los actos de los demás, definiendo quién 

puede hablar, sobre qué y cuándo. Van Dijk (2009) señala que se trata de un control 
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discursivo de los actos lingüísticos por medio de la persuasión, la manera más moderna y 

última de ejercer el poder.  

 

II.2.4. Texto visual 

La experiencia cotidiana demuestra que el ser humano es capaz de percibir algo, sin estar 

consciente de aquello e incluso, aun cuando puede percibirlo de manera marginal, 

posteriormente le puede otorgar un lugar focal o central (Aparici, 2009). Las imágenes que 

generalmente acompañan a los discursos escritos son representaciones de algo que no está 

presente, es un recurso visual que no sólo acompaña la noticia, sino que forma parte de ella, 

la complementa, o en muchos casos dice más que ella. En la actualidad, tal como señalan 

Minervini, y Pedrazzini (2004), la prensa escrita no sólo es confeccionada para ser leída, sino 

también para ser vista. 

Con el surgimiento del internet y las redes sociales, la fotografía dejó paulatinamente de ser 

un mero adorno que se usaba con el fin de evitar la monotonía de las páginas de los diarios 

para convertirse en un elemento imprescindible dentro de la noticia.  

Hoy, la imagen y la palabra se complementan, e incluso, la sola imagen comunica. Tal como 

señala Vilches (1999), la imagen es un texto visual, que se constituye como un todo 

discursivo coherente mediante el cual se llevan a cabo estrategias de comunicación, en las 

que confluyen tres componentes: la manipulación de las formas y técnicas por parte del autor; 

la puesta en escena del texto visual y la recepción activa del destinatario o lector, quien le 

otorga significado. El autor, en su Teoría de la Imagen (1983), expone que el funcionamiento 

de los textos de comunicación de masas obedece a estructuras comunicativas intertextuales, 

donde la imagen representa la intención de un emisor de comunicar un mensaje y de producir 

un efecto. El destinatario decodificará dicho mensaje según sus competencias culturales e 

icónico-textuales. 

La excesiva cantidad de información con la que se enfrenta el lector, característica de los 

tiempos que corren, ha llevado a que éste desarrolle mecanismos de selección. En este 

proceso selectivo asumen un importante papel las imágenes, que deben resultar atractivas e 

impactantes para servir de ñganchoò de lectura. En efecto, los estudios de Minervini y 

Pedrazzini (2004) señalan que los lectores inicialmente fijan la atención en los elementos 

gráficos de la página. 

Para las autoras, las fotografías, en algunas ocasiones, pueden transmitir información en 

forma más efectiva que el mensaje verbal puesto que facilitan una comprensión rápida y 
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directa de las noticias, e incluso influyen en la aparente importancia de la noticia o como 

elemento de valorización de aquella. Por su parte, Alonso (1995) dice que las fotografías 

aportan a la legibilidad de la noticia y del periódico como texto complejo, donde la imagen 

en conjunción con la tipografía y el titular determinan el orden de lectura y la organización 

de los distintos elementos visuales en la página.  

En el caso concreto de esta investigación, junto con analizar el contenido discursivo de las 

noticias, se ha pretendido analizar también las fotografías que las acompañan partiendo de la 

teoría del encuadre o ñframing visual, entendiendo que éstas pueden influir en la percepción 

social de los temas que encuadran visualmente. 

Por estos días no existe una propuesta única para definir el concepto del encuadre noticioso 

o news frame, siendo la más aceptada la definición que plantea Entman (1993), quien destaca 

que los medios encuadran los acontecimientos sociales, seleccionando algunos aspectos de 

una realidad percibida, para hacerlos más prominentes y relevantes en los mensajes 

comunicativos, de manera que promuevan definiciones particulares de problemas, 

interpretaciones causales, evaluaciones y/o juicios morales sobre el asunto descrito; 

asignándoles una definición concreta y/o una recomendación para su tratamiento.  En otras 

palabras, quienes redactan la información sugieren un particular punto de vista de los hechos 

a través de los encuadres en los que estructuran la noticia y la selección de los componentes 

informativos que se enfatizan, enmarcados de un modo particular durante el discurso. Así, 

cuando un medio encuadra los sucesos, siempre elige un enfoque mediante la selección de 

algunos elementos determinados de una realidad interpretada, destacando estos a través del 

texto o de la imagen, para fomentar un modo de pensar específico acerca de los 

acontecimientos o actores de los que se pretende informar. 

En ese orden, las palabras e imágenes que componen un encuadre pueden ser distinguidas de 

las demás noticias por su capacidad para estimular apoyo u oposición a los distintos campos 

de un conflicto (Entman, 2003).   

Desde un punto de vista inductivo, el concepto de encuadre se refiere al ñ§ngulo, enfoque, 

perspectiva o tratamiento de una información que se manifiesta en la elección, énfasis o 

importancia atribuida a los diferentes elementosò (Muñiz, Igartua, y Otero, 2006, p.106). En 

esa línea, y en lo que se refiere a la comunicación visual como herramienta para encuadrar la 

información, el proceso del framing también involucra a las imágenes. Así, al igual que los 

encuadres que se identifican dentro del texto, es posible suponer que dentro de las imágenes 

tambi®n se puedan divisar ciertos ñencuadres visualesò conformados a partir de las relaciones 
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mantenidas por los elementos que aparecen reflejados en las imágenes. También es posible 

señalar que aquellos encuadres que tienen mayor presencia o fortaleza en las noticias pueden 

llegar a afectar a los juicios cognitivos confeccionados a partir de la información percibida, 

haciendo que estos se elaboren empleando estos encuadres y no otros que no han sido tan 

sobresalientes en las noticias. (Muñiz et al., 2006) 

Sin embargo, las fotografías también pueden ser utilizadas de manera tendenciosa a fin de 

generar ciertas reacciones esperadas. De hecho, muchas veces pueden producir efectos de 

tipo cognitivo y/o afectivo, alterando la percepción del público, e instaurando una 

determinada visión del mundo llegando además a ser más efectivas que los propios textos. 

En esa línea, en muchas ocasiones son utilizadas para transmitir aquellas ideas que 

difícilmente pueden ser planteadas por escrito, e incluso en algunas ocasiones pueden llegar 

a dañar o perjudicar simbólicamente a ciertos grupos sociales mediante su asociación con 

aspectos negativos. Por lo demás, está demostrado que es más frecuente pensar en imágenes 

al tratar de recordar la información que ha sido transmitida por los medios y que gran parte 

del público no cuestiona la información recibida cuando ésta viene presentada mediante 

imágenes, pues se acepta que las fotografías son fieles representaciones de la realidad (Muñiz 

et al., 2006). 

 

II.2.5. Identidad ï Nación - Neorracismo 

La modernidad genera alteridades y en nombre de la razón y el humanismo, excluye de su 

imaginario la hibridez, la multiplicidad, la ambigüedad y la contingencia de las formas de 

vida concretas. La crisis actual de la modernidad es vista por la filosofía posmoderna23 y los 

estudios culturales24 como una oportunidad histórica para la emergencia de esas diferencias 

largamente reprimidas (Castro-Gómez, 2000). 

El mundo se clasifica en dos categor²as de personas donde siempre hay un ñyoò y un ñotro/aò, 

un ñnosotras/osò y un ñellos/asò. Esta distinción básica traspasa la vida normal y es una 

construcción que forma parte de los procesos históricos de cada pueblo y cultura. Sin 

embargo, no hay nada en la naturaleza biológica de la humanidad que ubique a las personas 

o grupos en tales categorías diferenciadas.  

______________________________ 

23 Postmodernidad acude al prefijo post para significar algo que está después, en este caso, después de la mordenidad: en 

este caso, la incredulidad con respecto a los metarrelatos de la humanidad: el del cristianismo, el marxista y el iluminista 

(Gutiérrez, 2015) 
24 Los Estudios Culturales Latinoamericanos podrían definirse, muy a grosso modo, como un campo de estudio configurado 

dentro de la tradición crítica latinoamericana (Ríos, 2002) 
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De manera lógica, es imposible establecer un principio de identidad sin al mismo tiempo 

establecer un principio de diferencia. 

La diferencia genera intolerancia, odio, y la urgencia de aniquilar al otro. Sin embargo, esas 

mismas diferencias, puestas en un contexto de tolerancia y apertura, de responsabilidad y 

cuidado hacia el otro, ofrecen la oportunidad de explorar nuevos horizontes y de enriquecer 

las experiencias vitales (Jelin, 2001). 

En torno a la reflexión de Todorov, se puede decir que el otro es uno mismo, ya que es posible 

descubrir al otro en uno mismo. El autor señala que los otros pueden ser concebidos como 

una abstracción, como una instancia de la configuración psíquica de todo individuo, o bien, 

como un grupo social concreto al que nosotros no pertenecemos. Ese grupo puede, a su vez, 

estar en el interior de la sociedad o puede ser exterior a ella, es decir, otra sociedad que puede 

ser, según los casos, cercana o lejana: seres que todo acerca a nosotros en el plano cultural, 

moral, histórico; · bien, desconocidos, extranjeros cuya lengua y costumbres no entiendo, 

tan extranjeros que, en el caso limite, dudo en reconocer nuestra pertenencia común a una 

misma especie (Todorov, 2010, p.13). 

Como señala Habermas (1990) se trata de reivindicar la individuación, es decir, reconocer 

que un individuo puede ser clasificado o categorizado, pero no por ello dejar§ de pertenecer 

al género humano.  

Con ello se distingue que hay grupos sociales o de personas divergentes del propio, que no 

necesariamente implican que no se sometan a la misma normatividad del grupo, sino que 

pueden diferir en las costumbres, prácticas y acciones.  

Aquí cabe la pregunta de quiénes son los nosotros y quiénes los otros, o, mejor dicho, cómo 

se gestó en el imaginario occidental la dicotom²a ñnosotros/otrosò. Tijoux (2014) señalan que 

intervienen varios factores: el cristianismo como unidad religiosa, el nacionalismo como 

unidad étnica racializada o etnicidad ficticia; el racismo como unidad 

y pureza del patrimonio biol·gico de la ñblanquitudò; el clasismo como discriminaci·n y 

dominación econ·mico-pol²tica de clase; el sexismo como discriminación y dominación de 

género. Estos factores operan como marcadores de discriminación y dominación en las 

relaciones de poder. 

La cultura ñblancaò, en base a su definici·n de civilizaci·n y racialidad, proyecta el 

imaginario de la alteridad o la diferencia: negros, indígenas, árabes. Tijoux (2014) mencionan 

que históricamente son dos las fuentes fundamentales de la constituci·n como un ñnosotrosò 

en Chile, por un lado, el sustrato colonial de la cultura chilena, es decir, el imaginario colonial 
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asociado a la civilización y en segundo lugar, la instauración del Estado-Naci·n de Chile, o 

sea, el imaginario estatal-nacional de raza-naci·n. Estas fuentes definen el ejercicio material 

del poder, que, a través de acciones discursivas, se expresa como violencia institucional y 

cotidiana, señalan los autores. 

Históricamente, la esclavitud y la dominación estuvieron basadas en ideologías de la 

superioridad racial o cultural. Las as² llamadas razas o pueblos ñinferioresò pod²an ser 

eliminados (como en la ñsoluci·n finalò nazi) o pod²an ser sometidos a condición de que 

sirvieran a sus superiores. Sólo gradualmente y como señala Jelin (2001), no de manera 

universal, se ha ido generando una visión de la igualdad básica de la humanidad, codificada 

en la Declaración Universal de los Derechos Humanos. 

Según Quijano (2000), la idea de raza, en su sentido moderno, no tiene historia conocida 

antes de América. Considera su origen como referencia a las diferencias fenotípicas entre 

conquistadores y conquistados, y que fue construida como referencia a supuestas estructuras 

biológicas diferenciales entre esos grupos.  

La formación de relaciones sociales fundadas en dicha idea redefinió algunas identidades 

sociales en América y produjo otras nuevas: indios, negros y mestizos. Así, términos como 

español y portugués, más tarde europeo, que hasta entonces indicaban solamente procedencia 

geográfica o país de origen, cobraron también, en referencia a las nuevas identidades, una 

connotación racial. Y en la medida en que las relaciones sociales que estaban configurándose 

eran relaciones de dominación, tales identidades fueron asociadas a las jerarquías, lugares y 

roles sociales correspondientes, como constitutivas de ellas y, en consecuencia, al patrón de 

dominación colonial que se imponía. En otros términos, raza e identidad racial fueron 

establecidas como instrumentos de clasificación social básica de la población (Quijano, 

2000). 

Para Tijoux y Díaz (2014) el racismo surge como la producción relacional promovida por el 

temor y la rabia surgida de la heterofobia que realza de manera generalizada y definitiva, 

diferencias reales o imaginadas sobre el otro a excluir, rechazar o expulsar. Así se instala un 

discurso cientificista que crea el racismo biológico y con él, la generación de una teoría 

racionalizada y legitimada que se incorpora al sujeto racista y al sujeto racializado. Esta 

visión de la inmigración, con un claro componente racial, lleva a la formulación de discursos 

alarmistas y altamente mediáticos.  

En esa línea, Martínez (2003) indica que estos discursos fomentan diversos mitos que 

ideologizan el debate y sustituyen el necesario análisis objetivo de los hechos a partir de datos 
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reales y estadísticas que den cuenta de las causas y consecuencias sociales y económicas 

involucradas en los procesos migratorios.  

Este tipo de discursos son difundidos a través de los medios de comunicación y en muchas 

ocasiones, en periodos de contienda electoral, donde se hace referencia al uso que ciertas 

formaciones políticas de extrema derecha hacen de la inmigración, aludiendo al surgimiento 

de conflictos sociales a raíz de la presencia de extranjeros o inmigrantes. Incluso se difunde 

la existencia de una correlación entre su presencia y el resurgir y aumento de la implantación 

social y electoral de las formaciones nacional populistas y ultraconservadoras con su discurso 

de defensa de la nación contra los peligros que la acechan y entre los cuales el que 

representarían la presencia de los inmigrantes (Santamaría, 2002). 

El discurso de la inmigración invisibiliza las estructuras de desigualdad social, étnica y 

económica que permiten diferenciar e identificar las distintas migraciones que componen el 

fenómeno en el Chile contemporáneo (Tijoux, 2014). La sociedad chilena reacciona 

negativamente a sus presencias, las instituciones ignoran a los migrantes y los medios de 

comunicación publican constantemente su peligro, difundiendo estereotipos basados en 

mitos que estarían interrumpiendo las rutinas de la normalidad nacional (Tijoux y Córdova, 

2015). 

De acuerdo a lo señalado por Tijoux y Díaz (2014) las y los inmigrantes salen de sus países, 

movidos principalmente por la pobreza y/o las persecuciones, y son objeto de racismo y 

xenofobia por parte de la sociedad chilena transformándose en los nuevos bárbaros, quienes 

amenazan la topología identitaria y las rutinas del orden nacional. Cabe aquí señalar que, en 

el caso de América Latina, la creación de la identidad de un ciudadano moderno, que pudiera 

medirse y afirmarse, exigía que el imaginario de la civilización requiriera la producción de 

una contraparte: el imaginario de la ñbarbarieò.  

El concepto de ñbarbarieò, tiende a ser utilizado para referirse a los pueblos que se consideran 

culturalmente atrasados, subdesarrollados, cuando no inferiores, lo que implica que sean 

mirados y tratados con cierta condescendencia, desconfianza, desprecio o incluso temor 

(Santamaría, 2002). Según el diccionario, el término "barbarie" tiene dos significados 

diferentes, pero relacionados: "ausencia de civilización" y "crueldad del bárbaro".  

Siguiendo la línea del primer concepto, es interesante remitirse al vínculo que ha señalado el 

filósofo chileno Rodrigo Karmy (2011), entre los conceptos biopol²ticos de 

gubernamentalidad y civilizaci·n. Karmy se¶ala la coincidencia durante el siglo XVIII, de lo 

que Foucault (2003) llama la gubernamentalidad y el concepto de civilizaci·n. En el siglo 
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XVIII europeo, el com¼n denominador de ambos conceptos era su ra²z inmediata en lo que 

entonces se llamaba police, es decir: el esfuerzo sistem§tico por hacer que los individuos 

observen espont§neamente las normas de la sociedad. La l·gica gubernamental inscribe a los 

hombres en la gram§tica econ·mica de la ciudad moderna a trav®s de una serie de tecnolog²as 

que constituyen la sociedad disciplinaria (Foucault, 2003). La l·gica civilizacional, por su 

parte, da cuenta de esta l·gica soberana de la partici·n amigo/enemigo, pero traducida a la 

partici·n civilizado/b§rbaro en virtud de la cual se autoafirma la ñcivilizaci·n occidentalò, 

que alude a la barbarizaci·n de los inmigrantes y al colonialismo geopol²tico (barbarizaci·n 

de los pueblos no occidentales). Así surge el imaginario jer§rquico-clasificatorio del 

ñb§rbaroò (Tijoux y Díaz, 2014). 

Efectivamente, Elias (1989) refiriéndose a este proceso civilizador destaca que uno de sus 

aspectos más relevantes es la violencia monopolizada y centralizada por el Estado, el que, 

como se ha visto, es capaz de controlar las emociones, pacificar la vida social y someter 

mediante la coerción, la que se concentra en el poder político.  

Respecto a la segunda acepción del concepto barbarie: actos crueles, inhumanos, producción 

deliberada de sufrimiento y de muerte premeditada en particular de niños, Santamaria (2002) 

señala que la historia moderna, desde la conquista de América, presenta una sucesión de actos 

de barbarie: la masacre de indígenas americanos, el tráfico de negros, las guerras coloniales. 

Se trata de una barbarie "civilizada", es decir, llevada a cabo por los imperios coloniales 

económicamente más avanzados. 

En ese contexto, Castro (2000) señala que la invención de la ciudadanía y la invención del 

otro, se hallan genéticamente relacionados. La creación de la identidad de un ciudadano 

moderno en América Latina, que pudiera medirse y afirmarse, exigía que el imaginario de la 

civilizaci·n requiriera la producci·n de una contraparte: el imaginario de la ñbarbarieò. 

Definir quiénes están de un lado de la línea o del otro, y cuál es la actitud frente a esos otros, 

es variable y depende de circunstancias y contingencias históricas. 

Para Santamaría (2002) existe una asimilación permanente e incluso manifiesta de la 

inmigración con la barbarie en el seno de una sociedad que somete a un fuerte control y 

regulación las conductas violentas, estampando a los migrantes, el estigma de la centralidad 

de la violencia, de la crueldad, destacando el fanatismo en sus vidas e incluso en su cultura 

convirtiéndolos en bárbaros, es decir, introductores y propiciadores de toda suerte de 

desórdenes y desastres, legitimando así las restrictivas políticas migratorias y, especialmente, 

el orden social en el que se sustentan.  
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En opinión de Quijano (1999), la expoliación colonial es legitimada por un imaginario que 

establece diferencias inconmensurables entre el colonizador y el colonizado. Las nociones 

de ñrazaò y de ñculturaò operan como un dispositivo que genera identidades opuestas. El 

colonizado, que está marcado por la maldad, la barbarie y la incontinencia, aparece como lo 

ñotro de la raz·nò, lo cual justifica el ejercicio de un poder disciplinario por parte del 

colonizador, que es identificado con la bondad, la civilización y la racionalidad. Quijano 

(2000), señala que, en América Latina, ya desde el siglo XVIII, junto con generarse una 

distribución racista de nuevas identidades sociales que prevalecen hasta el día de hoy, 

Europa, además, reprimió las formas de producción de conocimiento de los colonizados, sus 

patrones de producción de sentido, su universo simbólico, sus patrones de expresión y sus 

subjetividades.  

En el caso puntual de los países ubicados en el cono sur de América Latina (Argentina, Chile 

y Uruguay), a diferencia de otros países de la región, dominados por españoles y portugueses, 

los indios en su mayoría no fueron integrados a la sociedad colonial y la población negra en 

estos tres países fue minoría en el periodo. La constitución del Estado-Nación y la idea de 

homogeneidad prevaleció en la conquista de los territorios, lo que se tradujo en el exterminio 

de los indios. Ello, sumado a la llegada de inmigrantes europeos, fue consolidando una 

apariencia de blanquitud de las sociedades de estos tres países (Quijano, 2000). Así, la 

blanquitud del poder, social y económico, prevalece en América, al igual que la perspectiva 

eurocéntrica. 

En esta idea de racismo encubierto, según Undurraga (2013), en tiempos de la conformación 

del estado chileno, los atributos sociales eran determinados por el concepto de ñlimpieza de 

sangreò, que correspond²a a un mecanismo de exclusi·n. Aquellos que no pod²an sostener un 

origen ñpuroò, espa¶ol, eran relegados a la condici·n de ser portadores de sangre africana o 

india y, por tanto, socialmente, eran merecedores de un proceso de violencia basado en la 

deslegitimidad sanguínea. 

Más adelante, se comenzó a aplicar un proceso ordenador de los esquemas sociales, que no 

permitía el matrimonio entre familias ñdesigualesò. En tiempos coloniales se hacían catastros 

de la situación material de los sujetos y cruces de información con los antepasados de estos. 

Este proceso se agudiz· en el siglo XVIII porque comenzaron a ser menos claras las 

diferencias fenotípicas, cuestión que comenz·Ӣ a causar confusión. Por ello, se crearon los 

ñcuadros de castaò, que eran mecanismos de almacenamiento de informaci·n que intentaron 

generar patrones pictóricos de la piel de los sujetos. Fue un verdadero proceso racional y 
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científico de elaboración de la diferencia por parte de los grupos de poder de la época 

(Undurraga, 2013).  

Para Waldman, (2004) la sociedad chilena ha negado el mestizaje lo que evidencia su carácter 

intolerante y prejuicioso, a la vez que ha fortalecido uno de los principales sustentos de una 

concepción (ahistórica) de la identidad nacional: la homogeneidad racial y cultural de la 

población.  

La situación mapuche es una muestra plausible de esta negación histórica, la que se sustenta 

en un discurso en torno a la identidad nacional donde prevalece el mito del predominio de lo 

ñblancoò sobre lo ñno blancoò, situaci·n que, desde la exclusi·n de lo ind²gena y la negaci·n 

del mestizaje, se ha traducido en un racismo encubierto, latente y disfrazado, presente en toda 

la sociedad y que acompaña permanentemente a la estratificación social. Sin embargo, se 

trata de un racismo no percibido como un problema social, por lo cual no ha sido objeto de 

las ciencias sociales en Chile (Waldman, 2004). 

Este racismo encubierto se expresa claramente en fenómenos como la discriminación, la 

exclusión y el racismo que son vistos y escuchados en situaciones e interacción cotidiana 

basadas en la negritud de antes y la de ahora, que develan la alteridad instaurada en 

representaciones coloniales de un Otro que óno existeô, pero cuya ausencia arma un 

imaginario apartado de la realidad (Tijoux, 2014). 

Según María Emilia Tijoux (2014), la relaci·n entre ñrazaò, sexualidad y migraciones 

configura una relación universal desde la cual se construyen paradigmas seudocientíficos que 

tienden a consolidar una mirada común sobre los inmigrantes, especialmente sobre los 

ñnegrosò. La heterofobia crea diferencias reales o imaginadas sobre el Otro a excluir, 

rechazar o expulsar creando con ello una producción relacional imaginaria. En dicha 

producción, la fuerza de la Nación est§ muy presente, debido a los constantes esfuerzos 

identificatorios de los chilenos por un posicionamiento que los ubique en lugares superiores 

frente a inmigrantes que representan el peligro de una otredad que aparece como amenazante 

y contaminadora.  

Así, la figura del inmigrante reposa en el estado de lo nacional y lo no nacional, entendiendo 

a este último como perteneciente a otro orden nacional, donde se le excluye de lo político y 

privado y del derecho más fundamental, que es tener derechos, pertenecer a un cuerpo 

político y ser legitimado. Según Sayad (2008) el inmigrante pertenece sólo al orden 

económico, donde se transforma finalmente en un cuerpo-labor. 
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Según Rojas et al. (2017) el racismo se ha ido adaptando, se han ido sustituyendo las 

categorías raciales por el determinismo cultural, consolidando así un nuevo racismo, 

ñracismo diferencialistaò o ñneorracismoò. Este neorracismo es definido como ñun racismo 

cuyo tema dominante no es la herencia biológica, sino la irreductibilidad de las diferencias 

culturales; un racismo que, a primera vista, no postula la superioridad de determinados grupos 

o pueblos respecto a otros, sino ñsimplementeò la nocividad de la desaparición de las 

fronteras, la incompatibilidad de las formas de vida y de las tradiciones.ò (Wallerstein, y 

Balibar, 1991, p. 37). 

Según De Zubir²a (2007) el neorracismo se define como una forma de discriminación que 

busca la protección de la identidad cultural de cada nación.  Por lo tanto, no se basa en las 

diferencias raciales ni busca la pureza racial, sino que apela a las diferencias culturales. Se 

percibe una incompatibilidad entre diferentes formas de vida, temiendo que el mestizaje 

cultural y étnico termine en la pérdida de lo propio. Opera a través de una violencia sutil y 

estructural (Wallerstein, y Balibar, 1991). 

Bajo esa premisa, el neorracismo se construye en torno a la diferenciación del otro, a 

ñestigmas de alteridadò por medio de conceptos como el de ñetniaò o inclusive ñmigraci·nò. 

Sin embargo, a pesar de experimentar modificaciones respecto a su lenguaje o discurso, la 

esencia racial de dicho pensamiento permanece, ya no desde la biología, sino desde el campo 

de la cultura, que rechaza las diferencias culturales entre grupos sociales, ñjustificandoò 

formas de expresi·n despectivas, la desconfianza hacia los ñotrosò, la exclusi·n 

sociocultural, laboral, etc., todo en el seno de sociedades cosmopolitas que se definen como 

ñigualitariasò y progresistas (Follert, 2017). 

En Chile, como en la mayoría de las sociedades receptoras de migrantes, el racismo está 

fuertemente condicionado por la ideología nacionalista y por mecanismos y representaciones 

de la jerarquización de clases. Existiría una fuerte interrelación entre raza, clase y nación 

(Follert, 2017). 

Es en ese sentido que Tijoux y Díaz (2014) señalan que las fuentes fundamentales de nuestra 

constituci·n como un ñnosotrosò en Chile son: los cimientos coloniales de nuestra cultura 

(imaginario colonial: civilización) y la instauración del Estado-Naci·n de Chile (imaginario 

estatal- nacional: raza-naci·n). Estos puntos definen dos dimensiones que son mutuamente 

efectuales (discurso y ejercicio material del poder): la construcción ideológica de los 

discursos sobre la ñcivilizaci·nò y el Estado nacional, por una parte, y por otro lado, el 

ejercicio material del poder que, desde el sentido común articulado discursivamente, se 
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expresa como violencia institucional (políticas públicas, por acción u omisión) y violencia 

cotidiana (mirada, lenguaje, trato).  

Para Hannah Arendt (Sánchez, 2015) el Estado Nación es el único instrumento que 

proporciona un marco legal que garantiza los derechos de sus ciudadanos, sin embargo, es 

un término que contiene dos experiencias políticas antagónicas y dos lógicas contradictorias: 

mientras que el Estado hace referencia a un marco legal que acoge y protege en su seno la 

pluralidad de individuos, la nación supone una homogeneidad étnica, religiosa, cultural, es 

decir, un sentido fuerte de comunidad articulada en torno a un cuerpo compartido donde los 

sentimientos tienen un papel importante. 

Aqu² cobra relevancia una de las principales tesis de Arendt: ñel derecho a tener derechosò, 

que da cuenta, además, de la centralidad que ocupa el concepto ñciudadan²aò como la v²a por 

excelencia para estar políticamente en el mundo. El derecho a tener derechos revela una 

demanda de inclusión en la ciudadanía y una denuncia contra de exclusión social y política 

de sujetos insertos en grupos minoritarios, como podría ser el caso de los migrantes haitianos. 

Así, la autora habla de un ser humano desnudo, que carece de derechos, de una identidad 

política y social y que, en definitiva, carece de un mundo compartido con otros en el que 

pudiera ser reconocido como sujeto pleno, donde pudiera ejercer sus derechos morales y 

jurídicos. 

El racismo hacia los migrantes latinoamericanos y caribeños en Chile tiene su base en que 

no cabrían dentro de los límites de la supuesta identidad étnica de la nación chilena (cuyo 

linaje europeo supuestamente sería predominante), hecho que justificaría su inferiorización 

a nivel moral y socioeconómico. Este racismo, en cuanto ideología estatal-nacional, no sólo 

se desplegaría a nivel de representaciones sociales, sino que se difundiría también a través de 

las instituciones y políticas (incluyendo los vacíos institucionales y políticos) del Estado 

(Rojas et al., 2017). 

Los derechos de los otros, de aquellas personas expulsadas del reconocimiento mutuo son 

los que están en juego en la definición misma del Estado Nación. La nación no puede ganar 

al estado, que es lo que ocurrió en el periodo de entreguerras, donde se afirmaron criterios de 

pertenencia en torno a la identidad colectiva étnica, excluyendo a los que no encajaban en 

esos criterios. Ello afecta en realidad a la misma condición humana, dirá Arendt (1958). 
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II.2.6. Haitiano: inmigrante o extranjero  

La pregunta que aquí cabe plantearse es si nuestro país recibe y trata a todos los extranjeros 

por igual, o se hace una distinción entre inmigración y extranjeridad. ¿Existe un imaginario 

racista que se proyecta en la figura del inmigrante haitiano? 

Tal como señala Stefoni (2011) los registros históricos chilenos muestran cierta continuidad 

en la forma de abordar la inmigración. Cuando surgi·Ӣ el primer cuerpo legal sobre migración, 

se fueron consolidando una serie de iniciativas tendientes a atraer y retener a la población 

blanca y europea. Sin embargo, en forma paralela comenzó a llegar un número significativo 

de migrantes que poco tenían que ver con los programas de colonización. Se trataba de 

migrantes espontáneos que llegaban a trabajar en las guaneras o salitreras en el norte del país 

y que provenían tanto de países limítrofes, como asiáticos (principalmente de China).  

En la actualidad, Chile es percibido a nivel regional, como país seguro y que atrae en materia 

laboral. Muchos migrantes logran insertarse, pero principalmente en nichos laborales 

precarios. En el caso de aquellos que por estos días podrían ser catalogados como migrantes 

espontáneos, la sociedad chilena ha reaccionado negativamente ante su presencia y, en 

muchas ocasiones, las instituciones los han ignorado y los medios de comunicación han 

publicado constantemente su peligro, difundiendo estereotipos basados en mitos que estarían 

interrumpiendo las rutinas de la normalidad nacional.  

En Chile, cuando se utiliza el concepto migrante, se hace referencia principalmente a seis 

nacionalidades: Per¼, Bolivia, Ecuador, Colombia, Hait² y República Dominicana (Tijoux, 

2014). En el discurso diario e institucional, provenir de otros países, los coloca en situación 

de extranjeros, lo que se traduce en un problema de orden conceptual que est§ directamente 

condicionado por la variable de la pobreza y la vulnerabilidad que acuña en los sujetos.  

Estos inmigrantes se enmarcan en una política racializada que entiende a la ñrazaò, como un 

sistema de diferenciaciones hechas en su nombre. Por ejemplo, el marcado origen étnico de 

sus Pueblos Originarios presente en las corporalidades de peruanos y bolivianos los ha hecho 

parte de procesos de racializaci·n de forma constante.  

Es así como la inmigración no contiene a todos los inmigrantes y señala únicamente a quienes 

se ha identificado para odiar, criticar y evaluar constantemente en raz·n de una ñrazaò, clase, 

color y sexo, que deja ver una óotredadô negada (Tijoux, 2014). 

La relación entre racismo e inmigración reside principalmente en la negación a la integración 

política de los sujetos migrantes, partiendo porque sería el puente para otros tipos de 

segregaci·n, como cultural o social. Pues, ñlo nacionalò, en oposición a la alteridad, ha 
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ocupado un rol histórico y trascendental en la constitución de lo que es la República, ya sea 

en lo económico, político y cultural. Dicha imagen de la comunidad chilena fue definida y 

moldeada por primera vez por la aristocracia criolla que asumía el rol de forjar la incipiente 

Rep¼blica. De ah² provendr²an las ra²ces del ñotroò, de lo ñno chilenoò actuales, y que m§s 

tarde se remodelaría, expresándose en la actualidad en la xenofobia, o en discriminación 

(Follert, 2017). 

No incluir al haitiano en lo nacional, significa limitarlo a trabajos precarizados y a la 

segregación social, a la exclusión política y al rechazo cultural. En este imaginario, se trataría 

de un sujeto que cuestiona patrones culturales, sociales, económicos o estéticos de la sociedad 

chilena. Estar²a aqu² la diferencia que actualmente la sociedad concibe de los ñmigrantesò y 

los ñextranjerosò.  

La expresión migrante está cargada de prejuicios y despectividad: identifica al otro, al raro, 

a la amenaza, al que quita oportunidades a los nacionales, mientras que en la idea de 

ñextranjeroò, se identifica generalmente al turista del primer mundo, al empresario, al 

europeo, al estadounidense, etc., gente que proviene de países que son económica, 

tecnológica y culturalmente considerados superiores por la sociedad chilena. El concepto 

inmigrante designa cada vez con mayor frecuencia una condición social, mientras que 

extranjero corresponde a un estatus jurídico-político. Si todos los extranjeros no son 

(socialmente hablando) inmigrantes, todos los inmigrantes no son necesariamente extranjeros 

(jurídicamente hablando) (Sayad, 2002). 

 

III. - MARCO METODOLÓGICO  

La investigación considera como diseño de investigación el Análisis Crítico del Discurso, 

con un tipo de enfoque cualitativo, no obstante en un primer momento incluye una estadística 

descriptiva, dando cuenta en forma numérica de las características y rasgos esenciales de los 

textos analizados (noticias). El análisis cualitativo es realizado mediante la aplicación de una 

matriz derivada del Análisis Crítico del Discurso, obtenida de los trabajos de Browne, 

Inzunza y Hernández (2010); Browne y Romero (2010) y Browne, Silva y Baessolo (2010) 

sobre periodismo intercultural.  

Del mismo modo, para el análisis de las fotografías se trabajó mediante la aplicación de una 

matriz descriptiva, de elaboración propia, que permitió registrar los atributos básicos de cada 

imagen. Además, se utilizó una herramienta de análisis de comunicación visual, consistente 
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en una matriz que es utilizada por Muñiz, Igartua y Otero (2006) en el campo de la Teoría 

del Framing Visual.  

Todas las noticias se obtuvieron mediante la exploración de los sitios digitales oficiales de 

los medios, seleccionando un corpus asociado a los siguientes conceptos: haitiano, haitiana, 

haitianos, haitianas, Haití, inmigrantes. Se estableció como criterio adicional la identificación 

de textos discursivos de los géneros: Noticia, Crónica, Reportaje Entrevista, aparecidos en 

las diversas secciones que conforman la estructura de cada medio de comunicación. Se 

identificaron 124 noticias de La Tercera, 151 de El Mercurio y 24 del Diario Austral de Los 

Ríos correspondientes a los años 2016, 2017 y 2018. Los medios de comunicación fueron 

seleccionados en base al parámetro de cobertura, ya que los tres periódicos pertenecen a los 

dos grupos económicos que tienen el control mayoritario de los medios de comunicación en 

Chile: El Mercurio y Copesa. Según un estudio de concentración de medios en Chile, 

desarrollado el 2015 con fondos del Consejo Nacional de Televisión, el grupo El Mercurio 

posee un total de 74 medios de comunicación, con 23 diarios a lo largo del territorio nacional 

y 16 revistas y periódicos, además de 33 medios digitales. Por su parte el grupo Copesa posee 

46 medios de comunicación, contando 4 diarios, 13 revistas y periódicos y 22 medios 

digitales. De acuerdo a la misma investigación, la audiencia online también se concentra en 

el grupo El Mercurio y el grupo Copesa, con un 31% y 10%, respectivamente. El Grupo el 

Mercurio y el Grupo Copesa presentan alta concentración en lo que se refiere a propiedad de 

medios, ingresos, audiencia, hegemonía territorial e inversión publicitaria (Romero, 2020). 

Se fijó como periodo de estudio, el comprendido entre los meses de enero de 2016 y 

diciembre de 2018, ya que, de acuerdo a cifras de Extranjería, del Ministerio de RREE, y el 

Anuario 2019, un análisis multisectorial, Área de Incidencia y Estudios, del Servicio Jesuita 

a Migrantes, la inmigración haitiana fue la que más aumentó en Chile durante dicho periodo. 

 

III.1. Análisis Crítico del Discurso  

Para el análisis metodológico de las noticias se utilizó la herramienta Análisis Crítico del 

Discurso (ACD) (van Dijk, 2001) que es un tipo de investigación que estudia inicialmente el 

modo en que el abuso del poder social, el dominio y la desigualdad son practicados, 

reproducidos y, ocasionalmente combatidos, por los textos y el habla en el contexto social y 

político. El Análisis Crítico del Discurso toma explícitamente partido, y espera contribuir de 

manera efectiva a la resistencia contra la desigualdad social.  
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Van Dijk (1999) sitúa los inicios del ACD con la teoría critica de la Escuela de Franckfurt, 

antes de la Segunda Guerra Mundial. Mencionando que le caracteriza una orientación crítica 

hacia el lenguaje y el discurso. El ACD nace como un área de estudio transdisciplinaria y 

como una reacción contra un modelo formal dominante de los años sesenta y setenta. El autor 

especifica que el ACD no es una escuela o especialidad sino más bien un lineamiento, un 

modo o perspectiva distinta para reflexionar e investigar, equivalente a las numerosas 

aproximaciones en los estudios del discurso. En la actualidad, se aplica en diversas 

disciplinas relacionadas con las humanidades y las ciencias sociales como la pragmática, el 

análisis de la conversación, el análisis narrativo, la argumentación, la estilística, la 

sociolingüística interaccional, la etnografía, el análisis de los medios de comunicación, entre 

otras.  

En el marco del ACD, van Dijk se ha dedicado a analizar los medios de comunicación, 

centrándose en las noticias y la prensa, permitiéndose plantear que los medios, en el contexto 

sociopolítico, se han situado al lado de las hegemonías. A su juicio, el propósito del ACD es 

combatir la injusticia y desigualdad social que esto produce, contribuyendo a entregar cierto 

poder a quienes carecen de él.  

Según su punto de vista, las ideas que determinan el pensamiento de una persona, comunidad, 

de una época, de un movimiento cultural, religioso o político, se adquieren en sociedad y son 

primordiales para difundir ideologías en la vida diaria. Por ello destaca la importancia de 

analizar cómo estas doctrinas determinan los distintos niveles y estructuras discursivas, y 

c·mo influyen en conformar modelos mentales que se repetir§n en el tiempo. ñLas ideolog²as 

no son innatas, sino que se aprenden, y el contenido y la forma de este discurso pueden 

formar, con más o menos probabilidad, modelos mentales de representaciones sociales e 

ideolog²asò (van Dijk, 2003).  

Para Teun van Dijk (2003) los discursos son vitales para expresar y reproducir ideologías en 

y del diario vivir. En ese sentido, es importante ver cómo éstas pueden marcar, determinar y 

construir distintos niveles y estructuras discursivas (Browne y Romero, 2010). 

En la relación discurso ï sociedad, hay por lo menos tres aspectos a tener en cuenta, la 

primera es que las estructuras sociales, en todos sus niveles, son condiciones para el uso del 

lenguaje, es decir para la producción, la construcción y la comprensión del discurso. La 

segunda es que el discurso, de muchas maneras, construye, constituye, cambia, define y 

contribuye a las estructuras sociales. Y la tercera es que las estructuras del discurso hablan 

sobre, denotan o representan partes de la sociedad (van Dijk, 2001). En esa línea, Santander 
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(2011) entiende y define el discurso como una práctica social y desde esa convicción inicia 

y justifica sus análisis discursivos como análisis sociales.  

La primera y la segunda aproximación (la sociedad como condición o como consecuencia 

del discurso) se relacionan con ese tercer aspecto. La manera de escribir en la prensa sobre 

inmigrantes es una función de la organización del periódico como empresa, de la formación 

de periodistas, de las rutinas diarias de ñhacer noticiasò, de la identidad de grupo y profesional 

de los periodistas, y muchas otras estructuras sociales más. El discurso también afecta a las 

estructuras sociales, como el discurso negativo sobre inmigrantes, que no solamente expresa 

sino también construye y confirma prejuicios y de esa manera contribuye a la reproducción 

del racismo (van Dijk, 2001). 

Las matrices aplicadas en esta investigación fueron obtenidas de los trabajos de Browne, 

Inzunza y Hernández (2010); Browne y Romero (2010) y Browne, Silva y Baessolo (2010) 

sobre periodismo intercultural, que tratan de consolidar un instrumento metodológico basado 

en el ACD en cuanto herramienta hermenéutica de lectura para la comprensión de un 

fenómeno migratorio, limítrofe e intercultural de y para la construcción de diferencias 

identitarias a través de los medios de prensa. 

Browne, Inzunza y Hernández (2013) exponen que, en la actualidad, las migraciones son 

fenómenos demográficos que acrecientan la necesidad de conocer cómo los medios de 

comunicación construyen los imaginarios sobre otras culturas. A través de una comunicación 

intercultural directa, -o como dice Rodrigo (1999) una comunicación intercultural 

interpersonal-, el migrante diseñará estrategias que le permitirán encontrar el sitio desde 

donde se relacionará, el cual, se sustentará en su comunidad de origen, la cual también 

generará su propia identidad en el nuevo territorio. 

Los autores señalan que los migrantes utilizan muchos mecanismos para construir sus 

identidades; además de la comunicación directa intercultural, los productos culturales 

populares pueden transformarse en elementos importantes de la identidad religiosa, 

comunitaria o étnica de un individuo. 

 

III.1.1. Matriz descriptiva de Análisis crítico del discurso 

La primera matriz conducente a un análisis descriptivo permite dar cuenta en forma 

cuantitativa, de la cobertura de las noticias relacionadas con la inmigración haitiana en los 

medios de comunicación estudiados. En esta matriz se describen las principales 

características de cada noticia, incorporando las siguientes variables: FECHA (día, mes año), 
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MEDIO (El Mercurio, La Tercera, Austral de Los Ríos), UBICACIÓN, si la noticia está en 

portada o página interior, PÁRRAFOS (cantidad), GÉNERO, si es entrevista, reportaje, 

noticia breve, carta al director, editorial), FOTOGRAFÍAS, si hay, cuántas; SECCIÓN, 

policial, espectáculo, social, salud, política, etc. 

 

Tabla 2 

Matriz descriptiva 

 

Matriz descriptiva 
Noticia Fecha 

 

Medio 

 

Ubicación 

 

Párrafos 

 

Género 

 

Fotografías     

 

Sección 

Fuente: Elaboración propia 

 

III.1. 2. Matriz cualitativa de Análisis crítico del discurso 

La segunda matriz, de carácter cualitativa, contempla detectar los tópicos más recurrentes de 

los textos, los significados explícitos e implícitos, las estructuras formales sutiles y el nivel 

contextual. Aquí se ha aplicado a los contenidos una variable de la metodología de Análisis 

Crítico del Discurso, a través de una matriz que permite determinar si existen elementos 

asociados a abuso de poder, dominio, desigualdad social y racismo, entre otros. La 

identificación de los tópicos (van Dijk, 2008), permite orientar las conclusiones hacia la 

comprobación de la hipótesis inicial.  

Tabla 3 

Matriz cualitativa 

 

Matriz cualitativa  

CčDIGO: ----- 

TITULAR:  

Epígrafe:  

Título:  

Bajada:  

Medio:  Periodista:  

Fecha:  Sección:  

Fuentes:  

Actores:  

 

 

1
.-
 

P
L

A
N

O
 

S
IG

N
IF

I

C
A

D
O

/T

E
X

T
O

 

1.1.- Nivel temático: significados globales: Variables temáticas: 

1.2.- Nivel de significados locales:  

a) De carácter implícito o indirecto:  

b) De carácter explícito o directo:  

 

2
.-
 

P L A N O
 

F O R M A L
/

T E X T O
-

C O N T E X T O
 

2.1.- Estructuras formales sutiles:  
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2.2.- Nivel Contextual:  

 
Fuente: Elaboración propia 

 

La matriz se divide en dos planos generales de análisis, los que, a su vez, presentan subplanos 

y subniveles para facilitar una mejor comprensión y aplicación del análisis del discurso: 

1. Plano significado/texto (nivel temático)  

2. Plano formal del texto 

 

1.- Plano significado/texto (nivel temático) 

Aquí se busca determinar el tema de la noticia y las formas en que éste se emite, analizando 

dos niveles: 

1.1.- Significados globales: Corresponde a la identificación de los temas centrales del texto 

y lo que van Dijk (2008) denomina sus tópicos fundamentales o variables, que corresponden 

a aquellos elementos que entregan coherencia al texto y que corresponde a la información 

que el receptor recuerda de mejor manera, organizando la forma de representación de los 

hechos en sus memorias, en función de sus experiencias. A través de las preguntas cómo y 

qué se determinarán las ideas centrales del discurso emitido, las cuales por lo general se 

encuentran en las primeras partes de la estructura noticiosa: titulares, lid, bajada, epígrafe u 

oraciones. Aquí se infiere de qué habla, de qué trata la noticia y cómo se emite.  

1.2.- Significados locales: En este plano se identifican los significados concretos de la 

selección que llevan a cabo los hablantes o escritores de cara a sus modelos mentales de los 

hechos y acontecimientos. 

Cada palabra tiene un significado propio atribuido por las personas que comparten un 

territorio y una identidad. Aquí se estudia la construcción que se hace de la identidad propia 

y la del otro, es decir, el discurso donde se infiere la diferencia. Este nivel se subdivide en 

dos puntos: 

1.2.1.- De carácter implícito o indirecto: no se expresa la otredad de forma evidente, 

es necesario inferirla relacionando los significados de las palabras del texto, pues se 

presupone que los imaginarios están construidos en el modelo mental del receptor de la 

información, por tanto, no se encuentran en forma evidente en el texto noticioso. 

1.2.2.- De carácter explícito o directo: En este caso, las palabras representan 

claramente el discurso que se emite a través de ellas. Se presentan informaciones evidentes 

expresadas en forma explícita, permitiendo observar enunciaciones estilísticas que suelen 
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acarrear implicaciones ideológicas, revelando la opinión del periodista o del medio de 

comunicación respecto del acontecimiento. 

 

2.- Plano formal del texto (texto/contexto) 

Este nivel de análisis se divide en la identificación de: 

2.1.- Estructuras formales sutiles: corresponde a las construcciones que se infieren de la 

noticia, por ejemplo: falacias, omisiones y emisión de modelos informativos sesgados. Van 

Dijk, (2003) señala que éstas pueden inferirse a través de tres formas de construcción del 

discurso: la supresión, es decir, se suprime la información que no es necesaria para interpretar 

el texto. En otras palabras, el acontecimiento se resume en una idea global eliminando 

cuestiones que pueden ser centrales para una comprensión más plural del texto. La 

generalización, que consiste en extraer lo que es común de una serie de objetos, lugares, 

personas, dejando de lado sus características específicas. Con ello muchas características o 

hechos se concentran y generalizan en una misma idea, lo que puede traer consecuencias al 

momento de precisar y determinar las diferentes realidades existentes. Finalmente, la 

construcción, es decir, se reducen distintos componentes en uno o dos conceptos, sintetizando 

la historia; lo que se ha resumido no forzosamente tiene que estar presente en el texto, porque 

forma parte de nuestro conocimiento de los contextos que se suponen conocidos. Van Dijk 

(2003) la define como una serie de consecuencias, causas o detalles que deben ser 

transformados en un hecho, en una proposición concreta para hacerla noticia. 

2.2.- Nivel contextual: Identifica aquellos antecedentes de un hecho que darán el contexto 

en el que se enuncia el texto noticioso. Corresponde a la memoria a largo plazo del público, 

donde almacena lo que recordará posteriormente. Van Dijk (2003) especifica que un 

antecedente de este nivel no estará presente en los primeros párrafos de la noticia, donde se 

privilegia otro tipo de hechos casi siempre más cercanos, temporalmente, al acontecimiento 

por informar. Aquí se aborda la memoria histórico-social de los individuos (periodista-

lectores).  

 

III.2. Frame visual 

Para el análisis de las fotografías o atributos, se trabajó con una herramienta de análisis de 

comunicación visual utilizada por Muñiz, Igartua y Otero (2006), en el campo de la Teoría 

del Framing Visual. Los autores otorgan un rol relevante al papel que pueden generar las 

imágenes en la afectación de los juicios cognitivos confeccionados a partir de la información 
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percibida.Según señalan Muñiz et al., (2006), las fotografías periodísticas desarrollan un 

papel importante dentro de los contenidos noticiosos, pudiendo ejercer efectos de tipo 

cognitivo y/o afectivo sobre el público. Claramente aportan datos adicionales y refuerzan la 

información haciéndola incluso más atractiva y comprensiva para el receptor. Para los 

autores, los estudios realizados llegan a la conclusión de que las minorías tienden a ser 

representadas, en los diferentes medios de comunicación de una forma negativa y prejuiciosa. 

Se aplicó a cada noticia una matriz descriptiva y una cualitativa. Ambas han sido utilizadas 

por Igartua et al., (2006) en sus estudios sobre Frame Visual en la prensa española. En la 

primera se identifican los datos básicos, tales como el medio, día, fecha y sección de 

aparición de la fotografía. 

Tabla 4 

Matriz descriptiva imágenes 

 

MATRIZ DESCRIPTIVA  

NOTICIA:   

DIARIO  FECHA  DÍA  SECCIÓN 

    
Fuente: Elaboración propia 

 

En una segunda matriz, se incluye el tipo de imágenes que aparecen en las fotografías. Se 

trabaja sobre un listado con la descripción de 8 tipos de imágenes sobre inmigrantes: mujeres 

inmigrantes, inmigrantes heridos o muertos, inmigrantes dando testimonio o informando, 

inmigrantes niños o jóvenes, inmigrantes detenidos, inmigrantes trabajando, inmigrantes en 

situación de ocio o diversión y representantes de asociaciones u organización de los 

inmigrantes. En la investigación se evalúa la presencia (sí) o ausencia (no) de este tipo de 

imágenes en cada noticia. Asimismo, se agrega una columna con información referente a si 

la fotografía se repite en otras noticias, ello a fin de corroborar el uso de fotografías 

ñcomodinesò para las noticias sobre inmigrantes haitianos. 

 

Tabla 5 

Matriz análisis de imágenes 

 
MATRIZ DE ANÁLISIS  

NOTICIA:   

Im
a

g
e
n
 

Inmigrantes 

presentes 

Mujeres 

inmigrantes 

Inmigrantes 

heridos o 

muertos 

Migrantes 

dando 

testimonio o 

informando 

Inmigrantes 

niños o 

jóvenes 

Inmigrantes 

detenidos 

Inmigrantes 

trabajando 

Inmigrantes 

en situación 

de ocio o 

diversión 

Agrupaciones 

organizaciones 

de migrantes 

Migrantes 

esperando 

Fotografía 

repetida 

            

Fuente: Elaboración propia 
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III. 3. Corpus y criterios de selección 

El estudio centra su análisis en dos medios de cobertura nacional, como son El Mercurio y 

La Tercera, y uno de carácter regional: El Diario Austral de Los Ríos. Los tres periódicos 

pertenecen a los dos grupos económicos que tienen el monopolio de los medios de 

comunicación en Chile: El Mercurio y Copesa. Se ha elegido un medio de carácter regional 

que, aunque forma parte de la cadena El Mercurio, permite tener una representación de la 

cobertura otorgada a las noticias sobre inmigrantes en la Región de Los Ríos. 

El corpus fue seleccionado en función de los siguientes conceptos: haitiano, haitiana, 

haitianos, haitianas, Haití, inmigrantes. Se estableció como criterio adicional la identificación 

de textos discursivos de los géneros: Noticia, Crónica, Reportaje Entrevista, aparecidos en 

todas las secciones que conforman la estructura de cada medio de comunicación. Como se 

mencionó, el periodo de selección de la muestra se extendió entre enero de 2016 y diciembre 

de 2018. 

 

 

III. 4.- Aplicación Metodológica 

A continuación se presenta la aplicación de las cuatro matrices de análisis a los textos 

discursivos de cada uno de los medios que forman parte de la investigación. Con el fin de 

ordenar la información se procedió a asignar un Código a cada texto, con la siguiente 

simbología: 

LT La Tercera 

EM El Mercurio 

DA Diario Austral de Los Ríos 
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DIARIO LA TERCERA  
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MATRIZ DESCRIPTIVA 
NOTICIA FECHA MEDIO UBICACIÓN PÁRRAFOS GÉNERO FOTOGRAFÍAS SECCIÓN 

El duro camino para 
validad un título 

6 de febrero 2016 La Tercera Interior 15 Crónica 1 Nacional 

 

Matriz cualitativa 

CjDIGO: LT1 

TITULAR: 

Epígrafe: no incluye. - 
Título: El duro camino para validad un título 

Bajada: [EUNACOM] Obedlee St. Aude, uno de los cuatro médicos haitianos que aprobaron el examen, llegó a Chile en 2011 buscando una 
especialización. Durante el proceso, ha tenido que sortear más de algún obstáculo, como trabajar en un restaurante limpiando baños para 
lograr subsistir. 

Medio: La Tercera Periodista: Lorena Leiva 

Fecha: 6 de febrero 2016 Sección: Nacional 

Fuentes: Obedlee St. Aude, Catalina 

Actores: Obedlee St. Aude, Catalina 
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1.1.- Nivel temático: significados globales: El texto detalla algunos antecedentes de un médico haitiano que llegó a Chile en búsqueda de una 
especialización en cirugía pediátrica, para lo que en primer lugar debía validarse como profesional de la salud para entrar al sistema público a 
través del Eunacom (Examen Único Nacional de Conocimientos de Medicina), que se aplica tanto a personas tituladas en Chile como en el 
extranjero. En la noticia se detallan las dificultades enfrentadas por el profesional, quien rindió el examen 5 veces, siendo la última la oportunidad 
en la que finalmente aprobó. El texto también detalla que el 78% de las personas que se titularon fuera de Chile reprueban este examen, 
comparado al 6% en el caso de los titulados nacionales. 

Variables temáticas: medicina, migración, especialización, Eunacom, xenofobia, educación 

1.2.- Nivel de significados locales:  

a) De carácter implícito o indirecto: De forma indirecta el texto alude a la falta de profesionales en Haití, así como la carencia de una atención 
de salud óptima para los menores de edad o una red asistencial de calidad. A través de la experiencia del médico y sus motivaciones para buscar 
su especialización es posible también asociar los antecedentes que él entrega con la pobreza y precariedad de la población en comparación a la 
chilena. También a través de la experiencia del doctor se entiende implícitamente que una cantidad no menor de personas extranjeras, entre 
ellas haitianas, suelen migrar a Chile con un título universitario o formación académica, pero que no pueden ejercer debido a diferentes 
circunstancias, lo que los obliga a realizar trabajos para los que se encuentran sobrecalificados. 
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b) De carácter explícito o directo: El texto de forma directa señala a través del testimonio de una de las fuentes que en el sistema de validación 
ŜȄƛǎǘŜ άǳƴ ǇƻŎƻ ŘŜ ȄŜƴƻŦƻōƛŀέΣ ǇǳŜǎ ŀ ƭƻǎ ǘƛǘǳƭados fuera de Chile les es más difícil, ya que una vez aprobado el Eunacom los extranjeros que 
quieren especializarse y obtener una beca deben rendir un nuevo examen. El texto también alude a las dificultades que relata el doctor haitiano 
para validarse y su percepción de que para seguir adelante el camino continuará aún más complejo, es en este contexto que utiliza la palabra 
άƻōǎǘłŎǳƭƻέΣ ƛƴŎƭǳȅŜƴŘƻ Ŝƭ ǳǎƻ ŘŜ ŎƻƳƛƭƭŀǎ ǇŀǊŀ ǊŜŦŜǊƛǊǎŜ ŀ ƭŀǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ ŎƛǊŎǳƴǎǘŀƴŎƛŀǎ ǉǳŜ Ŝƭ ƳŞŘƛŎƻ ǇƻŘǊƝŀ ŀǘǊŀǾŜǎŀǊΤ ǎƻōre este punto el texto 
no esclarece si corresponde a una cita del médico o si bien se le atribuyen las comillas considerando que los protocolos no implican realmente 
un obstáculo sino que más bien un asunto administrativo. 
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2.1.- Estructuras formales sutiles: El texto se construye a través del relato del médico y en ocasiones su esposa, ambos trabajadores del área 
de la salud, en este sentido entregan información personal y relativa a su experiencia, y aunque si bien se refieren a que lo que le ocurrió a St. 
Aude se puede ver reflejado en otras personas, la noticia no cae en una generalización al respecto, así como tampoco sobre los haitianos. Por 
otra parte, tampoco es posible evidenciar supresión de información, ya que incluso el texto integra algunos datos de contexto que permiten 
entender lo que se plantea como problemática. 

2.2.- Nivel Contextual: Los médicos que se titulan fuera de Chile deben rendir y aprobar un examen para validar sus conocimientos y 
competencias en el área de salud para finalmente poder ejercer como médicos en el sistema de salud pública. Es en este contexto que durante 
años se ha evidenciado la mayor tasa de reprobación en los titulados en el extranjero, situación que con el aumento de la migración a Chile 
también tuvo un alza. 

 

MATRIZ DESCRIPTIVA IMÁGENES 

NOTICIA:  El duro camino para validar un título 

DIARIO FECHA DÍA SECCIÓN 

La Tercera 6 de febrero 2016 Sábado Nacional 

 

MATRIZ DE ANÁLISIS IMÁGENES 

NOTICIA:  El duro camino para validar un título 

Im
a

g
e
n Inmigrantes 

presentes 
Mujeres 

inmigrantes 
Inmigrantes 

heridos o 
muertos 

Migrantes 
dando 

testimonio o 
informando 

Inmigrantes 
niños o jóvenes 

Inmigrantes 
detenidos 

Inmigrantes 
trabajando 

Inmigrantes en 
situación de 

ocio o diversión 

Agrupaciones 
organizaciones 
de migrantes 

Migrantes 
esperando 

Fotografía 
repetida 

1 Si No No No No No Si No No No No 
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MATRIZ DESCRIPTIVA 
NOTICIA FECHA MEDIO UBICACIÓN PÁRRAFOS GÉNERO FOTOGRAFÍAS SECCIÓN 

Uno de cada 10 niños 
nacidos el año pasado 
en Independencia es 
hijo de extranjeros 

13 de marzo 2016 La Tercera Interior 13 Noticia 1 Nacional 
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Matriz cualitativa 

CjDIGO: LT2 

TITULAR: 

Epígrafe: no incluye. - 
Título: Uno de cada 10 niños nacidos el año pasado en Independencia es hijo de extranjeros 

Bajada: Esta comuna, junto a Antofagasta e Iquique, tienen el mayor porcentaje de nacimientos de padres no chilenos. 
               La situación ha generado desafíos para los municipios, especialmente en áreas de salud y educación. 

Medio: La Tercera Periodista: Aldo Lingua y Alejandra Lobo 

Fecha: 13 de marzo 2016 Sección: Nacional 

Fuentes: Kiara Reyes, Mireya Araya, Gonzalo Durán, Claudia Miranda, Marco Antonio Clavero, Flor Fernández, Registro Civil, Francisco Pinto, William Koka, Karen Rojo 

Actores: Kiara Reyes, Mireya Araya, Gonzalo Durán, Claudia Miranda, Marco Antonio Clavero, Flor Fernández, Francisco Pinto, William Koka, Karen Rojo. 
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1.1.- Nivel temático: significados globales: El texto profundiza en el panorama migratorio en Chile que ha generado un aumento en la cantidad 
de hijos de extranjeros en el país, entregando algunas cifras sobre municipios de la Región Metropolitana y el norte del país que grafican esta 
situación, así como el testimonio de extranjeros y su percepción sobre que sus hijos nazcan como chilenos, además autoridades de diferentes 
instituciones sobre cómo se adaptan los servicios públicos para entregar atención de calidad en base a una perspectiva multicultural. En el caso 
de la población haitiana, en el texto una profesional de la salud del Hospital San José indica que los partos de extranjeras han sido cada vez más 
frecuentes, por lo que han incluso contratado personal que trabaje como interprete en el caso de las madres haitianas, así como documentos 
informativos traducidos. 

Variables temáticas: migración, maternidad, primera generación de chilenos, extranjeros, servicios, salud, educación 

1.2.- Nivel de significados locales:  

a) De carácter implícito o indirecto: Indirectamente el texto apunta a la necesidad de los hijos de extranjeros de tener un apoyo de gobierno 
respecto al futuro en materia de salud y educación, situación de la cual los municipios realizan gestiones para tomar la responsabilidad, además 
de entregar ayudas sociales y colaborar en la regularización de los padres, para que los niños puedan ingresar al sistema educativo y de atención 
primaria. Así también con las declaraciones de madres extranjeras que recientemente tuvieron sus hijos se desprende que asumen que la vida 
de los niños puede ser mejor solo por el hecho de ser chilenos, al considerar que sus países de origen están en peor situación.  

b) De carácter explícito o directo: De forma directa el texto apunta a que los extranjeros no están ajenos a la discriminación y algunos malos 
tratos, pero que lo más preocupante es la explotación laboral que afecta a diferentes nacionalidades. Además, el texto señala que el aumento 
de migrantes y de inscripción de niños en el registro civil, sobre todo en el norte del país, fue atribuido por el gobierno al tratado del Mercosur 
al que Chile suscribió, lo que permite que extranjeros accedan a visas temporales antes de solicitar las definitivas. 
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 2.1.- Estructuras formales sutiles: El texto se construye en base a testimonios de distintas personas, las cuales entregan sus percepciones, así 

como también información relevante sobre el tema que se aborda. En este sentido no es posible determinar que se generalice sobre las 
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comunidades extranjeras que se abordan, ya que su tratamiento es bastante específico, así tampoco es posible identificar la supresión de 
información, ya que el texto entrega datos diferentes ya que fueron obtenidos tanto en Santiago como en Iquique. 

2.2.- Nivel Contextual: Durante la década del 2010 Chile se convirtió en un atractivo destino para los migrantes de Latinoamérica, debido a una 
estabilidad económica y política que difería del escenario extranjero, por lo que diferentes nacionalidades llegaron a Chile en búsqueda de 
trabajo y oportunidades, con lo que también luego tuvieron hijos en el país, a quienes se les otorga la nacionalidad chilena. Es precisamente la 
cantidad de esta primera generación de chilenos la que aumenta con el alza migratoria de diferentes nacionalidades que no necesariamente 
están en Chile ya como residentes. 

 

MATRIZ DESCRIPTIVA IMAGENES 

NOTICIA: Uno de cada 10 niños nacidos el año pasado en Independencia es hijo de extranjeros 

DIARIO FECHA DÍA SECCIÓN 

La Tercera 13 de marzo 2016 Domingo Nacional 

 

MATRIZ DE ANÁLISIS IMÁGENES 

NOTICIA:  Uno de cada 10 niños nacidos el año pasado en Independencia es hijo de extranjeros 

Im
a

g
e
n Inmigrantes 

presentes 
Mujeres 

inmigrantes 
Inmigrantes 

heridos o 
muertos 

Migrantes 
dando 

testimonio o 
informando 

Inmigrantes 
niños o jóvenes 

Inmigrantes 
detenidos 

Inmigrantes 
trabajando 

Inmigrantes en 
situación de 

ocio o diversión 

Agrupaciones 
organizaciones 
de migrantes 

Migrantes 
esperando 

Fotografía 
repetida 

1 Indeterminado Indeterminado No No No No No No No No No 
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MATRIZ DESCRIPTIVA 
NOTICIA FECHA MEDIO UBICACIÓN PÁRRAFOS GÉNERO FOTOGRAFÍAS SECCIÓN 

La difícil expansión 
haitiana 

16 de abril de 2016 La Tercera Interior 10 Noticia 1 Nacional 

 

Matriz cualitativa 

CjDIGO: LT3 

TITULAR: 

Epígrafe: no incluye. - 
Título: La difícil expansión haitiana 

Bajada: [INMIGRANTES] La llegada de haitianos al país se triplicó en un año. La mayoría viene a reunirse con sus familias, aunque cruzar la 
frontera no siempre les resulta sencillo 

Medio: La Tercera Periodista: Jorge Soto 

Fecha:  16 de abril 2016 Sección: Nacional 

Fuentes: Celenise Laine, Max, Miguel Yaksic, Rodrigo Sandoval 

Actores: Celenise Laine, Max, Miguel Yaksic, Rodrigo Sandoval 
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1.1.- Nivel temático: significados globales: El texto relata a través de testimonios, declaraciones y cifras la forma en que se observa la migración 
haitiana a Chile y las principales dificultades que representa este proceso. Así, por ejemplo, identifica a la comuna de Quilicura como una 
άǇŜǉǳŜƷŀ IŀƛǘƝέΣ ǇƻǊ ƭŀ ŎŀƴǘƛŘŀŘ ŘŜ ƳƛƎǊŀƴǘŜǎ Ƙŀƛǘƛŀƴƻǎ ǉǳŜ ŀƭƭƝ ǊŜǎƛŘŜƴΣ ǘŀƳōƛŞƴ ǎŜ ƛƴŘƛŎŀ ǉǳŜ ŀǉǳŜƭƭƻǎ ǉǳŜ ȅŀ ƭƭŜǾŀƴ Ƴłǎ ŀƷƻǎ Ŝƴ /ƘƛƭŜ se han 
trasladado hacia Peñalolén o Cerrillos, mientras que Quilicura se caracteriza como una comuna en la que es más económico habitar. Por otra 
parte, entrega antecedentes a través de las fuentes indican que a Chile llegan aquellos haitianos con educación de nivel medio en búsqueda de 
oportunidades laborales y luego la reunificación con sus familias. Sobre esto último la visión más gráfica y angustiante, según el texto, se 
evidencia en el Aeropuerto Arturo Merino Benítez, donde en promedio cinco haitianos al día no logran ingresar al país por falta de 
documentación o garantizar la visa de turismo.  

Variables temáticas: migración, dificultades, descripción, trabajo, oportunidad laboral, retornos. 

1.2.- Nivel de significados locales:  

a) De carácter implícito o indirecto: De forma indirecta el texto se concentra en la presencia de haitianos en la comuna de Quilicura, donde 
también entrevistan a una mujer haitiana que atiende un local luego de vivir en el país durante 7 años, local de propiedad de otro haitiano que 
prefirió no compartir su experiencia. Al mismo lugar luego llega otro haitiano que lleva poco tiempo en el país y explica sus esfuerzos por 
encontrar trabajo. De esta forma el texto de cierta forma grafica los oficios que la población haitiana suele obtener y sus dificultades. Por otra 



 

 

82 

 

parte en el texto se identifica de forma implícita que en el Aeropuerto Arturo Merino Benítez es el lugar en que comienzan las barreras 
idiomáticas y administrativas para el ingreso de los haitianos al país, ya que pese a los esfuerzo de policías en Aduanas para integrar personal 
con dominio de francés el diálogo se dificulta y en segundo lugar porque allí las familias van a esperar a quienes intentan llegar al país, sin 
embargo por temas administrativos al no cumplir la ley muchas veces deben ser reembarcados. 

b) De carácter explícito o directo: De forma directa en el texto el director del Servicio Jesuita a Migrante, indica que existen estudios que coloca 
a los haitianos en tres categorías: los que tienen mayor nivel educativo y migran a Canadá o Estados Unidos; los que tienen educación de nivel 
medio y viajan a Chile o Brasil en busca de trabajo; y los de menor recurso que se trasladan a República Dominicana. En el texto también se 
indica que la espera de haitianos por sus familiareǎ Ŝƴ Ŝƭ ŀŜǊƻǇǳŜǊǘƻ Ŝǎ ŘŜƴƻƳƛƴŀŘŀ ǇƻǊ ƭƻǎ ƳƛǎƳƻǎ ŜȄǘǊŀƴƧŜǊƻǎ ŎƻƳƻ άƛƴŎŜǊǘƛŘǳƳōǊŜέΣ ȅŀ ǉǳŜ 
άƴƻ ǘƻŘƻǎ ƭƻǎ ǾƛŀƧŜǊƻǎ ǉǳŜ ƛƴǘŜƴǘŀƴ ǇŀǎŀǊ Ŝƭ ŎƻƴǘǊƻƭ ƳƛƎǊŀǘƻǊƛƻ ǘƛŜƴŜƴ ǳƴ ŘŜǎǘƛƴƻ ŦŜƭƛȊέΣ ǎŜƷŀƭŀ Ŝƭ ǘŜȄǘƻΦ 
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2.1.- Estructuras formales sutiles: si bien no es posible determinar una generalización sobre la población haitiana en el texto se construye 
como un relato a través de la caracterización de la población haitiana que habita en la región metropolitana, para continuar con los 
testimonios de fuentes y finalmente cifras sobre la migración haitiana hacia Chile y los factore que se denominan como dificultades para su 
ingreso definitivo y permanencia en el país. Por otra parte, no se identifica una supresión de información en el texto en relación a datos 
relevantes para entender la noticia. 

2.2.- Nivel Contextual: La población haitiana comenzó a mostrar su presencia en la región metropolitana durante el año 2016, con lo que 
también se comenzó a analizar el aumento migratorio, que según cifras policiales indica que se triplicaron entre el 2014 y 2015. Además, para 
este fenómeno las instituciones comenzaron a realizar sus primeros ajustes para atender a una población extranjera que no dominaba por 
completo el español, sino que el francés en algunas oportunidades y en su mayoría el creole. 

 

MATRIZ DESCRIPTIVA IMAGENES 

NOTICIA: La difícil expansión haitiana 

DIARIO FECHA DÍA SECCIÓN 

La Tercera 16 de abril 2016 Sábado Nacional 

 

MATRIZ DE ANÁLISIS IMÁGENES 

NOTICIA:  La difícil expansión haitiana 
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MATRIZ DESCRIPTIVA 
NOTICIA FECHA MEDIO UBICACIÓN PÁRRAFOS GÉNERO FOTOGRAFÍAS SECCIÓN 

¿En qué trabajan los 
inmigrantes en Chile? 

5 de septiembre 2016 La Tercera Interior 22 Noticia 4 Temas de hoy 

 

Matriz cualitativa 

CjDIGO: LT4 

TITULAR: 

Epígrafe: no incluye. - 
Título: ¿En qué trabajan los inmigrantes en Chile? 

Bajada: El 66% de los inmigrantes en el país tiene entre 20 y 50 años y la mayoría llega por razones laborales. En promedio, cuentan con más 
estudios que la población local. 
              Estudios cualitativos -no hay cuantitativos- muestran que, por ejemplo, bolivianos se dedican al trabajo agrícola; ecuatorianos, a la 
medicina, y dominicanos, a la estética 

Medio: La Tercera Periodista: Paulina Sepúlveda Garrido 

Fecha: 5 de septiembre 2016 Sección: Temas de hoy 

Fuentes: Departamento de Extranjería y Migración, Casen 2013, Iskra Pavez, Delfina Lawson 

Actores: Iskra Pavez, Delfina Lawson, Karen Ronquillo, Orlando, Carlos Gaona, Johane Alcius 
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1.1.- Nivel temático: significados globales: El texto se enfoca en una caracterización de los migrantes en Chile y las ocupaciones que desarrollan 
en el país, determinando que el principal interés migratorio es laboral, ya que en 2015 el 72% de las visas fueron de empleo, por parte de una 
población activa entre los 20 y 50 años y predominada por mujeres. Se les denomina migrantes económicos y se les categoriza en dos, los 
altamente calificados y los que se ocuparán de empleos precarios. En general, las regiones de Arica y Parinacota, Antofagasta y Metropolitana 
concentraban la mayor cantidad de migrantes en 2015. En el detalle el texto indica que contrario a los prejuicios la población inmigrante destaca 
por tener más años de estudios que los chilenos, por ejemplo, en la región Metropolitana destaca la formación secundaria de bolivianos, 
colombianos, argentinos y haitianos, no obstante, la posibilidad de ejercer la profesión depende de varios factores. Además, según datos de 
Extranjería en 2015 el 84% de los inmigrantes contaba con un contrato de trabajo, pero pese a tener los mismos derechos laborales no son 
tratados de la misma manera 

Variables temáticas: migración, ocupación, trabajo, escolaridad, discriminación 

1.2.- Nivel de significados locales:  

a) De carácter implícito o indirecto: De forma indirecta el texto se concentra en aquellos inmigrantes que presentan mayores dificultades para 
insertarse en el mundo laboral con empleos que sean adecuados a su formación, pues señala que allí es donde a pesar de tener los mismos 
derechos laborales se les trata distinto. Además, el texto apunta, a través de la declaración de una de de las fuentes como investigadora y 
socióloga, que existe xenofobia en Chile, lo que se refleja en que culturalmente se reconocen nacionalidades de prestigio y otras que no, 
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precisamente las primeras son las que no presentan una caracterización clara en el texto, incluso se puede inferir que estos son una minoría, ya 
que no se incluye en las nacionalidades más presentes según los datos de extranjería. 

b) De carácter explícito o directo: A través de fuentes el texto señala de forma directa que en Chile existe discriminación, lo cual relatan con 
mayor fuerza aquellos inmigrantes que provienen de países más lejanos o bien más diferentes a la cultura Chile. Esto señala el texto, se acentúa 
en el caso de personas afrodescendientes, pobres, mujeres, indígenas y personas que no hablen el idioma español. También de forma explícita 
el texto indica que existe un prejuicio en la cultura chilena sobre la escolaridad o formación de los inmigrantes que llegan a Chile, siendo que el 
promedio de años de estudio es superior al de los chilenos, lo cual no implica que se les respete aquella formación en el campo laboral 
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2.1.- Estructuras formales sutiles: El texto integra información institucional y la opinión de académicas que han estudiado la migración y sus 
distintas áreas en el país, lo que incluye su ocupación y distribución. En este sentido, considerando que el texto tiene un foco en lo laboral, 
formación y ocupación, no se identifica la supresión de información. Además, desde las académicas se evidencia la caracterización de 
migrantes según los indicadores que la mayoría dentro de una nacionalidad realiza, por lo que no es posible calificarlo como una 
generalización. Por otra parte, la noticia cuenta con una infografía y 4 fotografías de personas extranjeras, sobre las cuales no se profundiza en 
el texto, sin embargo, se les identifica como los rostros de la migración, publicando sus nombres, nacionalidades y ocupaciones. 

2.2.- Nivel Contextual: En el marco de la estabilidad política y económica de Chile durante la década del 2010 la migración se expandió desde el 
punto de vista que personas de nacionalidades que no correspondían a la migración tradicional comenzó a llegar al país, como lo eran 
usualmente los bolivianos, peruanos y argentinos. En este sentido la formación y ocupación de las distintas nacionalidades con el tiempo ha 
conformado una ruta en cuanto a rubros más identificables durante los años 2016 y 2017, en que la fuerza laboral migrante comenzó a 
evidenciarse con mayor fuerza. 

 

MATRIZ DESCRIPTIVA IMAGENES 

NOTICIA: ¿En qué trabajan los inmigrantes en Chile? 

DIARIO FECHA DÍA SECCIÓN 

La Tercera 5 de septiembre 2016 Lunes Tema de hoy 

 

MATRIZ DE ANÁLISIS IMÁGENES 

NOTICIA:  ¿En qué trabajan los inmigrantes en Chile? 
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MATRIZ DESCRIPTIVA 
NOTICIA FECHA MEDIO UBICACIÓN PÁRRAFOS GÉNERO FOTOGRAFÍAS SECCIÓN 

Chile de ayer y hoy en la 
mirada de dos 

fotógrafos 

30 de septiembre 2016 La Tercera Interior 22 Noticia 6 Sociedad 

 

Matriz cualitativa 

CjDIGO: LT5 

TITULAR: 

Epígrafe: no incluye. - 
Título: Chile de ayer y hoy en la mirada de dos fotógrafos  

Bajada: Bajada: Desde el 13 de octubre el Centro de las Artes (CA) 660 exhibe la obra de Jorge Brantmayer y Marcelo Montecino, juntos, pero 
no revueltos. Mientras el primero retrata a la nueva ola de inmigrantes que llega al país, el segundo hace un recorrido por sus 50 años de 
trabajo, cargado de memoria y nostalgia 

Medio: La Tercera Periodista: Denisse Espinoza A. 

Fecha: 30 de septiembre 2016 Sección: Sociedad 

Fuentes: Jorge Brantmayer, Marcelo Montecino 

Actores: Jorge Brantmayer, Marcelo Montecino, Charite Wilder, Safilene Germain, Loi Michelle, Paul Alton 
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1.1.- Nivel temático: significados globales: El texto, enmarcado en la promoción de una muestra cultural, detalla dos periodos o situaciones 
distintas del país a través de dos fotógrafos que presentan una muestra fotográfica. Mientras uno de ellos habla del pasado de Chile con 
fotografías de las décadas del 60 y 70 en la región Metropolitana, el otro entrega una especie de relato sobre su proyecto en que fotografió a 
118 inmigrantes, de los cuales en la noticia publicada se incluyen cuatro retratos de personas haitianas. Así los describe lo que le pareció trabajar 
con aquellas personas, además de su percepción sobre cómo los chilenos ven a los afrodescendientes con pudor o temor, pese a que desde su 
perspectiva los inmigrantes a los que fotografió transmiten alegría, luz y esperanza. 

Variables temáticas: migración, fotografía, retratos, arte, cultura, sociedad, representación, opinión, trabajo 

1.2.- Nivel de significados locales:  

a) De carácter implícito o indirecto: El texto de forma implícita entrega una perspectiva humana sobre la migración, sobre todo de la migración 
haitiana, vista desde una perspectiva cultural y social, más que noticiosa y basada en datos duros. De esta manera, a través del proyecto artístico 
de un fotógrafo permite identificar aspectos diferentes de la migración, como los estético, la fisonomía y aspectos del carácter de personas 
haitianas, dominicanas, cubanas y colombianas. 

b) De carácter explícito o directo: El texto de forma directa, a través de sus fuentes indica que los chilenos sienten un poco de temor y pudor de 
observar con detenimiento a los afrodescendientes, los cuales destacan por sobre los chilenos, por su color de piel, costumbres y fisonomía. 
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También de forma explícita el texto se encarga de dejar en claro que se trata de una obra que permitirá que los retratos de los inmigrantes 
puedan ser observados por el público, quitando el pudor de en medio. También el texto indica que el fotógrafo acudió a distintas locaciones 
como iglesias, bibliotecas y ferias en las comunas de Quilicura, Independencia, Lo Valledor, entre otras, las cuales concentran la residencia de 
extranjeros. 
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2.1.- Estructuras formales sutiles: Ya que se trata de un texto de la sección sociedad, también relacionado a cultura, se evidencia la libertad de 
la periodista en la elaboración del texto, identificando ciertos aspectos de la migración sobre los que no queda claro si son parte de las 
apreciaciones del fotógrafo como fuente, el reporteo de la exhibición misma o si es parte de la información que aporta de forma contextual. 
9ƴ ŜǎǘŜ ǎŜƴǘƛŘƻ ǳǘƛƭƛȊŀ ŦǊŀǎŜǎ ŎƻƳƻ άŎŀŘŀ ǾŜȊ ǎƻƴ Ƴłǎ ȅ ǎŜ ƘŀŎŜƴ ƴƻǘŀǊΦ 9ƴ ǎǳǎ ǇƛŜƭŜǎ oscuras, sus labios gruesos y sus cabellos ensortijados, tan 
ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ ŀ ƭŀ ŦƛǎƛƻƴƻƳƝŀ ƭƻŎŀƭέΤ άǾƛŜƴŜƴ ŘƛǎǇǳŜǎǘƻǎ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ŎŜǊƻΣ ǎƛŜƳǇǊŜ Ŏƻƴ ŜǎŦǳŜǊȊƻΣ ŜǎǇŜǊŀƴŘƻ ǉǳŜ ƭŀ ǾƛŘŀ ǇǳŜŘŀ ǎŜǊ mejor que en sus 
ǇŀƝǎŜǎ ŘŜ ƻǊƛƎŜƴέΤ ǘŀƳōƛŞƴ ǎŜƷŀƭŀ ǉǳŜ ƭŀ ǇǊŜǎŜƴŎƛŀ Ře afrodescendientes en la capital "de a poco están modificando el color de la ciudad y su 
identidad cultural". Esto si bien no representa una generalización ni supresión de información, si caracteriza a una población migrante 
determinada, en este caso afrodescendientes e incluye aspectos culturales al respecto y su exposición en la capital chilena. 

2.2.- Nivel Contextual: [ŀ ƳǳŜǎǘǊŀ ŀǊǘƝǎǘƛŎŀ ŘŜƭ ŦƻǘƽƎǊŀŦƻ ŘŜƴƻƳƛƴŀŘŀ άDŜƻƎǊŀŦƝŀ ŘŜ ƭŀ ǇƛŜƭέΣ Ŝǎ ǳƴ ŎŀǇƝǘǳƭƻ ŘŜƴǘǊƻ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ 
άaǳŎƘŜŘǳƳōǊŜ (2006-2016), en el cual el artista se propuso registrar los rostros de más de 3 mil habitantes de Santiago. Se trata de una obra 
que incluye personas en todo tipo de situaciones e incluso el fotógrafo indica que la experiencia de captar imágenes de los inmigrantes como 
algo grato y más esperanzador, en comparación a capítulos previos en que fotografió a reclusas del Centro Penitenciario Femenino Capitán 
Prat de Santiago, exposición que se presentó en el Museo Nacional de Bellas Artes. 

 

MATRIZ DESCRIPTIVA IMAGENES 

NOTICIA: Chile de ayer y hoy en la mirada de dos fotógrafos 

DIARIO FECHA DÍA SECCIÓN 

La Tercera 30 de septiembre 2016 viernes Sociedad 

 

MATRIZ DE ANÁLISIS IMÁGENES 

NOTICIA:  Chile de ayer y hoy en la mirada de dos fotógrafos 
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MATRIZ DESCRIPTIVA 
NOTICIA FECHA MEDIO UBICACIÓN PÁRRAFOS GÉNERO FOTOGRAFÍAS SECCIÓN 

Haitianos en Chile 
sufren por el huracán 

Matthew 

8 de octubre de 2016  La Tercera Interior 5 Noticia 1 Mundo 

 

Matriz cualitativa 

CjDIGO: LT6 

TITULAR: 

Epígrafe: no incluye. - 
Título: Haitianos en Chile sufren por el huracán Matthew 
 
Bajada: 

Medio: La Tercera Periodista: Valentina Miranda 

Fecha: 8 de octubre 2016 Sección: Mundo 

Fuentes: Jean-Eddy Cheremond, Vordy St. Nemy 

Actores: Jean-Eddy Cheremond, Vordy St. Nemy 
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 1.1.- Nivel temático: significados globales: El texto aborda la reacción de haitianos en Chile sobre el estado de sus familiares que permanecen 

en Haití, las situaciones de comunicación, así como las dificultades que atraviesan, pero también se aborda el texto en cuanto a la cantidad de 
haitianos en el país y cómo se han instalado como una comunidad establecida en la comuna de Quilicura en la Región Metropolitana 

Variables temáticas: haitianos, huracán, Haití, reacciones, distancia, español 

1.2.- Nivel de significados locales:  

a) De carácter implícito o indirecto: De forma indirecta el texto apunta a la creciente cantidad de haitianos en el país, principalmente en la Región 
Metropolitana a través de la comparación de cifras explosivas en un lapso de 2 años. 

b) De carácter explícito o directo: El texto indica explícitamente la dificultad idiomática que implica para los haitianos comunicarse con chilenos 
y desenvolverse sin importar cuánto tiempo lleven viviendo en Chile. También aborda de forma directa dificultades de las familias, cómo aquellos 
que están en Chile esperan enviar dinero a Haití sobre todo en cuanto a la emergencia provocada por el huracán. 
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2.1.- Estructuras formales sutiles: Si bien el punto noticioso del texto es la reacción de los haitianos residentes en Chile, la construcción del 
texto busca dar mayor relevancia a la cantidad de haitianos que habitan en el país, indicando que, aunque en 2010 la población haitiana era 
menos frecuente en el país, en 2014 se registraron casi 4 mil ingresos de los isleños en comparación a los más de 12 mil que lo hicieron en 
2015. En este sentido el texto entrega mayores antecedentes que permiten entender porque es relevante conocer la opinión de los haitianos 
respecto al acontecimiento del momento en cuanto a que se convierten en una población cada vez más frecuente en el país. 

2.2.- Nivel Contextual: En 2016 se registró una temporada de huracanes en el Atlántico, en que el Huracán Matthew fue el más fuerte 
registrado en la zona desde hace casi 10 años atrás. Este fenómeno natural afectó fuertemente a Haití en su costa sur y se registraron más de 
1000 fallecimientos, mientras que aún se buscan personas desaparecidas. Además, en ese entonces, recién comenzó a advertirse un alza en el 
ingreso de los haitianos al país, pero sin considerarlo aún como un fenómeno que requiriera la implementación de medidas al respecto. 

 

MATRIZ DESCRIPTIVA IMAGENES 

NOTICIA: Haitianos en Chile sufren por el huracán Matthew 

DIARIO FECHA DÍA SECCIÓN 

La Tercera 8 de octubre 2016 Sábado Mundo 

 

MATRIZ DE ANÁLISIS IMÁGENES 

NOTICIA: Haitianos en Chile sufren por el huracán Matthew 
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MATRIZ DESCRIPTIVA 
NOTICIA FECHA MEDIO UBICACIÓN PÁRRAFOS GÉNERO FOTOGRAFÍAS SECCIÓN 

Fiscalía indaga presunto 
tráfico de migrantes 

haitianos en aeropuerto 

20 de noviembre 2016 La Tercera Página Web 27 Reportaje 1 Histórico 

 

Matriz cualitativa 

CjDIGO: LT7 

TITULAR: 

Epígrafe: no incluye. - 
Título: Fiscalía indaga presunto tráfico de migrantes haitianos en aeropuerto 

Bajada: Centro Norte investiga rol de nueva aerolínea Latin American Wings. 
               Venta de falsos contratos de trabajo y cobros por cartas de invitación son otros delitos en la mira de la fiscalía 

Medio: La Tercera Periodista: Sebastián Labrín 

Fecha: 20 de noviembre 2016 Sección: Histórico 

Fuentes: Policía Internacional, Carolina Suazo, Dirección General de Aeronáutica Civil (DGAC), LAW, Brunet Britus, Dalinx Noel, Juan Carlos Cortez 

Actores: Carolina Suazo, Brunet Britus, Dalinx Noel, Héctor Rodríguez, Sonya Reyes, Juan Carlos Cortez 
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1.1.- Nivel temático: significados globales: El texto aborda la investigación que desarrolla Fiscalía en cuanto a la posibilidad de que una aerolínea 
esté relacionada con un presunto tráfico de migrantes haitianos, lo cual se relacionaría además con el delito cometido por chilenos y extranjeros 
en el país vendiendo contratos de trabajo falsos para que los haitianos accedan con facilidad a residencias temporales y definitivas en Chile. De 
esta forma, en el texto diferentes fuentes abordan el área investigativa de la situación, cómo se comienza a gestar la migración y en qué 
circunstancias ocurre en Haití, así como la forma en que las personas cercanas a la comunidad haitiana ven que ocurren situaciones irregulares 
que terminan afectando a los haitianos.  

Variables temáticas: tráfico, delito, irregular, migrantes 

1.2.- Nivel de significados locales:  

a) De carácter implícito o indirecto: De forma indirecta el texto manifiesta que los haitianos recién llegados, por las diferencias culturales, 
terminan siendo víctimas de diferentes delitos efectuados tanto por chilenos, como argentinos, colombianos, peruanos e incluso haitianos que 
lograron identificar una falencia importante en la legislación de migración que data de 1975 y que les permitió finalmente lucrar con ello. De 
forma implícita, con unos cuantos antecedentes, el texto alude de esta forma a que la falta de una legislación actualizada que permita evitar 
situaciones delictivas que permite lucrar con el tráfico de migrantes y situaciones irregulares en Chile. 

b) De carácter explícito o directo: El texto explícitamente detalla los antecedentes que se tienen sobre la operación que estarían realizando las 
personas que delinquen y engañan a haitianos en vista de la necesidad con la que dejan su país para buscar mejores oportunidades, de esta 
forma se expone la información a través de las fuentes que permiten conocer de qué forma ocurre, siendo incluso haitianos los que reconocen 
que se les venden cartas de invitación para entrar al país o contratos de trabajo para quedarse, sin tener mayor conocimiento sobre la realidad 
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nacional y su legislación migratoria, sino más bien con el mayor interés de dejar un país debido a una inestabilidad política y económica, y que 
desde la experiencia de otros haitianos terminan viajando a Chile para buscar mejores oportunidades. 
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2.1.- Estructuras formales sutiles: En el texto se evidencia que exista una amplia muestra de antecedentes que al ser explicados y relacionados 
en su contexto permite entender qué y cómo sucede un presunto hecho delictual, cuál es su afectación y cómo se vive a través de las 
principales víctimas. Por otra parte, si bien se generalizan ciertas situaciones con el testimonio de algunas personas y las evidencias en cuanto 
a contrataciones falsas, la información permite entender que el problema exista más allá de que la investigación se mantenga en curso. Por 
otra parte, el texto se construye de tal manera que aborda distintas aristas de un problema, centrándose en la situación particular que genera 
una investigación y enlazándolo de forma sutil con la deficiencia legislativa que permite o facilita la ocurrencia del delito. 

2.2.- Nivel Contextual: En Chile la población haitiana comenzó a llegar con mayor fuerza desde el año 2013, desde allí en adelante se convirtió 
en un fenómeno pues la llegada de haitianos creció de forma explosiva, de tal forma que estimaciones de gobierno apuntaban a que en 2016 
cerca de 4.000 haitianos ingresaban al país de forma mensual a través de los aeropuertos, situación que alertó a las autoridades ante la 
posibilidad de que existiera una red de tráfico de migrantes o situaciones en definitiva irregulares que terminaran permitiendo que personas 
que ingresaba de cierta manera al país, por ejemplo, como turistas, definitivamente lo hicieran con la intención de quedarse de forma 
indefinida. 

 

MATRIZ DESCRIPTIVA IMAGENES 

NOTICIA: Fiscalía indaga presunto tráfico de migrantes haitianos en aeropuerto 

DIARIO FECHA DÍA SECCIÓN 

La Tercera 20 de noviembre 2016 Domingo Histórico 

 

MATRIZ DE ANÁLISIS IMÁGENES 

NOTICIA:  Fiscalía indaga presunto tráfico de migrantes haitianos en aeropuerto 
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Mujeres 

inmigrantes 
Inmigrantes 

heridos o 
muertos 

Migrantes 
dando 

testimonio o 
informando 

Inmigrantes 
niños o jóvenes 

Inmigrantes 
detenidos 

Inmigrantes 
trabajando 

Inmigrantes en 
situación de 

ocio o diversión 

Agrupaciones 
organizaciones 
de migrantes 

Migrantes 
esperando 

Fotografía 
repetida 

1 Si Si: 1 No No No No No No No Si Si 

2 Si No No No Si No No No No Si No 
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MATRIZ DESCRIPTIVA 
NOTICIA FECHA MEDIO UBICACIÓN PÁRRAFOS GÉNERO FOTOGRAFÍAS SECCIÓN 

Arzobispo hace 
confirmación a 15 

haitianos 

5 de diciembre 2016 La Tercera Interior 1 Noticia 1 Nacional 

 

 

 

 

 

 

Matriz cualitativa 

CjDIGO: LT8 

TITULAR: 

Epígrafe: no incluye. - 
Título: Arzobispo hace confirmación a 15 haitianos 

Bajada: No incluye 

Medio: La Tercera Periodista: Indeterminado 

Fecha: 5 de diciembre 2016 Sección: Nacional 

Fuentes: Ricardo Ezzati 

Actores: Ricardo Ezzati, haitianos 
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1.1.- Nivel temático: significados globales: La noticia trata de un breve que informa que el arzobispo de Santiago, Ricardo Ezzati realizó la 
ceremonia católica de confirmación de 15 ciudadanos haitianos. Además, se indica que en la instancia se le consultó sobre la discusión migratoria 
que se desarrƻƭƭŀōŀ ŀ ƴƛǾŜƭ ǇƻƭƝǘƛŎƻ ŀ ƭƻ Ŏǳŀƭ ƛƴŘƛŎƽ ǉǳŜ άƭƻǎ ƛƴƳƛƎǊŀƴǘŜǎ ƴƻ ǾƛŜƴŜƴ ƴƛ ŀ ǊƻōŀǊƴƻǎ ǘǊŀōŀƧƻ ƴƛ ƻǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘŜǎΣ ǎƛƴƻ ǉǳŜ ǾƛŜƴen a 
ŎƻƭŀōƻǊŀǊ Ŏƻƴ ƴƻǎƻǘǊƻǎέ  

Variables temáticas: migración, ceremonia, catolicismo, Santiago, Iglesia, haitianos 

1.2.- Nivel de significados locales:  

a) De carácter implícito o indirecto: De forma indirecta, a través de la declaración que se escoge incluir, se hace referencia a que la discusión 
política va en dirección a la presencia de extranjeros en el país genera un impacto en el campo laboral de los chilenos. Así también implícitamente 
se entiende que la noticia, más allá de la ceremonia, tiene relación con los dichos del arzobispo, incluso aunque no se titule con ello. 



 

 

97 

 

b) De carácter explícito o directo: 5Ŝ ŦƻǊƳŀ ŘƛǊŜŎǘŀ Ŝƭ ŀǊȊƻōƛǎǇƻ ƛƴŘƛŎŀ ǉǳŜ άƭƻǎ ƛƴƳƛƎǊŀƴǘŜǎ ƴƻ ǾƛŜƴŜƴ ƴƛ ŀ ǊƻōŀǊƴƻǎ ǘǊŀōŀƧƻ ƴƛ ƻǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘŜǎΣ 
ǎƛƴƻ ǉǳŜ ǾƛŜƴŜƴ ŀ ŎƻƭŀōƻǊŀǊ Ŏƻƴ ƴƻǎƻǘǊƻǎέΦ 
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2.1.- Estructuras formales sutiles: El texto de muy breve extensión incluye solo un par de antecedentes sobre la noticia y utiliza el espacio para 
abordar una opinión respecto al acontecer político. En este sentido, debido al carácter breve se identifica una supresión de información, ya 
que al leer la noticia de forma aislada no se logra entender el contexto de la misma, por otra parte, no se identifica una generalización más allá 
de la declaración emitida por el arzobispo, la cual además se atribuye que fue conseguida por el medio Cooperativa. 

2.2.- Nivel Contextual: Durante los últimos meses del 2016 se generó en el país una discusión política sobre los migrantes, respecto a la 
implicancia de algunos de ellos en la comisión de delitos, lo que llevó a diversas autoridades a plantear medidas como las expulsiones, fijar 
políticas restrictivas y poner freno al ingreso de migrantes por pasos fronterizos no habilitados. 

 

 

 

MATRIZ DESCRIPTIVA IMAGENES 

NOTICIA: Arzobispo hace confirmación a 15 haitianos 

DIARIO FECHA DÍA SECCIÓN 

La Tercera 5 de diciembre 2016 Lunes Nacional 

 

MATRIZ DE ANÁLISIS IMÁGENES 

NOTICIA:  Arzobispo hace confirmación a 15 haitianos 
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Inmigrantes 
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Migrantes 
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Inmigrantes 
detenidos 

Inmigrantes 
trabajando 

Inmigrantes en 
situación de 
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Agrupaciones 
organizaciones 
de migrantes 

Migrantes 
esperando 

Fotografía 
repetida 

1 Si Si: 2 No No Si No No Si No No No 
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MATRIZ DESCRIPTIVA 
NOTICIA FECHA MEDIO UBICACIÓN PÁRRAFOS GÉNERO FOTOGRAFÍAS SECCIÓN 

Rompiendo la barrera 
idiomática 

18 de diciembre 2016 La Tercera Interior 15 Noticia 2 Nacional 

 

Matriz cualitativa 

CjDIGO: LT9 

TITULAR: 

Epígrafe: no incluye. - 
Título: Rompiendo la barrera idiomática 

Bajada: Iglesias, universidades y organizaciones civiles están impartiendo clases de español para adultos y niños haitianos. ¿El objetivo? Lograr 
la integración cultural 

Medio: La Tercera Periodista: María José Jarpa 

Fecha: 18 de diciembre 2016 Sección: Nacional 

Fuentes: Ignacio Cid, Judex Compére, Juan Carlos Cortez, Andrea Espinoza, Daniela Ramírez, Nataly Cock  

Actores: Ignacio Cid, Judex Compére, Juan Carlos Cortez, Andrea Espinoza, Daniela Ramírez, Nataly Cock 
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1.1.- Nivel temático: significados globales: El texto entrega información y relata situaciones respecto a las diferentes iniciativas que en dicho 
momento se estaban impulsando o ya estaban establecidas, en la región Metropolitana, así como regiones cercanas, para ofrecer a los 
inmigrantes haitianos que pudiesen aprender español a través de clases grupales y gratuitas, esto por parte de organizaciones sociales, 
universidades e iglesias. Así, también grafica las implicancias para los migrantes haitianos el hecho de aprender español y también comprender 
de mejor manera la cultura chilena, situación que también ocurre a la inversa con los voluntarios que les enseñan en distintos niveles. 

Variables temáticas: idioma, español, creole, francés, haitianos, clases, 

1.2.- Nivel de significados locales:  

a) De carácter implícito o indirecto: De forma indirecta el texto apunta a una situación que puede ser una falta de adaptación, referente a la 
educación que niños haitianos reciben en Chile en aquel momento, donde los contenidos culturales podían significar una compleja situación, a 
tal punto que los menores iban a clases de español junto a sus padres. Si bien el texto no es de carácter político si se hace mención a la situación 
en esta manera que mantenía una tensión respecto a las medidas que pudiese tomar el gobierno para controlar la migración, ente lo que una 
de las fuentes sostiene que pese a ello hay una realidad en Chile en la que se está acogiendo a los inmigrantes. 

b) De carácter explícito o directo: De forma directa en el texto se evidencia que una de estas iniciativas nace tras notar el aumento creciente de 
migrantes haitianos en la capital, donde el objetivo del aprendizaje del lenguaje es que pueda convertirse en una herramienta para la integración 
y derribar las barreras del idioma. El texto también señala explícitamente que el interés por el español tiene relación a estar más calificados para 
trabajar y también para vivir de forma normal en un país de habla hispana. Así también una fuente haitiana comenta que los chilenos hablan 
muy rápido y con modismos, lo que complica el aprendizaje del idioma. 



 

 

100 

 

 
2
.-
 P

L
A

N
O

 

F
O

R
M

A
L
/T

E
X

T
O-

C
O

N
T

E
X

T
O 

2.1.- Estructuras formales sutiles: El texto identifica distintas instituciones que están trabajando en la enseñanza del español, incluyendo 
además información reporteada en al menos una de aquellas clases, instancia en que los haitianos pudieron también expresar su sentir al 
respecto, lo cual se contrasta con las personas que finalmente imparten las clases. En ese sentido el texto no presenta generalizaciones que 
alteren el contenido, no obstante, solo respecto al escenario político se puede evidenciar una especie de supresión, lo cual tendría sentido si la 
información reciente fuera de conocimiento amplio y público. 

2.2.- Nivel Contextual: Diversas instituciones, como universidad, iglesias y organizaciones civiles comenzaron a realizar iniciativas que dieran 
apoyo a migrantes haitianos, reconociendo su vulnerabilidad debido a la barrera idiomática, pero también hacia las distintas necesidades que 
presentaban. Así este tipo de proyectos, al menos en esta nota, fue publicado mientras se generaba en la esfera política una disputa sobre las 
acciones que Gobierno debió adquirir para detener la migración irregular y las deficientes situaciones en que algunos extranjeros suelen vivir. 

 

 

 

MATRIZ DESCRIPTIVA IMAGENES 

NOTICIA: Rompiendo la barrera idiomática 

DIARIO FECHA DÍA SECCIÓN 

La Tercera 18 de diciembre 2016 Domingo Nacional 

 

MATRIZ DE ANÁLISIS IMÁGENES 

NOTICIA:  Rompiendo la barrera idiomática 
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Inmigrantes en 
situación de 

ocio o diversión 

Agrupaciones 
organizaciones 
de migrantes 

Migrantes 
esperando 

Fotografía 
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1 Si No No No No No No No Si No No 

2 Si Si: 1 No No Si No No Si Si No No 
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MATRIZ DESCRIPTIVA 
NOTICIA FECHA MEDIO UBICACIÓN PÁRRAFOS GÉNERO FOTOGRAFÍAS SECCIÓN 

Voces migrantes en 
acción 

30 de enero 2017 La Tercera Interior 17 Noticia 5 Nacional 

 

Matriz cualitativa 

CjDIGO: LT10 

TITULAR: 

Epígrafe: no incluye. - 
Título: Voces migrantes en acción 

Bajada: Al menos cinco agrupaciones de extranjeros en Chile deliberan sobre el proyecto de ley que modificaría la actual regulación migratoria. 
bƻ ǘƻŘƻǎ ŎƻƴǾŜǊƎŜƴ Ŝƴ ƭŀ ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀΣ ǇŜǊƻ ŎƻƛƴŎƛŘŜƴ Ŝƴ ŘŜǊǊƛōŀǊ άŜƭ ŘƛǎŎǳǊǎƻ ȄŜƴƻŦƽōƛŎƻέ ƛƴǎǘŀƭŀŘƻ Ŝƴ ƭŀ ŀǊŜƴŀ ǇƻƭƝǘƛŎŀΦ !ƭƎǳnos crearon un 
sistema para protegerse de robos y estafas; otros proponen explicar las leyes en los aeropuertos 

Medio: La Tercera Periodista: D. Aguayo y X. Bertín 

Fecha: 30 de enero 2017 Sección: Nacional 

Fuentes: Tatiana Alduja, Carlos Alba, Joy Wang, Widner Darcelin, Rodolfo Noriega 

Actores: Tatiana Alduja, Carlos Alba, Joy Wang, Widner Darcelin, Rodolfo Noriega 
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1.1.- Nivel temático: significados globales: La noticia expone la opinión de cinco agrupaciones de extranjeros en Chile respecto al proyecto de 
ley que en 2017 modificaría la regulación migratoria existente. Se trata de representantes de las nacionalidades ecuatoriana, peruana, china y 
haitiana. Aunque coincidían en la necesidad de acabar con el discurso xenofóbico reinante en la discusión política, también apuntaron a 
situaciones como que la delincuencia y la migración no son lo mismo, la necesidad de orientar a los migrantes, impedir los delitos y 
aprovechamientos por el desconocimiento del idioma, enseñar las leyes y avanzar en materia de amnistía. 

Variables temáticas: opiniones, organizaciones, migrantes, necesidades, legislación 

1.2.- Nivel de significados locales:  

a) De carácter implícito o indirecto: El texto de forma indirecta muestra como las comunidades de diferentes nacionalidades tienen problemas 
en algunos casos similares y en otros muy específicos y relacionados con sus respectivas culturas, pero de todas formas coinciden en el 
comportamiento discriminatorio o la falta de preparación del país para recibirlos como migrantes instalados, por ejemplo, en el mundo laboral. 
En el caso de los haitianos también indirectamente se puede identificar que agradecen la ayuda de la que son beneficiarios por parte de los 
chilenos cuando atraviesan momentos de necesidad, por lo que al tener una oportunidad de ayudar hacen lo propio, en ese momento fue 
recaudando fondos para familias afectadas por catástrofes en Valparaíso. 
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b) De carácter explícito o directo: De forma directa, en cuanto a los migrantes haitianos, apunta al desconocimiento de las leyes y la necesidad 
de informar a los migrantes al respecto, así como de la cultura, pues el desconocimiento lleva a miembros de la comunidad a acciones indebidas 
según el marco cultural y legal de Chile. 
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2.1.- Estructuras formales sutiles: El texto se estructura solo con una bajada que explica la dinámica de la información expuesta, quedando 
descrito a través del autor los planteamientos de cada fuente. De esta forma, considerando el foco de la noticia no es posible identificar que se 
suprima información, así tampoco se considera que se generalicen antecedentes respecto de una nacionalidad, ya que incluso se muestra 
cómo se relacionan entre sí las organizaciones y con las instituciones del Estado, además de los mismos migrantes que acuden a ellos. 

2.2.- Nivel Contextual: Desde el año 2016 comenzó a gestarse en Chile una discusión por realizar modificaciones a la ley migratoria del país que 
databa de 1975, esto en el marco del aumento migratorio, las necesidades sociales, culturales, políticas y económicas que requerían actualizar 
la legislación. Así durante el año 2017 aquella discusión avanzó hacia la elaboración de un proyecto de ley al respecto. 

 

 

 

MATRIZ DESCRIPTIVA IMAGENES 

NOTICIA: Voces migrantes en acción 

DIARIO FECHA DÍA SECCIÓN 

La Tercera 30 de enero 2017 Lunes Nacional 

 

MATRIZ DE ANÁLISIS IMÁGENES 

NOTICIA:  Voces migrantes en acción 
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MATRIZ DESCRIPTIVA 
NOTICIA FECHA MEDIO UBICACIÓN PÁRRAFOS GÉNERO FOTOGRAFÍAS SECCIÓN 

De Puerto Príncipe a la 
Quinta Vergara: la 

historia detrás de los 
representantes de Haití 

23 de febrero 2017 La Tercera Interior 8 Noticia 1 Sociedad 

Espectáculos 

 

Matriz cualitativa 

CjDIGO: LT11 

TITULAR: 

Epígrafe: no incluye. - 
Título: De Puerto Príncipe a la Quinta Vergara: la historia detrás de los representantes de Haití 

Bajada: El grupo 4 Harmony marca la primera vez de la nación caribeña en la competencia del Festiva 
              Recien el año pasado conocieron la existencia del certamen. De Chile, les gusta Gepe 

Medio: La Tercera Periodista: Matías de la Maza 

Fecha: 23 de febrero 2017 Sección: Sociedad / Espectáculos 

Fuentes: Marc-Harold Pierre, María Paz Gómez, Johnny Duverseau, Bruno Saintilus, Freshlewis Gustave, Clyde Duverne 

Actores: Marc-Harold Pierre, María Paz Gómez, Johnny Duverseau, Bruno Saintilus, Freshlewis Gustave, Clyde Duverne 
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1.1.- Nivel temático: significados globales: El texto relata la llegada del primer grupo musical haitiano a la competencia del Festival de la Canción 
de Viña del Mar, donde tras participar fueron calificados como uno de los favoritos del jurado y el público, explicando cómo nunca habían 
escuchado de este evento y que los integrantes de la banda conocían algunos antecedentes sobre Chile. Así también explican la percepción que 
tienen sobre chile y más en detalle sobre el trasfondo de su música basada en el vudú como una de las religiones más antiguas y con un gran 
componente espiritual. 

Variables temáticas: música, cultura, competencia, arte, reconocimiento 

1.2.- Nivel de significados locales:  

a) De carácter implícito o indirecto: De forma indirecta el texto plantea la visión de haitianos que no son residentes en el país sobre Chile como 
un territorio en que se está asentando una colonia de haitianos. Así ellos expresan que en Haití esta situación es conocida, destacando la 
estabilidad política y características hospitalarias y acogedoras, lo que es visto como una buena vida en comparación a la que tienen en la isla. 
Por otra parte, el texto indica que así como los haitianos no conocían el certamen, tampoco la Quinta Vergara sabía de Haití como un exponente 
musical, a esto se agrega que tras su aparición en el concurso se convirtieran en tendencia en redes sociales, como si hubiesen sido descubiertos. 

b) De carácter explícito o directo: De forma directa el texto explica la canción que presentaron en el certamen, apuntando a la migración haitiana 
por todo el continente americano en búsqueda de mejores oportunidades y una manera de sensibilizar a las personas sobre la realidad de la 
comunidad haitiana y sus dificultades. También de forma directa el texto plantea la música como una parte cultural muy importante para los 
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haitianos, lo cual incluso se mantiene en la formación de los integrantes de la banda, quienes también mostraron su interés por cantantes 
chilenos. 
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2.1.- Estructuras formales sutiles: El texto es un relato que aborda desde el conocimiento del certamen por la banda haitiana, cómo llegaron al 
concurso y el trasfondo de su música, así como el conocimiento que tienen sobre Chile como país. En este contexto, considerando la temática 
de espectáculos del texto no es posible identificar que se suprimió información relevante, tampoco que se generalizó sobre la comunidad 
haitiana. 

2.2.- Nivel Contextual: Durante el año 2017, en la edición número 58 del Festival de la Canción de Viña del Mar, el grupo 4 Harmony integrado 
por cinco haitianos se presentó en el escenario, siendo los primeros concursantes de nacionalidad Haitiana que lo hacían en toda la historia del 
certamen.  

 

 

 

MATRIZ DESCRIPTIVA IMAGENES 

NOTICIA: De Puerto Príncipe a la Quinta Vergara: la historia detrás de los representantes de Haití 

DIARIO FECHA DÍA SECCIÓN 

La Tercera 23 de febrero 2017 Jueves Sociedad / Espectáculos 

 

MATRIZ DE ANÁLISIS IMÁGENES 

NOTICIA:  De Puerto Príncipe a la Quinta Vergara: la historia detrás de los representantes de Haití 
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heridos o 
muertos 

Migrantes 
dando 

testimonio o 
informando 

Inmigrantes 
niños o jóvenes 

Inmigrantes 
detenidos 

Inmigrantes 
trabajando 

Inmigrantes en 
situación de 
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organizaciones 
de migrantes 

Migrantes 
esperando 

Fotografía 
repetida 

1 Si No No No No No No Si No No No 
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MATRIZ DESCRIPTIVA 
NOTICIA FECHA MEDIO UBICACIÓN PÁRRAFOS GÉNERO FOTOGRAFÍAS SECCIÓN 

El 30% de las familias 
migrantes dicen haber 

sido discriminadas 

18 de marzo 2017 La Tercera Interior 13 Noticia 10 1 Nacional 

 

Matriz cualitativa 

CjDIGO: LT12 

TITULAR: 

Epígrafe: no incluye. - 
Título: El 30% de las familias migrantes dicen haber sido discriminadas 

Bajada: Cifra dobla el promedio nacional, que da cuenta que el 17,2% de los hogares fue tratado injustamente. 
              Comunidad haitiana dice que la situación de se debe principalmente al color de su piel 

Medio: La Tercera Periodista: Aldo Vidal N. 

Fecha: 18 de marzo 2017 Sección: Nacional 

Fuentes: Widner Darcelin, Estudio Eco Liberta, Nicolás Ibáñez, Dhayana Guzmán, Cristian Lira, Juan Enrique Pi 

Actores: Widner Darcelin, Estudio Eco Liberta, Nicolás Ibáñez, Dhayana Guzmán, Cristian Lira, Juan Enrique Pi 

 

1
.-
 P

L
A

N
O

 S
IG

N
IF

IC
A

D
O

/T
E

X
T

O
 

1.1.- Nivel temático: significados globales: El texto describe los resultados de un estudio realizado por Eco Liberal respecto a la discriminación 
en Chile, esto en base a datos de la encuesta Casen que habría sido realizada recientemente, pudiendo constatar tratos arbitrarios e injustos en 
hogares durante el último año, logrando segregar la información entre género, orientación sexual, presencia indígena y migrante. Este último 
grupo es el que resulta más afectado, donde la nacionalidad haitiana es la segunda más afectada según su nacionalidad, pero la primera respecto 
a quela discriminación ocurre por su color de pie. Así el texto grafica esta situación con el testimonio de un haitiano en Chile en que relata una 
situación en que fue víctima de racismo. 

Variables temáticas: racismo, xenofobia, estudio, discriminación, haitianos, color de piel 

1.2.- Nivel de significados locales:  

a) De carácter implícito o indirecto: El texto indica de forma indirecta que pese a lo brutal que resulta para los extranjeros ser foco de 
discriminación y racismo, estas conductas no solo apuntan a escenarios como lo laboral como suele enfocarse, sino que también en el ámbito 
personal y amoroso, como en el testimonio de un haitiano a quien los padres de su pareja no lo querían conocer porque era de piel negra. 

b) De carácter explícito o directo: De forma directa, a través de sus fuentes, el texto sostiene que en chile existe xenofobia, racismo puro y que 
incluso el clasismo, sexismo son parte de una identidad discriminadora de los chilenos que podría estar instalada desde la colonia. Una de las 
fuŜƴǘŜǎ ƛƴŘƛŎŀ άŜƴ Ŝƭ Ŏŀǎƻ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŘŀŘ ƘŀƛǘƛŀƴŀΣ ƭŀ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀŎƛƽƴ ƴƻ ǎŜ ǘǊŀǘŀ ŘŜ ǎŜǊ ŜȄǘǊŀƴƧŜǊƻ ǎƛƳǇƭŜƳŜƴǘŜΣ ǎƛƴƻ ǉǳŜ ǊŜǎǇonde a racismo 
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ǇǳǊƻέΦ !ǎƝ ǘŀƳōƛŞƴΣ ōŀǎŀŘƻ Ŝƴ Ŝƭ ŜǎǘǳŘƛƻ ǎŜ ǎŜƷŀƭŀ ǉǳŜ Ŝƭ ŎƻƭƻǊ ŘŜ ǇƛŜƭ Ŝǎ ǳƴŀ ŘŜ ƭŀǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ Ŏŀǳǎŀǎ ǇƻǊ ƭŀǎ ǉǳŜ los haitianos son afectados 
por discriminación, lo que se expresa en tratos injustos. También el texto sostiene que la diferencia es lo que se discrimina en Chile, lo cual aplica 
para los migrantes que tengan facciones, aspecto o conductas culturales distintas a los chilenos, pero también se reconoce en las diversidades 
sexuales y hacia los indígenas. 

 

2
.-
 P

L
A

N
O

 

F
O

R
M

A
L
/T

E
X

T
O-

C
O

N
T

E
X

T
O 

2.1.- Estructuras formales sutiles: El texto comienza con un testimonio, generando gran impacto en el lector con la experiencia de una persona 
que grafica el contenido de la noticia respecto a los datos que se manejan sobre discriminación. Así continúa entregando antecedentes y 
opiniones de fuentes expertas en la materia para contextualizar esta información. De esta forma el texto es bastante amplio y se complementa 
con una infografía que permite conocer datos de manera visual. Considerando estos aspectos no es posible identificar que se suprima 
información considerando el foco de la noticia y la relevancia que se le dio a las discriminación de migrantes, y tampoco se puede identificar 
una generalización, ya que se aborda una situación que afecta a una amplia parte de la población y aquello queda en evidencia a través de las 
cifras que se presentan. 

2.2.- Nivel Contextual: En 2017 la Fundación Eco Liberal realizó un estudio respecto a los tratos arbitrarios e injustos que registraron hogares 
según la Encuesta Casen, que incluyó por primera vez una pregunta sobre esta información. Así se demostró otra arista de la discriminación, 
no solo hacia los migrantes, sino que también a otros miembros de la sociedad chilena.  

 

 

 

MATRIZ DESCRIPTIVA IMAGENES 

NOTICIA: El 30% de las familias migrantes dicen haber sido discriminadas 

DIARIO FECHA DÍA SECCIÓN 

La Tercera 18 de marzo 2017 Sábado Nacional 

 

MATRIZ DE ANÁLISIS IMÁGENES 

NOTICIA: El 30% de las familias migrantes dicen haber sido discriminadas 

Im
a

g
e
n Inmigrantes 

presentes 
Mujeres 

inmigrantes 
Inmigrantes 
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Migrantes 
dando 

testimonio o 
informando 

Inmigrantes 
niños o jóvenes 

Inmigrantes 
detenidos 

Inmigrantes 
trabajando 

Inmigrantes en 
situación de 

ocio o diversión 

Agrupaciones 
organizaciones 
de migrantes 

Migrantes 
esperando 

Fotografía 
repetida 

1 Si Si No No Indeterminado No No No Si Si No 
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MATRIZ DESCRIPTIVA 
NOTICIA FECHA MEDIO UBICACIÓN PÁRRAFOS GÉNERO FOTOGRAFÍAS SECCIÓN 

La inesperada vuelta a 
clases de los haitianos 

18 de marzo 2017 La Tercera Página Web 20 Reportaje 1 Histórico 

 

Matriz cualitativa 

CjDIGO: LT13 
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TITULAR: 

Epígrafe: no incluye. - 
Título: La inesperada vuelta a clases de los haitianos 

Bajada: Pese a que son una de las colonias de inmigrantes que más han crecido en Chile, los ciudadanos de Haití no son reconocidos dentro del 
convenio que revalida la formación académica en el extranjero. Esta situación ha cambiado el paisaje en varios colegios para adultos, en 
comunas como Estación Central, Quilicura o Santiago Centro. 

Medio: La Tercera Periodista: Camila Bravo y Fredi Velásquez 

Fecha: 18 de marzo 2017 Sección: Histórico 

Fuentes: Halldwens Honore, Paula Medina, Roosvelt Denis 

Actores: Halldwens Honore, Paula Medina, Roosvelt Denis 
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1.1.- Nivel temático: significados globales: El texto que responde a un reportaje recoge la problemática central que es el hecho de que al menos 
en 2017 Chile no reconocía las instituciones escolares de Haití ya que no estaba integrado al Convenio Andrés Bello. Esto implica que los estudios 
universitarios de los haitianos que deciden vivir en chile no convalidan y tampoco la enseñanza media, por lo que si quieren obtener un trabajo 
en que se exige la última enseñanza escolar deben realizar nuevamente cuarto medio en Chile para obtener el certificado. Esta situación implica 
varios problemas, la pérdida de tiempo, recursos económicos y energía, por otra parte, enfrentarse a cursos de enseñanza inferiores a los que 
cursaron en Haití y sobre todo que al no trabajar en lo que estudiaron en su país no pueden acceder a una forma de vida de acuerdo a la 
preparación que tienen. 

Variables temáticas: migración, haitianos, barrera idiomática, convalidación de estudios, trabajo, convenios, calidad de vida 

1.2.- Nivel de significados locales:  

a) De carácter implícito o indirecto: El texto muestra esa otra perspectiva que de forma poco recurrente se expresa en la prensa y que tiene 
relación con el motivo de por qué los haitianos acceden a trabajos de baja remuneración, situación que termina impactando en la calidad de 
vida que pueden desarrollar en Chile. En este sentido de forma implícita el texto apunta a que los haitianos con formación académica no son 
una cantidad menor en Chile, por el contrario son una gran parte de los migrantes que llegan al país y que intentan resolver su situación 
académica, pero que ante las barreras existentes muchos terminan desistiendo e incluso cuando tienen estudios como Administración de 
Empresas con una alta exigencia académica, terminan realizando trabajos completamente distintos y sobre todo con una menor remuneración. 
Así también se hace referencia a que país que está recibiendo una gran cantidad de haitianos, pero que no tiene las plataformas adecuadas para 
permitir una integración básica, que tiene relación con el aspecto laboral. 

b) De carácter explícito o directo: De forma directa el texto apunta a los problemas que genera para los haitianos la falta de validación académica, 
esto impacta con un año y medio de escolarización, 6 meses para aprender español de forma rápida y 1 año en el colegio de adultos para sacar 
la licencia de cuarto medio. Así se expresa de forma explícita el alto costo que implica para los haitianos financiar aquello en Chile a diferencia 
de Haití, también se expresa cómo la cantidad de haitianos en estas escuelas para adultos pasaron a ser los mayores usuarios en las comunas 
como Estación Central, Quilicura o Santiago Centro, donde habitualmente residen. También se manifiesta de forma explícita la sensación de los 
haitianos respecto a la visión de los chilenos de ellos y de Haití, calificándolos con la pobreza y problemas económicos, situación que no entienden 
por qué es un problema cuando Chile atravesó por lo mismo hace un par de décadas. 
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2.1.- Estructuras formales sutiles: El texto no suprime información relevante sobre el tema de escolarización o los haitianos, tampoco se 
aprecia una generalización que implique diferencias respecto a los protagonistas del reportaje. En cuanto a la construcción del texto, este se 
hace a través de las apreciaciones e historias de vida que aportan dos hombres haitianos, generando un contexto para el problema de la 
convalidación de estudios a través de sus experiencias en Chile que incluso en uno de los casos alcanza la década en el país. Así también se 
incluye una fuente encargada de una ONG, a través de lo cual también se puede apreciar el comportamiento de los haitianos respecto a este 
problema desde el punto de vista de una institución que colabora en su integración. 

2.2.- Nivel Contextual: En 2017 ya comenzó a hacerse más evidente el aumento explosivo de haitianos en Chile, lo cual también comenzó a 
reflejarse en la cantidad de ingresos contabilizados por policía internacional y las solicitudes de visas de carácter laborar. A diferencia de otras 
nacionalidades habituales en Chile, la haitiana tiene como primera barrera el tema idiomático y la discriminación, a esto se suma el problema 
planteado en el reportaje, en el que se estima según la embajada de Haití en Chile que un 70% de los inmigrantes no pueden trabajar por no 
estar dentro del Convenio Andrés Bello. 

 

MATRIZ DESCRIPTIVA IMAGENES 

NOTICIA: La inesperada vuelta a clases de los haitianos 

DIARIO FECHA DÍA SECCIÓN 

La Tercera 18 de marzo 2017 Indeterminado Histórico 

 

MATRIZ DE ANÁLISIS IMÁGENES 

NOTICIA:  La inesperada vuelta a clases de los haitianos 
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Inmigrantes 
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Migrantes 
dando 

testimonio o 
informando 

Inmigrantes 
niños o jóvenes 

Inmigrantes 
detenidos 

Inmigrantes 
trabajando 

Inmigrantes en 
situación de 

ocio o diversión 

Agrupaciones 
organizaciones 
de migrantes 

Migrantes 
esperando 

Fotografía 
repetida 

1 Si No No No Si No No No Si No Si 

2 Si Si No No No No No No Si No No 
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MATRIZ DESCRIPTIVA 
NOTICIA FECHA MEDIO UBICACIÓN PÁRRAFOS GÉNERO FOTOGRAFÍAS SECCIÓN 

άaŜƧƻǊ ǇŜŘŀƭŜŀƴŘƻέΣ ƭŀ 
iniciativa que busca 

ayudar con bicicletas a 
inmigrantes 

26 de marzo 2017 La Tercera Página Web 6 Noticia 1 Histórico 

 

Matriz cualitativa 

CjDIGO: LT14 

TITULAR: 

Epígrafe: no incluye. - 
Título: άaŜƧƻǊ ǇŜŘŀƭŜŀƴŘƻέΣ ƭŀ ƛƴƛŎƛŀǘƛǾŀ ǉǳŜ ōǳǎŎŀ ŀȅǳŘŀǊ Ŏƻƴ ōƛŎƛŎƭŜǘŀǎ ŀ ƛƴƳƛƎǊŀƴǘŜǎ 

Bajada: "Me sorprendió que tanta gente se interesara en tan poco tiempo", relata Claudia García, creadora de la iniciativa. 
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Medio: La Tercera Periodista: Felipe Rojas 

Fecha: 26 de marzo de 2017 Secciƽn: Histórico 

Fuentes: Claudia García 

Actores: Claudia García, inmigrantes, municipalidad, comunidad 
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1.1.- Nivel temłtico: significados globales: Claudia García, una vecina de la comuna Calera de Tango de la Región Metropolitana explica la 
incipiente iniciativa nacida en Facebook que busca aportar con bicicletas a los inmigrantes que se trasladan normalmente a pie en la zona y que 
llegaron al país buscando mejores oportunidades. El llamado generó gran recepción, por lo que García continúa coordinándose para lograr 
resultados positivos con los interesados en ayudar. 

Variables temáticas: trabajo, inmigrantes, haitianos, colaboración, iniciativa, redes sociales, Región Metropolitana 

1.2.- Nivel de significados locales:  

a)De carácter implícito o indirecto: De forma implícita el texto apunta a que los inmigrantes presentan dificultades para conseguir mejores 
oportunidades en Chile, lo cual se puede ver reflejado en la necesidad de caminar para transportarse. Esto puede implicar la falta de recursos 
económicos, así como trabajos de escasa remuneración, entre otras variables. Además, que se identifique a los haitianos como personas que 
encarnan la problemática a solucionar permite que se generalice a una comunidad como vulnerable. 

b) De carácter explícito o directo: De forma explícita el texto manifiesta que más del 60% de los inmigrantes en Chile llegan al país por razones 
laborales con un amplio rango etario, y que se trasladan de una comuna a otra a pie, probablemente por razones laborales, ante lo cual 
municipios y organizaciones independientes se ofrecieron a generar ayuda, ya sea ofreciendo bicicletas, reparaciones, entre otros. 
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2.1.- Estructuras formales sutiles: El texto apunta a las necesidades generales que pueden tener los inmigrantes por sus motivaciones laborales 
en el país, ante lo cual nacen iniciativas de colaboración para prestarles soporte y ayuda desde las comunidades en que habitan. En este 
sentido, se suman organizaciones a las propuestas ciudadanas, al igual que las administraciones municipales que gestionan los territorios. 
Además, la fuente identifica a haitianos como personas que pueden necesitar esta ayuda, generando una generalización de la problemática 
hacia una nacionalidad en particular o que bien comparta ciertas características. 

 
2.2.- Nivel Contextual: Las redes sociales son las principales fuentes de contacto para conectar a las comunidades, en ese contexto son lugares 
desde donde nacen iniciativas que buscan colaborar en distintas problemáticas, como en este caso colaborar a migrantes que habitan una 
zona y que al buscar una mejor calidad de vida deben sortear diferentes obstáculos, como disminuir los gastos y caminar largas distancias 
entre diferentes comunas. 
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MATRIZ DESCRIPTIVA IMAGENES 

NOTICIA: άaŜƧƻǊ ǇŜŘŀƭŜŀƴŘƻέΣ ƭŀ ƛƴƛŎƛŀǘƛǾŀ ǉǳŜ ōǳǎŎŀ ŀȅǳŘŀǊ Ŏƻƴ ōƛŎƛŎƭŜǘŀǎ ŀ ƛƴƳƛƎǊŀƴǘŜǎ 

DIARIO FECHA DÍA SECCIÓN 

La Tercera 26 de marzo 2017 Indeterminado Histórico 

 

MATRIZ DE ANÁLISIS IMÁGENES 

NOTICIA: άaŜƧƻǊ ǇŜŘŀƭŜŀƴŘƻέΣ ƭŀ ƛƴƛŎƛŀǘƛǾŀ ǉǳŜ ōǳǎŎŀ ŀȅǳŘŀǊ Ŏƻƴ ōƛŎƛŎƭŜǘŀǎ ŀ ƛƴƳƛƎǊŀƴǘŜǎ 
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dando 

testimonio o 
informando 
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Inmigrantes 
detenidos 

Inmigrantes 
trabajando 

Inmigrantes en 
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ocio o diversión 
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de migrantes 

Migrantes 
esperando 

Fotografía 
repetida 

1 Si No No No Si No No Si No No No 
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MATRIZ DESCRIPTIVA 
NOTICIA FECHA MEDIO UBICACIÓN PÁRRAFOS GÉNERO FOTOGRAFÍAS SECCIÓN 

Censistas migrantes y 
traductores facilitarán 
trabajo con haitianos 

16 de abril 2017 La Tercera Interior 8 Noticia 1 Nacional 

 

Matriz cualitativa 

CjDIGO: LT15 

TITULAR: 

Epígrafe: no incluye. - 
Título: Censistas migrantes y traductores facilitarán trabajo con haitianos 

Bajada: La barrera idiomática es una de las dificultades con ciudadanos de ese país. 
              Dirigentes de comunidad residente confían en alta tasa de respuestas. 

Medio: La Tercera Periodista: Ximena Bertin 

Fecha: 16 de abril 2017 Sección: Nacional 

Fuentes: Rodolfo Noriega, Widner Darcelin, Rodrigo Delgado, Claudio Valdivia, Tatiana Albuja 

Actores: Rodolfo Noriega, Widner Darcelin, Rodrigo Delgado, Claudio Valdivia, Tatiana Albuja 
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1.1.- Nivel temático: significados globales: El texto entrega una serie de antecedentes sobre la integración de traductores para lograr integrar a 
la comunidad haitiana en el Censo realizado en 2017. Esto se considera un punto de partida para conocer la cantidad real de migrantes haitianos 
que habitan en el país dado que el estimado que se manejaba no incluía a aquellas personas sin visas u otros documentos correspondientes. 
Con esto se espera que los haitianos mantengan su confianza en el proceso al ser explicado en su lengua y además se generó una campaña 
informativa para que participen del censo que no buscaría fines identificatorios para procesos migratorios. 

Variables temáticas: Censo 2017, migración, idioma, censistas, traductores 

1.2.- Nivel de significados locales:  

a) De carácter implícito o indirecto: De forma indirecta el texto apunta a que los haitianos no participarían del proceso por desconfianza al estar 
en situación irregular y que se inicie en su contra un proceso de deportación o similar, además de la falta de entendimiento por no entender lo 
que los censistas les dirían en español, por lo que se realiza la contratación de traductores. 

b) De carácter explícito o directo: De forma directa el texto indica que por primera vez se utilizarán traductores para este proceso, pensando 
ŜǎǇŜŎƝŦƛŎŀƳŜƴǘŜ Ŝƴ ƛƴǘŜƎǊŀǊ ŀ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽƴ ƘŀƛǘƛŀƴŀΦ !ŘŜƳłǎΣ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ǳƴŀ ŦǳŜƴǘŜΣ Ŝƴ Ŝƭ ǘŜȄǘƻ ǎŜ ǎƻǎǘƛŜƴŜ ǉǳŜ άǳƴ ŀƭǘƻ ƴǵƳero de extranjeros 
en situación irregular es hoy un problema significŀǘƛǾƻέΦ 9ƴ Ŝƭ ǘŜȄǘƻ ǘŀƳōƛŞƴ ǎŜ ƛƴŘƛŎŀ ŜȄǇƭƝŎƛǘŀƳŜƴǘŜ ǉǳŜ ŀƭ ŜƴŎǳŜǎǘŀŘƻ ƴƻ ǎŜ ƭŜ ŜȄƛƎƛǊł Ǌǳǘ ƻ 
pasaporte, como una forma de asegurar que la recopilación de datos no se relaciona con un proceso de extranjería o deportación. 
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2.1.- Estructuras formales sutiles: El texto se construye con una estructura netamente informativa, por lo que entrega los antecedentes 
pertinentes sobre la inclusión de traductores como censistas y contrasta esta información con la opinión de representantes de la comunidad 
haitiana y otras personas pertenecientes a organizaciones de migrantes o bien de apoyo a ellos. De esta forma el texto no suprime 
información, incluso entrega algunos antecedentes que permiten entender mejor la decisión de integrar a estos censistas, así tampoco se 
puede evidenciar una generalización en el texto, aunque sí es evidente un enfoque en el fondo que generó la necesidad de integrar esta nueva 
modalidad. 

2.2.- Nivel Contextual: Durante el año 2017 se realizó en Chile un nuevo censo para conocer la caracterización de todas las viviendas y 
habitantes del territorio nacional. Esto permite contar con información pertinente para el diseño de políticas públicas y la toma de decisiones 
públicas y privadas, en este caso con la intensión de integrar información respecto a la población migrante, específicamente haitiana, para 
subsanar sus necesidades y requerimientos. 

 

 

 

MATRIZ DESCRIPTIVA IMAGENES 

NOTICIA: Censistas migrantes y traductores facilitarán trabajo con haitianos 

DIARIO FECHA DÍA SECCIÓN 

La Tercera 16 de abril 2017 Domingo Nacional 

 

MATRIZ DE ANÁLISIS IMÁGENES 

NOTICIA:  Censistas migrantes y traductores facilitarán trabajo con haitianos 

Im
a

g
e
n Inmigrantes 

presentes 
Mujeres 

inmigrantes 
Inmigrantes 

heridos o 
muertos 

Migrantes 
dando 

testimonio o 
informando 

Inmigrantes 
niños o jóvenes 

Inmigrantes 
detenidos 

Inmigrantes 
trabajando 

Inmigrantes en 
situación de 

ocio o diversión 

Agrupaciones 
organizaciones 
de migrantes 

Migrantes 
esperando 

Fotografía 
repetida 

1 Si Si: 3 No No Si:1 No No No Si No No 
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MATRIZ DESCRIPTIVA 
NOTICIA FECHA MEDIO UBICACIÓN PÁRRAFOS GÉNERO FOTOGRAFÍAS SECCIÓN 

Censo devela gran 
hacinamiento de 

haitianos en inmueble 
de Quilicura 

19 de abril 2017 La Tercera Página Web 6 Noticia 4 Histórico 
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Matriz cualitativa 

CjDIGO: LT16 

TITULAR: 

Epígrafe: no incluye. - 
Título: Censo devela gran hacinamiento de haitianos en inmueble de Quilicura 

Bajada: Se trata de una estructura subdividida en piezas de tres por cuatro metros aproximadamente, donde habitan al menos tres personas 
por espacio. 

Medio: La Tercera Periodista: La Tercera 

Fecha: 19 de abril 2017 Sección: Histórico 

Fuentes: haitianos, Municipalidad de Quilicura 

Actores: haitianos, censistas 
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1.1.- Nivel temático: significados globales: La noticia entrega algunos antecedentes sobre un inmueble que estaba subdividido en 50 habitaciones 
de tres por cuatro metros en los que habitaban al menos tres personas por cada espacio, principalmente haitianos. El inmueble fue descubierto 
en el marco del trabajo de un grupo de censistas de la comuna de Quilicura que determinó que las habitaciones no estaban contabilizadas entre 
las viviendas a encuestar. 

Variables temáticas: hacinamiento, haitianos, censo 

1.2.- Nivel de significados locales:  

a) De carácter implícito o indirecto: Pese a que lo indica el título de la noticia, el cuerpo no utiliza la palabra hacinamiento, pese a que es el 
concepto que efectivamente responde a las características en que vivían los haitianos que residían en las habitaciones descubiertas por los 
censistas.  

b) De carácter explícito o directo: Por parte de algunos de los residentes se indica en el texto de manera explícita que las condiciones de vida en 
el inmueble son extremas y que los mismos habitantes piden ayuda a las autoridades. También se detalla la barrera idiomática para realizar el 
censo de forma rápida. 
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2.1.- Estructuras formales sutiles: El texto detalla una serie de aspectos sobre el lugar descubierto, por lo que se exponen los primeros 
antecedentes y algunos datos de contexto que permiten entender la información. De esta manera no se evidencia la supresión de información 
de carácter relevante, ni tampoco generalización sobre este tema. 

2.2.- Nivel Contextual: Durante el año 2017 en Chile se desarrolló el Censo de la población y en el marco de ese trabajo se revisaban los 
inmuebles a ser censados, generando el descubrimiento de recintos utilizados para ser arrendados a altos precios a personas haitianas para 
vivir bajo precarias condiciones. 
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MATRIZ DESCRIPTIVA IMAGENES 

NOTICIA: Censo devela gran hacinamiento de haitianos en inmueble de Quilicura 

DIARIO FECHA DÍA SECCIÓN 

La Tercera 19 de abril 2017 Indeterminado Histórico 

 

MATRIZ DE ANÁLISIS IMÁGENES 

NOTICIA:  Censo devela gran hacinamiento de haitianos en inmueble de Quilicura 

Im
a

g
e
n Inmigrantes 

presentes 
Mujeres 

inmigrantes 
Inmigrantes 

heridos o 
muertos 

Migrantes 
dando 

testimonio o 
informando 

Inmigrantes 
niños o jóvenes 

Inmigrantes 
detenidos 

Inmigrantes 
trabajando 

Inmigrantes en 
situación de 

ocio o diversión 

Agrupaciones 
organizaciones 
de migrantes 

Migrantes 
esperando 

Fotografía 
repetida 

1 Si No No No No No No No No No No 

2 Si No No No No No No No No No No 

3 Indeterminado Indeterminado No No No No No No No No No 

4 Si No No No Si No No Si No Si No 

 

 

 



 

 

122 

 

 



 

 

123 

 

 

 

MATRIZ DESCRIPTIVA 
NOTICIA FECHA MEDIO UBICACIÓN PÁRRAFOS GÉNERO FOTOGRAFÍAS SECCIÓN 

Los príncipes sin puerto 20 de abril 2017 La Tercera Interior 7 Noticia 2 Temas de Hoy: 
Encuesta Nacional 

 

Matriz cualitativa 

CjDIGO: LT17 

TITULAR: 

Epígrafe: no incluye. - 
Título: Los príncipes sin puerto 

Bajada: La llegada de una censista reveló el hacinamiento de haitianos en Quilicura. Anhelan tener un lugar propio para evitar irse del país. 

Medio: La Tercera Periodista: Oriana Fernández 

Fecha: 20 de abril 2017 Sección: Temas de Hoy / Encuesta Nacional 

Fuentes: Ana María Hualquinao, Jean Innocent, Maxo Maxime, Evens Francois 

Actores: Ana María Hualquinao, Jean Innocent, Maxo Maxime, Evens Francois 
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1.1.- Nivel temático: significados globales: El texto relata cómo en medio del censo 2017 los censistas encontraron un inmueble en Quilicura no 
habilitado para la residencia en que vivían hacinados decenas de haitianos en 50 piezas numeradas de 2 por 3 metros. Además, se integra el 
testimonio de algunos de los habitantes del lugar que cuentan sus experiencias respecto a por qué viven allí y cuáles son las dificultades que 
tienen en el lugar. Así también uno de los censistas traductores que participó en el proceso comenta que es lo que los haitianos le comentan y 
los sentimientos que expresan al negarse a ser censados. 

Variables temáticas: hacinamiento, censo, dificultades, calidad de vida, migración, pobreza. 

1.2.- Nivel de significados locales:  

a) De carácter implícito o indirecto: El texto de forma indirecta, a partir del texto apunta a una dicotomía, principalmente porque la capital de 
IŀƛǘƝ Ŝǎ tǳŜǊǘƻ tǊƝƴŎƛǇŜ ȅ ƧǳŜƎŀ Ŏƻƴ Ŝƭƭƻ ǘƛǘǳƭŀƴŘƻ άƭƻǎ ǇǊƝƴŎƛǇŜǎ ǎƛƴ ǇǳŜǊǘƻέΣ ŀǇǳƴǘŀƴŘƻ ŀ ƭŀǎ ŎƻƴŘƛŎƛƻƴŜǎ ŘŜǇƭƻǊŀōƭŜǎ Ŝƴ ǉǳe habitan los haitianos 
en el lugar descrito en la noticia. Así también el texto de forma implícita aborda la precariedad de los trabajos, la indocumentación y la migración 
constante hacia Chile, pues se menciona a haitianos recién llegados que desconocían el proceso del censo, que algunos no accedieron a ser 
censados por diversas razones, incluía la vergüenza. 

b) De carácter explícito o directo: De forma directa el texto describe en las condiciones deplorables en que viven los haitianos en aquel lugar, 
donde el precio es accesible para lo que ganan con un sueldo mínimo y que incluso aunque cada uno debería tener una cocina, es compartida 
con los nuevos inquilinos por la falta de recursos. El texto también plantea de forma directa que los haitianos aseguran que les gusta Chile porque 
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hay trabajo. Considerando las condiciones en que viven a la pregunta de si quieren quedarse aseguran que dudan, ya que solo aspiran a poder 
άŜǎǘŀǊ ŎŀŘŀ ǾŜȊ ƳŜƧƻǊέΣ ŀǇǳƴǘŀƴŘƻ ŀ ǉǳŜ ƭƻ ŀƴǘŜǊƛƻǊ Ŝǎ ǇƻǎƛǘƛǾƻΣ ǇŜǊƻ ƴƻ ǎŜ ŎƻƴŘƛŎŜ Ŏƻƴ ƭŀ ŦƻǊƳŀ Ŝƴ ǉǳŜ Ŝǎǘłƴ ǾƛǾƛŜƴŘƻΦ  5Ŝ Ŧorma explícita 
también uno de los haitianos presente en el lugar explica que Chile es un lugar en donde espera juntar dinero para luego irse a Estados Unidos 
y radicarse allí. 
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2.1.- Estructuras formales sutiles: El texto se construye como una crónica de cómo se llega al espacio en que números haitianos viven 
hacinados, así se integran luego testimonios y aportes a través del traductor. Así el texto, más allá de contar con datos duros, entrega una 
visión de la realidad desde sus protagonistas. De esta forma no es posible identificar una supresión de información dada la extensión y foco de 
la noticia, así tampoco se observa una generalización de lo que aborda la noticia, ya que se trata de un segmento específico de la población, 
relacionado con los habitantes de un espacio en particular. 

2.2.- Nivel Contextual: Durante el año 2017 se realizó un censo para conocer la caracterización de las viviendas y habitantes de Chile, lo que 
tuvo también un foco importante en migrantes, sobre todo haitianos, ya que se contrataron censistas que pudieran también ser traductores 
para facilitar el proceso. En ese marco, una de las censistas encontró un lugar que no estaba inscrito para el censo, pero que sí era utilizado 
como espacio inmueble para la habitación, donde además los residentes vivían en un evidente estado de hacinamiento y condiciones 
deplorables en la comuna de Quilicura, esto en base al arriendo que pagaba al arrendador. 

 

 

 

MATRIZ DESCRIPTIVA IMAGENES 

NOTICIA: Los príncipes sin puerto 

DIARIO FECHA DÍA SECCIÓN 

La Tercera 20 de abril 2017 Jueves Temas de hoy/ Encuesta Nacional 

 

MATRIZ DE ANÁLISIS IMÁGENES 

NOTICIA:  Los príncipes sin puerto 

Im
a

g
e
n Inmigrantes 

presentes 
Mujeres 

inmigrantes 
Inmigrantes 

heridos o 
muertos 

Migrantes 
dando 

testimonio o 
informando 

Inmigrantes 
niños o jóvenes 

Inmigrantes 
detenidos 

Inmigrantes 
trabajando 

Inmigrantes en 
situación de 

ocio o diversión 

Agrupaciones 
organizaciones 
de migrantes 

Migrantes 
esperando 

Fotografía 
repetida 

1 Si No No No Si No No No No No No 

2 Si No No No No No No No No No No 
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MATRIZ DESCRIPTIVA 
NOTICIA FECHA MEDIO UBICACIÓN PÁRRAFOS GÉNERO FOTOGRAFÍAS SECCIÓN 

Estudio muestra que 
28% de extranjeros vive 

en situación de 
hacinamiento en 

Santiago 

23 de abril 2017 La Tercera Interior 9 Noticia 2 Nacional 

 

Matriz cualitativa 

CjDIGO: LT18 

TITULAR: 

Epígrafe: no incluye. - 
Título: Estudio muestra que 28% de extranjeros vive en situación de hacinamiento en Santiago 

Bajada: Análisis de Techo indica que son 89 mil inmigrantes. Habitan en dormitorios con dos o más personas. 
              Preocupa condición de haitianos. Visas a ciudadanos de ese país crecieron un 551% en dos años 

Medio: La Tercera Periodista: Oriana Fernández G. 

Fecha: 23 de abril 2017 Sección: Nacional 

Fuentes: Techo Chile, Casen, Juan Cristóbal Beltia, Rodrigo Sandoval, Jean Baptiste Deudonne, Hugnes Charles, Auralus Charles 

Actores: Techo Chile, Casen, Juan Cristóbal Beltia, Rodrigo Sandoval, Jean Baptiste Deudonne, Hugnes Charles, Auralus Charles, Irema, Esechiel y Esaie 

 

1
.-
 P

L
A

N
O

 S
IG

N
IF

IC
A

D
O

/T
E

X
T

O
 

1.1.- Nivel temático: significados globales: El texto, basado en un estudio de Techo Chile, plantea que la población extranjera en la Región 
Metropolitana corresponde al 4,5% del total de los habitantes en la región, de los cuales cerca de 90 mil personas, el 28%, vive en situación de 
hacinamiento, principalmente en comunas como Santiago Centro, Quilicura y Renca. Se abordan las situaciones de abuso de las cuales los 
haitianos son sometidos por la barrera idiomática, lo que se expresa en las precarias condiciones de habitabilidad en que viven haitianos, cuyas 
visas aumentaron un 551% en dos años. Así después se entregan detalles de los lugares hacinados donde haitianos viven, descrito por sus mismos 
habitantes. 

Variables temáticas: hacinamiento, extranjeros, haitianos, condiciones críticas, habitabilidad, migración, censo 

1.2.- Nivel de significados locales:  

a) De carácter implícito o indirecto: De forma indirecta el texto apunta a la falta de atención de esta situación por parte de las autoridades, que 
las decisiones o políticas públicas no se han tomado de forma urgente como sí ha crecido la problemática que aqueja a la población extranjera, 
sobre todo haitiana en Chile. 

b) De carácter explícito o directo: Directamente el texto demuestra la opinión de haitianos respecto a esta situación, conscientes de que las 
condiciones en que viven se deben a la falta de dinero, un trabajo estable o un buen sueldo. Uno de los haitianos también dicŜ άǾƛƴƛƳƻǎ ŀ ǾƛǾƛǊ 
ȅ ƴƻ ŀ ƳƻǊƛǊέΣ ǊŜŦŜǊŜƴǘŜ ŀ ƭŀǎ Ŏƻƴdiciones que esperaban en Chile a diferencia de Haití. Así también el texto muestra como los arriendos cercanos 
a los $100 mil que solo permite utilizar una pieza, mientras que los baños y cocinas son compartidos, sin un espacio habilitado como comedor, 
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son valorados por las mujeres embarazadas o con niños pequeños que habitan en el lugar. También el texto explícitamente señala como una 
familia haitiana deposita sus esperanzas en sus hijos también migrantes. 
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2.1.- Estructuras formales sutiles: El texto entrega una serie de datos sobre la migración y los antecedentes que se tienen sobre el 
hacinamiento que estos viven en Chile, avanzando hacia la descripción de esta situación desde la arista de migrantes haitianos, quienes según 
el estudio es una de las nacionalidades que registró un aumento explosivo durante los últimos años y con ello también las organizaciones 
migrantes muestran su preocupación. Entendiendo que el foco de la noticia es relacionar este estudio con las condiciones en que se 
encontraron a una gran cantidad de haitianos viviendo, le texto se enfoca en una descripción y por lo tanto no es posible identificar que se 
suprima información relevante para dicha parte. Así, tampoco se evidencia que exista una generalización respecto a los habitantes extranjeros, 
ya que se enfoca en las condiciones que diversas familias haitianas viven, incluso aunque no todas responden al estándar de vida que el país 
consideraría normal. 

2.2.- Nivel Contextual: El año 2017 se realizó en Chile un censo que reveló una realidad habitacional compleja respecto a haitianos que 
arriendan lugares escasamente habilitados para la residencia, esto por aprovechamiento de arrendatarios y también la escases de recursos de 
los migrantes para pagar por un lugar mejor cuando solo reciben el sueldo mínimo o bien no cuentan con un trabajo estable. 

 

MATRIZ DESCRIPTIVA IMAGENES 

NOTICIA: Estudio muestra que 28% de extranjeros vive en situación de hacinamiento en Santiago 

DIARIO FECHA DÍA SECCIÓN 

La Tercera 23 de abril 2017 Domingo Nacional 

 

MATRIZ DE ANÁLISIS IMÁGENES 

NOTICIA:  Estudio muestra que 28% de extranjeros vive en situación de hacinamiento en Santiago 

Im
a

g
e
n Inmigrantes 

presentes 
Mujeres 

inmigrantes 
Inmigrantes 

heridos o 
muertos 

Migrantes 
dando 

testimonio o 
informando 

Inmigrantes 
niños o jóvenes 

Inmigrantes 
detenidos 

Inmigrantes 
trabajando 

Inmigrantes en 
situación de 

ocio o diversión 

Agrupaciones 
organizaciones 
de migrantes 

Migrantes 
esperando 

Fotografía 
repetida 

1 Si Si No No Si: 1 No No No No No No 

2 Si No No No Si: 2 No No No No No No 

 

 

 



 

 

128 

 

 

 

 
 

 

 



 

 

129 

 

 

 

 

MATRIZ DESCRIPTIVA 
NOTICIA FECHA MEDIO UBICACIÓN PÁRRAFOS GÉNERO FOTOGRAFÍAS SECCIÓN 

Haitiana acude a CDE 
por falta de atención en 

centro asistencial 

28 de abril 2017 La Tercera Interior 3 Noticia Ninguna Nacional 

 

Matriz cualitativa 

CjDIGO: LT19 

TITULAR: 

Epígrafe: no incluye. - 
Título: Haitiana acude a CDE por falta de atención en centro asistencial 

Bajada: No incluye 

Medio: La Tercera Periodista: Lorena Leiva 

Fecha: 28 de abril 2017 Sección: Nacional 

Fuentes: Eduardo Arévalo, José Miguel Puccio 

Actores: Eduardo Arévalo, Guedeline Orzil, José Miguel Puccio 
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1.1.- Nivel temático: significados globales: La breve noticia entrega antecedentes respecto a la denuncia que un abogado patrocina respecto a 
una mujer haitiana que habría dado a luz en una silla de ruedas al interior del Hospital San José el 19 de abril de 2017, lo que habría provocado 
que el bebé cayera al piso y se golpeara la cabeza. La defensa acudió hasta el Consejo de Defensa del Estado para lograr un acuerdo con el 
recinto por lo que catalogan como una falta de servicio inexcusable además de una negligencia culposa. Desde la dirección del Hospital indicaron 
que la mujer había esperado 20 minutos y el alumbramiento ocurrió mientras la llevaban a pabellón, descartando también un factor de 
discriminación. 

Variables temáticas: embarazo, parto, atención de urgencias, negligencia, discriminación 

1.2.- Nivel de significados locales:  

a) De carácter implícito o indirecto: El texto de forma indirecta plantea que el caso podría haber estado relacionado a discriminación, ya que 
solo se aborda a través de una de las fuentes negándolo. 

b) De carácter explícito o directo: El texto sostiene de forma explícita que la situación está siendo investigada por una auditoría clínica, además 
de ser un hecho que el recinto de salud lamenta. 
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2.1.- Estructuras formales sutiles: El texto entrega información de forma breve respecto a un hecho en particular, de tal manera que no es 
posible identificar que se haya suprimido información ni generalizaciones al respecto, incluso sobre esto último se aborda como un caso en 
particular. 

2.2.- Nivel Contextual: Una mujer haitiana denuncia haber esperado más de media hora en un recinto de salud mientras se encontraba en 
trabajo de parto, por lo que finalmente habría dado a luz en un ambiente no propicio para ello con posibles consecuencias para su bebé recién 
nacido. 

 

 

 

MATRIZ DESCRIPTIVA IMAGENES 

NOTICIA: Haitiana acude a CDE por falta de atención en centro asistencial 

DIARIO FECHA DÍA SECCIÓN 

La Tercera 28 de abril 2017 Viernes Nacional 

 

MATRIZ DE ANÁLISIS IMÁGENES 

NOTICIA:  Haitiana acude a CDE por falta de atención en centro asistencial 

Im
a

g
e
n Inmigrantes 

presentes 
Mujeres 

inmigrantes 
Inmigrantes 

heridos o 
muertos 

Migrantes 
dando 

testimonio o 
informando 

Inmigrantes 
niños o jóvenes 

Inmigrantes 
detenidos 

Inmigrantes 
trabajando 

Inmigrantes en 
situación de 

ocio o diversión 

Agrupaciones 
organizaciones 
de migrantes 

Migrantes 
esperando 

Fotografía 
repetida 

1 - - - - - - - - - - - 
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MATRIZ DESCRIPTIVA 
NOTICIA FECHA MEDIO UBICACIÓN PÁRRAFOS GÉNERO FOTOGRAFÍAS SECCIÓN 

Uno de cada cuatro 
niños que nace en el 

Hospital San José es hijo 
de una madre 

extranjera 

30 de abril 2017 La Tercera Interior 14 Noticia 3 Tendencias 

 

Matriz cualitativa 

CjDIGO: LT20 

TITULAR: 

Epígrafe: no incluye. - 
Título: Uno de cada cuatro niños que nace en el Hospital San José es hijo de una madre extranjera 

Bajada: De los 7.500 partos, más de 2.000 fueron de extranjeras. El 56% de ellos es de peruanas y el 24% de haitianas. 
               Por ello, la maternidad más grande del país, tiene traductores de creol y señaléticas en varios idiomas. 

Medio: La Tercera Periodista: Cecilia Yáñez 

Fecha: 30 de abril 2017 Sección: Tendencias 

Fuentes: José Miguel Puccio, Pamela Castro, Karime Tala,  

Actores: mujeres haitianas, José Miguel Puccio, Pamela Castro, Jutlanda Comepere, Jean Day 
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 1.1.- Nivel temático: significados globales: La noticia aborda la situación migratoria, principalmente de las mujeres haitianas desde las atenciones 

de maternidad en el sistema de salud, donde funcionarios del establecimiento que recibe la mayor cantidad de partos del país indica que atender 
a familias haitianas supone un desafío por la barrera idiomática y en algunos casos la analfabetismo. Así en 2015 el Hospital San José registró 
que el 25% de los bebes nacidos correspondían a hijos de madres extranjeras, lo cual desglosado arrojaba que el 56% eran madres peruanas, 
24% haitianas y un 6,4% colombianas. 

Variables temáticas: partos, embarazo, cultura, idioma, salud, atención. 

1.2.- Nivel de significados locales:  

a) De carácter implícito o indirecto: De forma indirecta, el texto apunta a la cautela superior por parte del personal médico debido a la barrera 
idiomática, lo cual probablemente también apunta a la disminución máxima de riesgos de una negligencia médica en el área de maternidad, 
sobre todo en el post parto. 
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b) De carácter explícito o directo: De forma directa el texto indica que el servicio de salud realizó modificaciones para atender a los pacientes 
haitianos y sobre todo a las embarazadas, a través de capacitaciones al personal, contratación de traductores, colocar información traducida, 
entre otros. Así también se apuntó a la importancia de la información en el caso de bebés recién nacidos al momento del alta médica 
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2.1.- Estructuras formales sutiles: El texto entrega información desde lo más global y genérico hasta llegar a los detalles puntuales relacionados 
a las madres haitianas, que, si bien no ocupan la mayor cantidad de partos, si son las que requieren mayor atención por la barrera del idioma. 
En este sentido, el texto no presenta supresiones de información relevante para entender la información, al contrario, se entregan datos de 
contexto y así mismo no se identifica que se generalice la información respecto a las mujeres extranjeras pues no se amplían las características 
específicas. 

2.2.- Nivel Contextual: Durante el año 2017 la migración haitiana y venezolana comenzó a tomar fuerza en Chile, con lo que distintos tipos de 
informaciones respecto a los migrantes fueron abordados por los medios de comunicación. Una parte de ellos, como esta noticia apuntaba a la 
cantidad de partos registrados por mujeres extranjeras en el país, cuya población se concentraba principalmente en la Región Metropolitana. 

 

MATRIZ DESCRIPTIVA IMAGENES 

NOTICIA: Uno de cada cuatro niños que nace en el Hospital San José es hijo de una madre extranjera 

DIARIO FECHA DÍA SECCIÓN 

La Tercera 30 de abril 2017 Domingo Tendencias 

 

MATRIZ DE ANÁLISIS IMÁGENES 

NOTICIA:  Uno de cada cuatro niños que nace en el Hospital San José es hijo de una madre extranjera 
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presentes 
Mujeres 

inmigrantes 
Inmigrantes 

heridos o 
muertos 

Migrantes 
dando 

testimonio o 
informando 

Inmigrantes 
niños o jóvenes 

Inmigrantes 
detenidos 

Inmigrantes 
trabajando 

Inmigrantes en 
situación de 

ocio o diversión 

Agrupaciones 
organizaciones 
de migrantes 

Migrantes 
esperando 

Fotografía 
repetida 

1 Si Si: 1 No No Sí: 1 No No Si No No No 

2 Si Si: 1 No No Si: 1 No No No No No No 

3 No No No No No No No No No No No 
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MATRIZ DESCRIPTIVA 
NOTICIA FECHA MEDIO UBICACIÓN PÁRRAFOS GÉNERO FOTOGRAFÍAS SECCIÓN 

La promesa de François 13 de mayo 2017 La Tercera Interior 13 Crónica 1 Nacional 
 

Matriz cualitativa 

CjDIGO: LT21 

TITULAR: 

Epígrafe: no incluye. - 
Título: La promesa de François 

Bajada: [MIGRACIÓN] Este joven (19 años) llegó hace dos meses desde Haití en busca de mejores oportunidades laborales. Sin embargo, su 
estadía en Chile no ha sido sencilla y en menos de 30 días su visa de turista vencerá, obligándolo a volver a su país natal. 

Medio: La Tercera Periodista: Paula Yévenes 

Fecha: 13 de mayo 2017 Sección: Nacional 

Fuentes: François 

Actores: François 
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1.1.- Nivel temático: significados globales: El texto relata a modo de crónica el día de un joven haitiano de 19 años, quien llegó a Chile hace dos 
meses con una visa de turismo con la esperanza de encontrar trabajo para instalarse en el país y luego enviar dinero a su familia en Haití, 
compuesta por su madre y padre, además de cuatro hermanos pequeños, a quienes espera el dinero pueda financiar su educación allí. En el 
transcurso del día con la crónica se grafica la dificultad para encontrar trabajo, también los complejos de no poder entender el español chileno 
en comparación al creole, francés e inglés que maneja con mayor fluidez. 

Variables temáticas: migración, esperanza, trabajo, cesantía, visado, turismo 

1.2.- Nivel de significados locales:  

a) De carácter implícito o indirecto: Implícitamente el texto apunta a que la forma de llegar del joven haitiano es de la forma que usualmente lo 
hacen sus compatriotas, a través de una visa de turismo, pero con la intención de radicarse o al menos luego conseguir trabajo y optar a una 
visa por este motivo. A través del relato también se puede evidenciar una conducta que se califica como indiferencia e ignorancia sobre la 
necesidad que lleva a una persona a pedir trabajo o mostrar su disponibilidad para trabajar en plena calle a quien pase por el lugar. 

b) De carácter explícito o directo: De forma directa el texto apunta a que el joven haitiano en su primera experiencia laboral en Chile con otro 
extranjero fue estafado y no le pagaron el trabajo realizado. Así también en el texto se detalla como la iglesia es un espacio de contención y 
apoyo, pero que la vergüenza también le impide ir allí a pedir ayuda sin vestir apropiadamente. Por último, el texto indica explícitamente que, 
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pese a las dificultades, como la barrera que implica el idioma, el joven es entusiasta y continúa buscando trabajo en la Región Metropolitana, 
donde tiene familia. 
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2.1.- Estructuras formales sutiles: El texto entrega información respecto a una sola persona en formato de una crónica, de tal manera que el 
relato se centra en el protagonista y su interacción con el ambiente, qué le ocurre, que piensa y expresa respecto a su experiencia. En este 
sentido en el texto no se evidencia la supresión de información ni tampoco generalización respecto a la situación que vive el joven. 

2.2.- Nivel Contextual: En medio del explosivo aumento de la migración haitiana hacia Chile, se detectó que una gran cantidad de los migrantes 
que ingresaban a Chile con una visa de turismo no dejaban el país al terminar el periodo de 90 días que consta como plazo legal, por lo que 
aquella forma de entrar permite a los migrantes la posibilidad de buscar trabajo sin una visa particular para ello. Es el caso del joven haitiano 
que se describe en la noticia y sus dificultades para encontrar efectivamente un trabajo para luego enviar dinero a sus familiares en Haití. 

 

MATRIZ DESCRIPTIVA IMAGENES 

NOTICIA: La promesa de François 

DIARIO FECHA DÍA SECCIÓN 

La Tercera 13 de mayo 2017 Sábado Nacional 

 

MATRIZ DE ANÁLISIS IMÁGENES 

NOTICIA:  La promesa de François 
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Mujeres 

inmigrantes 
Inmigrantes 

heridos o 
muertos 

Migrantes 
dando 

testimonio o 
informando 

Inmigrantes 
niños o jóvenes 
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detenidos 

Inmigrantes 
trabajando 
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de migrantes 

Migrantes 
esperando 

Fotografía 
repetida 

1 Si No No No Si No No No No No No 
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MATRIZ DESCRIPTIVA 
NOTICIA FECHA MEDIO UBICACIÓN PÁRRAFOS GÉNERO FOTOGRAFÍAS SECCIÓN 

Cada 38 horas se 
inscribe una nueva 

iglesia en Chile 

20 de mayo 2017 La Tercera Interior 11 Noticia 1 Nacional 

 

Matriz cualitativa 

CjDIGO: LT22 

TITULAR: 

Epígrafe: no incluye. - 
Título: Cada 38 horas se inscribe una nueva iglesia en Chile 

Bajada:  Entre 2014 y 2016 se conformaron 675 nuevas entidades religiosas. El 90% de ellas corresponde a credos evangélicos pentecostales.  
               El 50% de las comunidades constituidas en los últimos tres años tiene domicilio en la Región Metropolitana 

Medio: La Tercera Periodista: P. Yévenes y A. Vidal 

Fecha: 20 de mayo 2017 Sección: Nacional 

Fuentes: Ministerio de Justicia, Nicolás Mena, Joubert Adrien, Emiliano Soto, Hugo Tagle  

Actores: Nicolás Mena, Joubert Adrien, Emiliano Soto, Hugo Tagle 
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1.1.- Nivel temático: significados globales: El texto detalla información sobre la cantidad de nuevas iglesias que se inscriben, principalmente en 
la región Metropolitana correspondiente a credos evangélicos pentecostales. Entre estas nuevas iglesias figuran comunidades como la Iglesia 
Haitiana, que en la noticia abordan de manera específica la Iglesia Evangélica Haitiana de Chile en Quilicura que cuenta con más de 600 miembros 
que se reúnen semanalmente. La razón en particular para que esta se constituyera es por el llamado de la comunidad y la necesidad de 
espiritualidad por parte de los primeros grupos de haitianos, donde la barrera idiomática fue un impedimento para integrarse a iglesias chilenas. 

Variables temáticas: iglesias, comunidades, haitianos, espiritualidad, inscripciones, Justicia 

1.2.- Nivel de significados locales:  

a) De carácter implícito o indirecto: De forma indirecta el texto apunta a la comunidad haitiana como una muestra de las principales 
características que propician la inscripción de nuevas iglesias de forma legal, también aunando aquello a la migración de dicha comunidad 
extranjera que se concentra en la región Metropolitana. Si bien no existe una conexión evidente entre la iglesia haitiana que se utiliza como 
ejemplo y la comisión de delitos a través de la creación de iglesias de este tipo, el texto los coloca de forma continua. 

b) De carácter explícito o directo: De forma directa el texto expone que este tipo de inscripciones, que son rápidas y fáciles de hacer, pueden ser 
utilizadas para cometer delitos como la evasión de impuestos. También se señala en el texto que la necesidad de los haitianos para conformar 
sus propias iglesias tiene relación con las dificultades idiomáticas para integrarse a las iglesias chilenas y la necesidad de espiritualidad. 
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2.1.- Estructuras formales sutiles: El texto entrega datos estadísticos sobre la conformación de iglesias, luego entrega información sobre una 
iglesia haitiana a modo de ejemplo y luego continúa con la comisión de delitos, en este sentido el texto al abordar temas de distinta índole 
podría haber incorporado subtítulos para diferenciar la información, sin embargo, aquello no ocurre. En este sentido si bien no se evidencia la 
supresión de información ni generalización, si se puede evidenciar como el texto en general se expone sin diferenciar los temas que se 
abordan. 

2.2.- Nivel Contextual: Entre el año 2014 y 2016 en Chile se conformaron 675 nuevas entidades religiosas, la mayoría de ellas correspondiente 
a credos evangélicos pentecostales, lo cual corresponde a un crecimiento explosivo por la misma naturaleza de dicha religión. 

 

MATRIZ DESCRIPTIVA IMAGENES 

NOTICIA: Cada 38 horas se inscribe una nueva iglesia en Chile 

DIARIO FECHA DÍA SECCIÓN 

La Tercera 20 de mayo 2017 Sábado Nacional 

 

MATRIZ DE ANÁLISIS IMÁGENES 

NOTICIA:  Cada 38 horas se inscribe una nueva iglesia en Chile 
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Inmigrantes 
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1 Si Si No No Indeterminado No No Si No No No 
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MATRIZ DESCRIPTIVA 
NOTICIA FECHA MEDIO UBICACIÓN PÁRRAFOS GÉNERO FOTOGRAFÍAS SECCIÓN 

Oportunidades 
laborales impulsan 

llegada de haitianos a 
hΩIƛƎƎƛƴǎΣ aŀǳƭŜ ȅ 

Biobío 

27 de mayo 2017 La Tercera Interior 15 Noticia 2 Nacional 

 

Matriz cualitativa 

CjDIGO: LT23 

TITULAR: 

Epígrafe: no incluye. - 
Título: hǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘŜǎ ƭŀōƻǊŀƭŜǎ ƛƳǇǳƭǎŀƴ ƭƭŜƎŀŘŀ ŘŜ Ƙŀƛǘƛŀƴƻǎ ŀ hΩIƛƎƎƛƴǎΣ aŀǳƭŜ ȅ .ƛƻōƝƻ 

Bajada: Migrantes valoran empleos en la agricultura y construcción, y la mejor calidad de vida. 
              Hospital de Curicó instaló señalética en creol y PDI del Maule tomó curso de aquella lengua. 

Medio: La Tercera Periodista: Paula Riquelme y Oriana Fernández 

Fecha: 27 de mayo 2017 Sección: Nacional 

Fuentes: Claudio Segovia, Javier Muñoz, Fedane Lucien, Darko Tapia, Junior Pierre, Daniel Pino, Bruny Myrlande 

Actores: Claudio Segovia, Javier Muñoz, Fedane Lucien, Darko Tapia, Junior Pierre, Daniel Pino, Bruny Myrlande 
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1.1.- Nivel temático: significados globales: la noticia aborda distintas situaciones relacionadas a la adaptación de instituciones y servicios para 
que los haitianos que comenzaron a instalarse hacia el centro sur del país por razones laborales en áreas de construcción y agrícolas puedan ser 
acogidos de mejor manera. Se trata de servicios como hospitales, municipios y policías en cuanto a la traducción de informaciones al creol así 
como de intentar aprender la lengua. Además, desde la declaración de un hombre haitiano este explica que la calidad de vida aumenta fuera de 
la capital nacional para los haitianos, con oportunidades laborales y sin discriminación. 

Variables temáticas: haitianos, cultura, servicios, migración, trabajo 

1.2.- Nivel de significados locales:  

a) De carácter implícito o indirecto: De forma indirecta el texto apunta a que los haitianos ocupan trabajos que los chilenos ya no desempeñan 
con tanta regularidad, debido a las bajas remuneraciones y también a la carga laboral, en este caso fuera de Santiago debido a la falta de trabajos 
de este tipo. A través de una fuente de gobierno se da a entender como una extrañeza que empresas ofrezcan las mismas condiciones laborales 
a los haitianos que a los chilenos. De forma indirecta también el texto apunta a que en la capital es más difícil para los haitianos obtener un 
trabajo en áreas en las que estén capacitados, lo cual tampoco se logra a cabalidad en otras regiones, pero que al menos existen mayores 
oportunidades y mejor remuneradas. 
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b) De carácter explícito o directo: De forma directa el texto indica que los haitianos se alejan de la capital nacional para instalarse en otras 
capitales regionales como Rancagua, Talca, Curicó y Chillán, donde existen ofertas laborales en construcción y agricultura. Así lo confirma un 
joven haitiano quien asegura que en Santiago pagan más dinero, pero que en la zona centro sur también hay trabajo, se les da un mejor trato, 
pagan menores arriendos y no son discriminados como en la capital nacional.  
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2.1.- Estructuras formales sutiles: El texto aborda a través de distintas situaciones, fuentes e instancias la acogida de los haitianos en la zona 
como un fenómeno particular que es explicado con declaraciones para contextualizar y entender por qué y cómo se está actuando ante dicha 
situación. En este sentido, el texto más allá de contar la experiencia personal de algunos haitianos que dejaron Santiago para ir a trabajar a 
regiones no presenta una generalización, pero si permite entender una situación cotidiana que ocurre en la capital nacional. Además, 
antecedentes precisos permiten también ampliar el entendimiento del lector respecto a la forma de vida de los haitianos y las diferencias a lo 
largo del país sin caer en la supresión de antecedentes relevantes para la nota y los lectores. 

2.2.- Nivel Contextual: Desde 2016 se evidenció en Chile un aumento explosivo durante los años siguientes del ingreso de haitianos por 
motivos laborales y para establecerse en el país, aquello implicó que por su cultura y sobre todo idioma distinto una cantidad no menor de 
haitianos fuera víctima de distintas vulneraciones, principalmente en la capital nacional donde se concentraba su población. No obstante, a 
medida que el tiempo pasaba los que ya estaban relativamente instalados en el país comenzaron a movilizarse hacia otras regiones en 
búsqueda de trabajo y mejorar su calidad de vida. 

 

MATRIZ DESCRIPTIVA IMAGENES 

NOTICIA: hǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘŜǎ ƭŀōƻǊŀƭŜǎ ƛƳǇǳƭǎŀƴ ƭƭŜƎŀŘŀ ŘŜ Ƙŀƛǘƛŀƴƻǎ ŀ hΩIƛƎƎƛƴǎΣ aŀǳƭŜ ȅ .ƛƻōƝƻ 

DIARIO FECHA DÍA SECCIÓN 

La Tercera 27 de mayo 2017 Sábado Nacional 

 

MATRIZ DE ANÁLISIS IMÁGENES 

NOTICIA:  hǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘŜǎ ƭŀōƻǊŀƭŜǎ ƛƳǇǳƭǎŀƴ ƭƭŜƎŀŘŀ ŘŜ Ƙŀƛǘƛŀƴƻǎ ŀ hΩIƛƎƎƛƴǎΣ aŀǳƭŜ ȅ .ƛƻōƝƻ 
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repetida 

1 Si No No No No No Si No No No No 

2 Si Si No No No No Si No No No No 
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MATRIZ DESCRIPTIVA 
NOTICIA FECHA MEDIO UBICACIÓN PÁRRAFOS GÉNERO FOTOGRAFÍAS SECCIÓN 

El frío que golpea a los 
haitianos 

10 de junio 2017 La Tercera Interior 8 Noticia  1 Nacional 

 

Matriz cualitativa 

CjDIGO: LT24 

TITULAR: 

Epígrafe: no incluye. - 
Título: El frío que golpea a los haitianos 

Bajada: En Haití las temperaturas no suelen bajar de los 20 °C. Por eso acusan más resfríos que los chilenos y menos tolerancia al clima 

Medio: La Tercera Periodista: D. Aguayo 

Fecha: 10 de junio de 2017 Sección: Nacional 

Fuentes: Jures Arnourd Michel, Widner Darcelin, Ministerio de Desarrollo Social 

Actores: Jures Arnourd Michel, Widner Darcelin 
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1.1.- Nivel temático: significados globales: En el contexto de un frío invierno dos haitianos explican las complicaciones y sensaciones que generan 
en ellos las bajas temperaturas en comparación al clima cálido y tropical que se mantiene todo el año en Haití. En ese contexto, explican que la 
comunidad haitiana por lo general no está preparada para afrontar las condiciones climáticas, lo cual genera también que sean propensos y más 
vulnerables a los virus respiratorios y los resfriados que estos generan. 

Variables temáticas: Haitianos, adaptación, trópico, salud, invierno. 

1.2.- Nivel de significados locales:  

a) De carácter implícito o indirecto: De forma indirecta se relaciona la poca preparación de los haitianos e incluso su escasa vinculación previo a 
llegar al país con personas que les puedan informar cómo es la vida en Chile, considerando un tema básico como el clima que dista mucho entre 
Haití y Chile. Además, considerando el subtítulo que apunta precisamente a las bajas temperaturas y la disponibilidad de albergues para las 
personas de calle que necesiten de aquella ayuda y su nivel de ocupación, no tiene relación directa con la situación de los haitianos, pero si se 
podría inferir que se trata de una oferta que también es extensible para los extranjeros que no puedan soportar las condiciones del clima. 

b) De carácter explícito o directo: Explícitamente el texto ilustra sobre la forma de vestir de una de las fuentes, la cual no utiliza mayores prendas 
de abrigo que una chaqueta y gorro, manifestando lo poco preparados que se encuentran para la temporada, y por lo que también luego 
desarrollan resfriados, entre otras dificultades que no tenían contempladas a la hora de decidir radicarse en el país. 
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2.1.- Estructuras formales sutiles: De forma sutil el texto va conectando el relato de ambos haitianos hasta generar un texto que permite 
entender las dificultades que enfrentan en el contexto del invierno, sin embargo, la nota no profundiza en otros aspectos que podrían ser 
relevantes, como las necesidades que presentan al no tener por ejemplo la ropa de abrigo adecuada. A esto se suma que se termina 
asociando, sin determinar una marcada diferencia, que los inmigrantes que no están preparados para el frío por ejemplo podrían estar al 
mismo nivel de necesidad de una persona en situación de calle. 

2.2.- Nivel Contextual: Los haitianos habitan en un país tropical en el que las temperaturas mínimas rondan los 20 grados, sin embargo, al 
viajar a Chile, probablemente en una temporada diferente y sin mayor información sobre la dinámica climática del país, los haitianos terminan 
siendo afectados fuertemente por las bajas temperaturas en las primeras horas de la mañana, en la Región Metropolitana como señala el 
texto. 

 

MATRIZ DESCRIPTIVA IMAGENES 

NOTICIA: El frío que golpea a los haitianos 

DIARIO FECHA DÍA SECCIÓN 

La Tercera 10 de junio 2017 Sábado Histórico 

 

MATRIZ DE ANÁLISIS IMÁGENES 

NOTICIA:  El frío que golpea a los haitianos 
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esperando 

Fotografía 
repetida 

1 Si No No No No No No No No No No 
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MATRIZ DESCRIPTIVA 
NOTICIA FECHA MEDIO UBICACIÓN PÁRRAFOS GÉNERO FOTOGRAFÍAS SECCIÓN 

Envío de dinero desde 
Chile a Haití aumentó 

casi 400% en 2016 

1 de julio 2017 La Tercera Interior 13 Noticia Ninguna Negocios 

 

Matriz cualitativa 

CjDIGO: LT25 

TITULAR: 

Epígrafe: no incluye. - 
Título: Envío de dinero desde Chile a Haití aumentó casi 400% en 2016 

Bajada: Las remesas al país centroamericano alcanzaron los US$ 36 millones, el 6% del total. 
              De esta forma Haití pasó del décimo, al quinto lugar entre los países que más remesan de Chile. 

Medio: La Tercera Periodista: Pablo Guarda Velasco 

Fecha: 1 de julio 2017 Sección: Negocios 

Fuentes: Banco Central, Andrés Aguilar, Jorge Sagastume 

Actores: Andrés Aguilar, Jorge Sagastume 
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1.1.- Nivel temático: significados globales: El texto expone datos entregados por el Banco Central sobre el desglose de las remesas según su 
destino, con lo que se determinó que el promedio de los montos enviados a descendido mientras que la cantidad de transferencias aumentó 
entre 2014 y 2015 un 20%. En este contexto el caso de Haití se considera un fenómeno, ya que este país pasó de estar en el décimo lugar respecto 
a remesas al quinto lugar según datos oficiales. 

Variables temáticas: remesas, dinero, envíos, promedio, Banco Central 

1.2.- Nivel de significados locales:  

a) De carácter implícito o indirecto: Del texto se puede inferir que los haitianos son parte de la comunidad inmigrante que suele enviar una 
menor cantidad de dinero y que son una parte activa dentro de este proceso de transferencia. Así también aquello se puede vincular con los 
trabajos mal pagados que logran desempeñar en Chile y la motivación laboral para enviar dinero a sus familiares como una de las principales 
razones para radicarse en el país. 

b) De carácter explícito o directo: De forma directa aseguran que la demanda de inmigrantes haitianos por utilizar el servicio para enviar dinero 
a Haití requirió que las empresas realizaran ajustes para aumentar la cantidad de cajas y así dar abasto a la demanda de servicio. Así también se 
grafica que las mujeres haitianas suelen enviar dinero hasta 5 veces por mes y por montos que bordean los $20 mil. De forma explícita el texto 
indica que para que los migrantes suelen sacrificar su alimentación o mejor vivienda en Chile para enviar dinero a sus países de origen. Además, 
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el texto señala de forma explícita que es una sorpresa que las remesas hayan perdido fuerza durante los últimos años en relación al aumento de 
la migración en Chile. 
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2.1.- Estructuras formales sutiles: El texto entrega una serie de antecedentes relacionados con la contingencia del país, referente a un reciente 
censo, para contextualizar la situación migratoria en el país respecto a las condiciones en que luego inmigrantes realizan transferencias a sus 
países de origen, destacando a la comunidad haitiana y la conducta que suelen adoptar en este proceso económico. De esta forma, el texto 
entrega información detallada sobre los datos proporcionados por el Banco Central y acentuando la novedad que es la irrupción de la 
comunidad haitiana en el proceso, por lo que no se evidencia una generalización, ya que también se aborda a la comunidad peruana en su 
histórico liderazgo en esta lista, así tampoco es posible identificar que se recurriera a la supresión de información en el texto. 

2.2.- Nivel Contextual: Durante el 2017 en Chile se llevó a cabo un censo para conocer la cantidad de habitantes en Chile y su caracterización, 
lo cual se esperaba pudiera dar mayores antecedentes sobre la población migrante en el país. En ese contexto el texto apunta a inesperados 
resultados en el análisis de las remesas que el Banco Central entregó desglosadas en base a una encuesta realizada a empresas de 
transacciones en Chile. 

 

MATRIZ DESCRIPTIVA IMAGENES 

NOTICIA: Envío de dinero desde Chile a Haití aumentó casi 400% en 2016 

DIARIO FECHA DÍA SECCIÓN 

La Tercera 1 de julio 2017 Sábado Negocios 

 

MATRIZ DE ANÁLISIS IMÁGENES 

NOTICIA:  Envío de dinero desde Chile a Haití aumentó casi 400% en 2016 
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MATRIZ DESCRIPTIVA 
NOTICIA FECHA MEDIO UBICACIÓN PÁRRAFOS GÉNERO FOTOGRAFÍAS SECCIÓN 

Cancillería: 8.600 
haitianos llegaron en el 

último mes 

2 de agosto 2017 La Tercera Interior 13 Noticia 1 Nacional 

 

Matriz cualitativa 

CjDIGO: LT26 

TITULAR: 

Epígrafe: no incluye. - 
Título: Cancillería: 8.600 haitianos llegaron en el último mes 

Bajada: Director general de asuntos consulares y de inmigración informó a la Cámara que este año, entre enero y el 26 de julio, ingresaron 44 
mil ciudadanos de ese país 

Medio: La Tercera Periodista: Fernando Duarte 

Fecha: 2 de agosto 2017 Sección: Nacional 

Fuentes: Carlos Appelgren, PDI, Luis Rocafull, Marcela Sabat 

Actores: Carlos Appelgren, Luis Rocafull, Marcela Sabat 

 

1
.-
 P

L
A

N
O

 S
IG

N
IF

IC
A

D
O

/T
E

X
T

O
 

1.1.- Nivel temático: significados globales: La noticia expone los antecedentes que el Ministro de Relaciones Exteriores entregó a la Cámara de 
Diputados sobre la cantidad de migrantes en el país y especialmente del ingreso de haitianos durante los años 2015, 2016 y 2017, demostrando 
preocupación por el alza migratoria en cuanto a 17 investigaciones desarrolladas por la Fiscalía relacionadas a haitianos, exponiendo además 
que existen investigaciones vigentes respecto a la trata y tráfico de personas al país. En tanto los parlamentarios apuntan a la calidad de vida 
que ingresos irregulares generan a los haitianos en Chile, calificándolo como explotación y falta de respeto a los Derechos Humanos, con lo cual 
podría comenzar una discusión para exigir una visa distinta a los migrantes isleños. 

Variables temáticas: migración, haitianos, aumento exponencial, Congreso 

1.2.- Nivel de significados locales:  

a) De carácter implícito o indirecto: Desde lo que apuntan las fuentes, de forma implícita se puede entender que una de las causas del aumento 
notable de migrantes haitianos que se evidencia en los ingresos y además en las solicitudes de visas, pueden estar relacionadas al ingreso 
irregular de isleños a través de organizaciones dedicadas a la trata y tráfico de personas, que generan altas expectativas en los haitianos para 
venir a Chile, pero terminan viviendo de una forma completamente distinta. Por otra parte, el texto indica que el diplomático abordó la 
posibilidad de exigir una visa distinta a los haitianos, situación que no se detalla más adelante, sino que se coloca en contexto. 

b) De carácter explícito o directo: De forma directa, el texto señala y fundamental el aumento de migrantes haitianos de acuerdo a la cantidad 
de solicitudes de visas entre 2015 y 2016, lo cual aumentó aún más en 2017. Además, desde las fuentes, se apunta a que el país está abierto a 
la migración, mientras esta se ordenada y permita garantizar a los migrantes una buena calidad de vida. 
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2.1.- Estructuras formales sutiles: El texto no presenta generalizaciones respecto a los migrantes haitianos y se remite a entregar información 
numérica sobre el fenómeno migratorio y las opiniones respectivas de los involucrados en el parlamento, ampliando los datos en cuanto a la 
situación que viven algunos haitianos en el país. Por otra parte, se entrega una información muy particular, sobre la posibilidad de generar un 
nuevo visado, lo cual no se desarrolla en el texto y dejándolo simplemente como un dato que efectivamente podría haber sido mejor 
explicado. 

2.2.- Nivel Contextual: En 2017 el fenómeno migratorio de haitianos a Chile adquirió gran relevancia ante la detección de un alza en los 
ingresos, así como las condiciones de vida deplorables que comenzaron a hacerse públicas respecto a ellos, esto principalmente propició que 
después de 2017 se generaran visas especiales para los migrantes haitianos tendientes a impedir que ingresaran como turistas para luego 
pedir la visa laboral o de residencia, medida adoptada por el Gobierno para ordenar y transparentar la migración haitiana. 

 

MATRIZ DESCRIPTIVA IMAGENES 

NOTICIA: Cancillería: 8.600 haitianos llegaron en el último mes 

DIARIO FECHA DÍA SECCIÓN 

La Tercera 2 de agosto 2017 Miércoles Nacional 

 

MATRIZ DE ANÁLISIS IMÁGENES 

NOTICIA:  Cancillería: 8.600 haitianos llegaron en el último mes 
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MATRIZ DESCRIPTIVA 
NOTICIA FECHA MEDIO UBICACIÓN PÁRRAFOS GÉNERO FOTOGRAFÍAS SECCIÓN 

Diputados analizan 
llegada de haitianos y 
apuran ley migratoria 

3 de agosto 2017 La Tercera Interior 9 Noticia 1 Nacional 

 

Matriz cualitativa 

CjDIGO: LT27 

TITULAR: 

Epígrafe: no incluye. - 
Título: Diputados analizan llegada de haitianos y apuran ley migratoria 

Bajada: Servicio Jesuita y representante de la comunidad de ese país caribeño expusieron su situación en el Congreso. 

Medio: La Tercera Periodista: Daniela Astudillo 

Fecha: 3 de agosto 2017 Sección: Nacional 

Fuentes: Ramón Farías, Pablo Valenzuela, Jean-Baptiste Marckenson 

Actores: Parlamentarios, Ramón, Farías, Pablo Valenzuela, Jean-Baptiste Marckenson 
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1.1.- Nivel temático: significados globales: La noticia aborda la exposición que las organizaciones de inmigrantes en Chile ingresaron al Congreso 
Nacional para avanzar en soluciones al explosivo flujo de ingreso de migrantes, entre ellos los haitianos que registraron el alza más significativa 
durante el primer semestre del año 2017. Así expusieron ante los parlamentarios el director del Servicio Jesuita para Migrantes, además del 
asesor de la Organización Cultural de Haitianos en Chile, con lo que los parlamentarios se comprometieron a oficiar al Ministerio del Interior 
para conocer las medidas concretas que se tomarían al respecto. 

Variables temáticas: parlamento, leyes, migración, visa, Diputados, extranjería 

1.2.- Nivel de significados locales:  

a) De carácter implícito o indirecto: De forma implícita el texto apunta a la desprotección en que viven principalmente los haitianos que llegan 
a Chile, esto por las diferencias culturales importantes que a falta de una política migratoria que aborde distintas dimensiones, permite que se 
vulneren derechos y sean víctimas de delitos. 

b) De carácter explícito o directo: De forma explícita fuentes que expusieron en el congreso sostienen que se necesita una visión humanista y 
robusta para abordar la migración y que no establezca solo normas de ingreso y egreso, pues se trata de un problema global. Por otra parte, el 
representante de la organización cultural de Haitianos sostuvo que una visa consular para la nacionalidad haitiana sería restrictiva, incluso 
discriminatoria y fomentar el ingreso por pasos fronterizos ilegales de personas. También de forma explícita esta fuente indica que el flujo 
migratorio a Chile es el más seguro y regular que tiene Haití. 
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2.1.- Estructuras formales sutiles: El texto se construye desde la base de una reunión desarrollada en la Cámara de Diputados, por lo que se 
entregan datos de contexto y algunas citas de lo que se explicó en dicha instancia y luego se complementa con declaraciones de las fuentes. 
De esta manera no se evidencia una supresión de información que resulte relevante para entender la noticia, así como tampoco se generaliza 
respecto a los migrantes haitianos. 

2.2.- Nivel Contextual: Durante el año 2017 en Chile se comenzó a evidenciar a través de las cifras un explosivo aumento de la llegada de 
inmigrantes haitianos al país, situación que generó una serie de problemas relacionados a cómo se instalaban, principalmente en la Región 
Metropolitana, relacionados al idioma, trabajo, permisos, hacinamiento, etc, por lo que desde el Congreso se buscaba que el Gobierno 
determinara el plan a seguir para regularizar la situación a través del Proyecto de Ley de Extranjería bajo una tramitación con suma urgencia. 

 

MATRIZ DESCRIPTIVA IMAGENES 

NOTICIA: Diputados analizan llegada de haitianos y apuran ley migratoria 

DIARIO FECHA DÍA SECCIÓN 

La Tercera 3 de agosto 2017 Jueves Nacional 

 

MATRIZ DE ANÁLISIS IMÁGENES 

NOTICIA:  Diputados analizan llegada de haitianos y apuran ley migratoria 
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MATRIZ DESCRIPTIVA 
NOTICIA FECHA MEDIO UBICACIÓN PÁRRAFOS GÉNERO FOTOGRAFÍAS SECCIÓN 

La legión haitiana 5 de agosto 2017 La Tercera Interior 17 Noticia 1 Nacional 
 

Matriz cualitativa 

CjDIGO: LT28 

TITULAR: 

Epígrafe: no incluye. - 
Título: La legión haitiana 

Bajada: Entre 1996 y 2017 han arribado 248 becarios desde ese país para transformarse en policías. Seis de ellos desfilarán en la Parada Militar 
del próximo 19 de septiembre. 

Medio: La Tercera Periodista: Fernando Duarte M. 

Fecha: 5 de agosto 2017 Sección: Nacional 

Fuentes: Daby Sanon, Sophie Marie Came, Sophia Jean-Baptiste, Kendalie Joseph, Mauricio González,  

Actores: Jessica Sanon, Daby Sanon, Sophie Marie Came, Andre Carmecia, Sophia Jean-Baptiste, Kendalie Joseph, Mauricio González, Haguene Claude Jean 
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1.1.- Nivel temático: significados globales: El texto entrega información a través 5 personas haitianas que llegaron a Santiago para estudiar en la 
Escuela de Carabineros, esto en el marco del programa de Cooperación Internacional del Gobierno de Chile para Policías Uniformadas Extranjeras 
(Cecipu), con el objetivo de convertirse en policías y regresar a Haití. El texto explica que los becarios haitianos han llegado al país desde 1961, 
siendo de 2069 alumnos beneficiados desde 1996 a 2017, 248 haitianos, destacando también a Ecuador y Panamá como otros países con alta 
participación 

Variables temáticas: policía, formación, programa de cooperación internacional, Carabineros 

1.2.- Nivel de significados locales:  

a) De carácter implícito o indirecto: De forma indirecta el texto aborda la migración haitiana y hace una mención al respecto, sin embargo, genera 
una especie de comparación entre lo que sería la percepción chilena sobre el tema con el punto de vista de la comunidad haitiana. Así también 
de forma indirecta el texto apunta a la escasez de recursos de Haití al enfatizar que el acuerdo permite generar una serie de beneficios a los 
estudiantes, como materiales, gastos de arriendo, seguro de vida, vestuario y equipo necesario. También se hace referencia a la diferencia entre 
ambos países al plantear que los delitos relativamente usuales o repetitivos que ocurren en Chile como asaltos a bancos, estafas o clonación de 
tarjes no ocurren de forma habitual. Destaca una parte del texto en que se señala que una de las haitianas considera que es lamentable la gran 
cantidad de compatriotas que llegan al país, y luego de n punto a parte, el texto señala que no es porque lo considere malo para Chile sino que 
para Haití, país al que están abandonando y no es bueno para los que allí viven, así como que llegan a Chile sin manejar el idioma y con ello 
dificultades para encontrar trabajo. Esta parte del texto puede ser interpretada como si la percepción de los lectores del periódico tuviera una 
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visión preconcebida sobre que la migración haitiana es negativa para Chile, por lo que el autor realiza la especificación utilizando incluso puntos 
aparte para enfatizar esta situación. 

b) De carácter explícito o directo: Directamente el texto plantea que la estadía de los estudiantes haitianos en Chile tiene plazo definido, que se 
trata de una experiencia de estudio y formación, siendo un ejemplo en Haití ya que el 90% del alto mando de la policía estudió en Chile. También 
el texto de forma explícita señala dos grandes dificultades para los haitianos en el país, una de ellas el lenguaje que por diversos modismos se 
aleja demasiado del español compartido del resto de Latinoamérica. A esto se suma el frío, como una situación que señalan es incluso imposible 
acostumbrarse. También de forma explícita el texto indica que los estudiantes serán parte del desfile realizado en la Parada Militar, calificándolo 
como un hito a enfrentar. 
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2.1.- Estructuras formales sutiles: El texto se construye en base a un relato y testimonios de los becarios haitianos, entregando diversos 
antecedentes respecto a su visión de la estadía y formación policial en Chile, así como incluye al menos a una fuente local que detalla el 
programa. Si bien en el texto no es posible identificar generalizaciones o supresión de información. 

2.2.- Nivel Contextual: La noticia se enmarca en un periodo previo a las festividades de Fiestas Patrias en Chile, instancia en que se realiza la 
Parada Militar, acto en el que los becarios haitianos participarían. Se trata de texto que destaca que en 21 años de programa de cooperación 
los estudiantes haitianos han participado de forma constante, siendo primera vez seis becarios estaban formándose al mismo tiempo. 

 

MATRIZ DESCRIPTIVA IMAGENES 

NOTICIA: La legión haitiana 

DIARIO FECHA DÍA SECCIÓN 

La Tercera 5 de agosto 2017 Sábado Nacional 

 

MATRIZ DE ANÁLISIS IMÁGENES 

NOTICIA:  La legión haitiana 
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MATRIZ DESCRIPTIVA 
NOTICIA FECHA MEDIO UBICACIÓN PÁRRAFOS GÉNERO FOTOGRAFÍAS SECCIÓN 

Fonasa: casi 9 mil 
inmigrantes se 

acogieron a convenio 
de salud 

16 de agosto 2017 La Tercera Interior 14 Noticia 1 Nacional 

 

Matriz cualitativa 

CjDIGO: LT29 

TITULAR: 

Epígrafe: no incluye. - 
Título: Fonasa: casi 9 mil inmigrantes se acogieron a convenio de salud 

Bajada: Beneficio se aplica a extranjeros en situación irregular o con visas en trámite.  
              Hay de 45 nacionalidades, en que destacan dos mil peruanos, 1762 bolivianos y 1.461 haitianos. 

Medio: La Tercera Periodista: G. Sandoval y D. Aguayo 

Fecha: 16 de agosto 2017 Sección: Nacional 

Fuentes: Fonasa, Ley de Transparencia, Jeanette Vega, Sergio Aguirre, Pamela Castro 

Actores: Jeanette Vega, Sergio Aguirre, Pamela Castro 
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1.1.- Nivel temático: significados globales: El texto explica la situación administrativa que en 2014 permitió a aquellos extranjeros que aún no 
completaban sus procesos migratorios en el Fondo Nacional de Salud, es decir, permitirles ser usuarios de la salud pública: en 2017 este beneficio 
se amplió hacia aquellas personas sin documentos ni permisos, es decir, extranjeros en situación irregular. En ambos casos pasan al tramo A 
cubriéndolos como carentes de recursos o indigentes. En este contexto a diciembre de 2016 Fonasa contabilizó que cerca de 9 mil personas 
extranjeras se acogieron al convenio de salud gratuita. Según información obtenida a través de la Ley de Transparencia las nacionalidades que 
destacan son la peruana, boliviana, haitiana y colombiana. Así el texto destaca la atención hacia haitianos que presta un Cesfam de Estación 
Central, que incluso cuenta con una facilitadora cultural para traducir entre los pacientes y médicos y funcionarios, siendo los servicios más 
demandaos el de los controles de embarazos, matronas y cuadros crónicos. 

Variables temáticas: salud, Fonasa, seguro público, atención, embarazo, irregularidad, tramitación 

1.2.- Nivel de significados locales:  

a) De carácter implícito o indirecto: De forma indirecta el texto apunta, a través de una fuente, que la migración irregular o la presencia en Chile 
de personas sin documentos migratorios al día es prácticamente una constante y en ascenso. Así también el texto señala que la mayoría de los 
ǳǎǳŀǊƛƻǎ ƭƻ ƘŀŎŜƴ ŀƳǇŀǊŀŘƻǎ ōŀƧƻ ƭŀ ƛǊǊŜƎǳƭŀǊƛŘŀŘΦ ¢ŀƳōƛŞƴ ǎŜ ŜǾƛŘŜƴŎƛŀ Ŝƭ ǳǎƻ ŘŜ ŎƻƳƛƭƭŀǎ Ŝƴ Ŝƭ ǘŜȄǘƻ ŀƭ ǳǘƛƭƛȊŀǊ ƭŀ ŦǊŀǎŜ άŦŀŎƛƭƛǘŀŘƻǊ ŎǳƭǘǳǊŀƭέΣ 
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que de cierta manera podría implicar que no es necesariamente el término que se debería utilizar respecto a la persona haitiana que realiza 
aquella labora como intérprete. 

b) De carácter explícito o directo: Directamente el texto señala a través de una de las fuentes que los servicios de salud tienen asumido que el 
aumento de la cantidad de extranjeros que se sumen al seguro público será directamente proporcional al aumento de la migración irregular. 
También de forma directa el texto sostiene que los pacientes haitianos, por ejemplo, en la comuna de Estación Central requieren atención 
médica en las áreas de matronas y controles de embarazos. 
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2.1.- Estructuras formales sutiles: El texto entrega una serie de antecedentes respecto a datos duros sobre Fonasa y la cantidad de inmigrantes 
que utilizan un beneficio, esto en el marco también de un aumento de la migración, pero dando énfasis en especial a la nacionalidad haitiana, 
pues no se destaca ninguna otra. En el texto no se evidencia la supresión de información, más bien se contextualiza y agregan fuentes 
relacionadas, así tampoco se evidencia generalización respecto a las nacionalidades que se abordan. 

2.2.- Nivel Contextual: En el marco de una aumento migratorio hacia Chile, destacando la presencia de una gran cantidad de migrantes 
irregulares o en proceso de regularizarse, el sistema de salud implica uno de los servicios de relevancia. Así, a través de Transparencia el medio 
obtuvo el detalle de este servicio respecto a los migrantes y sus nacionalidades, así como la cantidad de migrantes que se encontraban 
amparados al decreto para personas sin permisos de residencia y aquellos que contaban con contratos de trabajo. 

 

MATRIZ DESCRIPTIVA IMAGENES 

NOTICIA: Fonasa: casi 9 mil inmigrantes se acogieron a convenio de salud 

DIARIO FECHA DÍA SECCIÓN 

La Tercera 16 de agosto 2017 Miércoles Nacional 

 

MATRIZ DE ANÁLISIS IMÁGENES 

NOTICIA:  Fonasa: casi 9 mil inmigrantes se acogieron a convenio de salud 
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situación de 
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organizaciones 
de migrantes 

Migrantes 
esperando 

Fotografía 
repetida 

1 Si Indeterminado No No No No No No No Si No 
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MATRIZ DESCRIPTIVA 
NOTICIA FECHA MEDIO UBICACIÓN PÁRRAFOS GÉNERO FOTOGRAFÍAS SECCIÓN 

En libertad joven que 
atropelló a cuatro 

haitianos 

1 de septiembre 2017 La Tercera Interior 7 Noticia 1 Nacional 

 

Matriz cualitativa 

CjDIGO: LT30 

TITULAR: 

Epígrafe: no incluye. - 
Título: En libertad joven que atropelló a cuatro haitianos 

Bajada: No incluye. - 

Medio: La Tercera Periodista: S. Vedoya 

Fecha: 1 de septiembre 2017 Sección: Nacional 

Fuentes: Ricardo Jara, Ramón Briones 

Actores: Tomás González Mora, Ricardo Jara, Armond Meres y Saint-Fort Jude, Ramón Briones 
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1.1.- Nivel temático: significados globales: El texto detalla información sobre la formalización de la investigación en contra de Tomás González 
Mora, un chileno que protagonizó un accidente vehicular múltiple que terminó dejando a cinco personas heridas que estaban trabajando en el 
mantenimiento de una ruta. De los afectados, cuatro eran haitianos, y dos de ellos fueron los que tuvieron las lesiones más complejas.  La fiscalía 
formalizó al imputado por el delito de cuasidelito de lesiones graves gravísimas. 

Variables temáticas: accidente, haitianos, chilenos, formalización, investigación 

1.2.- Nivel de significados locales:  

a) De carácter implícito o indirecto: Al entregar información de in juicio, no es posible identificar aspectos implícitos en el texto respecto a los 
migrantes haitianos involucrados, sino más bien que las opiniones vertidas corresponden a los alegatos tanto de la parte acusatoria como de la 
defensa. 

b) De carácter explícito o directo: Si bien la noticia corresponde a la afectación que tuvo el accidente sobre cinco personas, el texto de forma 
directa destaca a los haitianos como principales víctimas. Además, de forma explícita se indica que los haitianos involucrados en el accidente 
que mantienen su residencia vigente y que contaban con permisos de trabajo al momento de ser afectados por la colisión. 
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2.1.- Estructuras formales sutiles: El texto se construye de tal manera que se entrega la información relativa a la formalización del imputado, 
agregando detalles de la dinámica de los hechos que generaron finalmente el accidente. En este sentido, si se puede apreciar que siendo el 
aspecto destacado la afectación a personas haitianas, más allá del accidente este detalle es utilizado incluso para titular la noticia. Sin 
embargo, no se identifican generalizaciones u omisiones de información relevante, ya que los detalles entregados son parte de la investigación 
que se llevó a juicio y por lo tanto se reconoce como información puntual sobre lo que se discute en el tribunal. 

2.2.- Nivel Contextual: A fines de agosto de 2017 un ingeniero informático chileno provocó un accidente mientras conducía un vehículo a 
exceso de velocidad, de tal forma que, al ingresar a un túnel ubicado en el sector del Hotel Sheraton en Providencia, Región Metropolitana, 
colisionó con otros vehículos, uno de ellos un camión de carga que utilizaba un grupo de trabajadores para realizar obras de mantención de las 
vías. Las lesiones más graves las tuvo un hombre haitiano que hasta el momento de aquella formalización estaba siendo intervenido para 
evitar que perdiera sus piernas debido a la gravedad del accidente. 

 

MATRIZ DESCRIPTIVA IMAGENES 

NOTICIA: En libertad joven que atropelló a cuatro haitianos 

DIARIO FECHA DÍA SECCIÓN 

La Tercera 1 de septiembre 2017 Viernes Nacional 

 

MATRIZ DE ANÁLISIS IMÁGENES 

NOTICIA:  En libertad joven que atropelló a cuatro haitianos 
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a
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n Inmigrantes 

presentes 
Mujeres 

inmigrantes 
Inmigrantes 

heridos o 
muertos 

Migrantes 
dando 

testimonio o 
informando 

Inmigrantes 
niños o jóvenes 

Inmigrantes 
detenidos 

Inmigrantes 
trabajando 

Inmigrantes en 
situación de 

ocio o diversión 

Agrupaciones 
organizaciones 
de migrantes 

Migrantes 
esperando 

Fotografía 
repetida 

1 - - - - - - - - - - - 
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MATRIZ DESCRIPTIVA 
NOTICIA FECHA MEDIO UBICACIÓN PÁRRAFOS GÉNERO FOTOGRAFÍAS SECCIÓN 

Interior: 69 mil 
haitianos llegaron a 

Chile en 4 años 

6 de septiembre 2017 La Tercera Interior 9 Noticia 1 Nacional 

 

Matriz cualitativa 

CjDIGO: LT31 

TITULAR: 

Epígrafe: no incluye. - 
Título: Interior: 69 mil haitianos llegaron a Chile en 4 años 

Bajada: El ministro Mario Fernández defendió el proyecto de ley sobre migración durante la interpelación realizada ayer 

Medio: La Tercera Periodista: S. Vedoya y D.Hurtado 

Fecha: 6 de septiembre 2017 Sección: Nacional 

Fuentes: Mario Fernández, Paulina Núñez, Eduardo Cardoza 

Actores: Mario Fernández, Paulina Núñez, Eduardo Cardoza 
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 1.1.- Nivel temático: significados globales: La noticia detalla aspectos de la interpelación realizada en el Congreso al Ministro del Interior del 

último gobierno de Michelle Bachelet respecto a las medidas adoptadas en materia migratoria a pocos meses de terminar el periodo del 
ejecutivo. En la instancia, el ministro de Estado entregó detalles sobre la presencia de ciudadanos haitianos en Chile y su crecimiento explosivo, 
ya que mientras en 2013 había 1.069 en 2017 eran 70.449. 

Variables temáticas: migración, interpelación, Congreso, Ministro del Interior, política 

1.2.- Nivel de significados locales:  

a) De carácter implícito o indirecto: El texto aborda de forma sutil la relación entre la situación migratoria del momento con el rol que cumple la 
materia respecto a la situación electoral a pocos meses de finalizar el gobierno en curso. 

b) De carácter explícito o directo: De forma directa el texto expone los datos entregados por el ministro, sin embargo, carecen de contexto, 
siendo solo la nacionalidad haitiana la mencionada. 
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2.1.- Estructuras formales sutiles: El texto entrega una serie de antecedentes sobre el que hacer político en materia de migración, aunque en el 
cuerpo de la noticia si bien no es posible sostener que se ha suprimido información, resulta evidente que en la discusión migratoria solo se 
entregan datos de la comunidad haitiana, lo que la destaca sin una clara motivación o al menos estar contextualizada. No obstante, respecto a 
la generalización dentro de la noticia, este aspecto no fue utilizado. 

2.2.- Nivel Contextual: A pocos meses de que terminara el segundo gobierno de Michelle Bachelet, el Ministerio del Interior ingresó un 
proyecto de ley sobre migración, sobre el cual fue interpelado, principalmente por no compartir algunos aspectos específicos con el proyecto 
que había iniciado el presidente Piñera en el gobierno anterior. 

 

MATRIZ DESCRIPTIVA IMAGENES 

NOTICIA: Interior: 69 mil haitianos llegaron a Chile en 4 años 

DIARIO FECHA DÍA SECCIÓN 

La Tercera 6 de septiembre 2017 Miércoles Nacional 

 

MATRIZ DE ANÁLISIS IMÁGENES 

NOTICIA:  Interior: 69 mil haitianos llegaron a Chile en 4 años 
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n Inmigrantes 
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Mujeres 

inmigrantes 
Inmigrantes 

heridos o 
muertos 

Migrantes 
dando 

testimonio o 
informando 

Inmigrantes 
niños o jóvenes 

Inmigrantes 
detenidos 

Inmigrantes 
trabajando 

Inmigrantes en 
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Agrupaciones 
organizaciones 
de migrantes 

Migrantes 
esperando 

Fotografía 
repetida 

1 No No No No No No No No No No No 
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MATRIZ DESCRIPTIVA 
NOTICIA FECHA MEDIO UBICACIÓN PÁRRAFOS GÉNERO FOTOGRAFÍAS SECCIÓN 

ά9ƴ /ƘƛƭŜ ƭŀǎ Ŏƻǎŀǎ ƴƻ 
ǎƻƴ ŎƻƳƻ ǎŜ ŎƻƳŜƴǘŀƴέ 

9 de septiembre 2017 La Tercera Interior 11 Entrevista 1 Nacional 

 

Matriz cualitativa 

CjDIGO: LT32 

TITULAR: 

Epígrafe: no incluye. - 
Título: ά9ƴ /ƘƛƭŜ ƭŀǎ Ŏƻǎŀǎ ƴƻ ǎƻƴ ŎƻƳƻ ǎŜ ŎƻƳŜƴǘŀƴέ 

Bajada: Según el presbítero, la masiva llegada de sus compatriotas se debe a los rumores que describen a nuestro país como un lugar con 
ƳǳŎƘŀǎ ǇƻǎƛōƛƭƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ŜƳǇƭŜƻΦ άtŜǊƻ ƴŀŘƛŜ Ƙŀōƭŀ ŘŜ ƭƻǎ ǎŀŎǊƛŦƛŎƛƻǎέΣ ŘƛŎŜΦ 

Medio: La Tercera Periodista: Sebastián Vedolla M. 

Fecha: 9 de septiembre 2017 Sección: Nacional 

Fuentes: Jean Wesly Joseph 

Actores: Jean Wesly Joseph, Pierre- André Dumás 
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1.1.- Nivel temático: significados globales: La entrevista aborda distintos aspectos de la migración haitiana a Chile con el presbítero haitiano Jean 
Wesly que fue trasladado casi 20 días antes desde Haití para asumir en una parroquia de San Joaquín diferentes labores para apoyar a sus 
compatriotas, esto considerando que su manejo en el idioma español lo dejó como candidato ideal. Entre otras cosas en la entrevista señaló 
que las dificultades de permanecer en Chile no se saben en Haití y tampoco las conocen quienes deciden viajar, por lo que él señala que cuando 
su misión de formación y espiritual de 3 años finalice dirá todas estas cosas para que los haitianos que tienen la intención sepan que no es tan 
fácil. 

Variables temáticas: migración, Iglesia, espiritualidad, acompañamiento, sacrificios 

1.2.- Nivel de significados locales:  

a) De carácter implícito o indirecto: Al abordar la falta de trabajo en Haití y señalar que aquellos universitarios que se gradúan no encuentran 
trabajo, implícitamente el texto lo relaciona con la gran cantidad de migrantes haitianos con estudios que llegan a Chile, pero pese a ello no 
pueden desempeñarse en su profesión, ya que no existen acuerdos de convalidación, a lo que se suma el desconocimiento de esta situación. 

b) De carácter explícito o directo: De forma directa el sacerdote indica que hace 30 años no se produce trabajo en Haití debido a la compleja 
situación política y condiciones de vida y que Chile se convirtió en un lugar de llegada tras una seria de rumores sobre que había mucho trabajo. 
{ƛƴ ŜƳōŀǊƎƻΣ ŀǇǳƴǘŀ ŀ ǉǳŜ ǎƛ ōƛŜƴ ŘƛŎŜƴ άŎǳŀƴŘƻ ƭƭŜƎǳŞ ŀ /ƘƛƭŜ ŜƴŎƻƴǘǊŞ ǘǊŀōŀƧƻέΣ ƻƳƛǘŜƴ ƭŀ ōŀǊǊŜǊŀ ƛŘƛƻƳłǘƛŎŀΣ ƭŀǎ ōŀƧŀǎ ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŀǎ ȅ ŘŜƳłǎ 
ǎŀŎǊƛŦƛŎƛƻǎ ǇǳŜǎ άǎƻƭƻ ǇƛŜƴǎŀƴ Ŝƴ Ŝƭ ǘǊŀōŀƧƻέΦ 
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2.1.- Estructuras formales sutiles: El texto se construye a partir de un pequeño relato destacando los aspectos más importantes que trajeron al 
sacerdote desde Haití a Chile, continuando con la visión que existe en Haití de Chile y cómo lo viven los haitianos ya en el país. Así progresa a 
través de preguntas y respuestas. En el texto no es posible identificar una omisión de información, ya que se trata precisamente de una 
entrevista, por otra parte, en el texto la fuente realiza diferentes caracterizaciones a partir de los haitianos en Chile y en Haití, sin embargo, no 
se identifican como generalizaciones pues se enfoca en aquellos migrantes que requieren ayuda. 

2.2.- Nivel Contextual: Debido a la explosiva y creciente llegada de Haitianos a Chile, en 2017 el Arzobispado de Santiago comenzó gestiones 
con el obispo de Haití para buscar la manera de traer al país a un sacerdote que pudiera acompañar a la comunidad haitiana y que tuviera 
manejo del español para comunicarse de forma efectiva tanto con sus compatriotas como con los chilenos. De esa manera el sacerdote fue 
seleccionado y llamado a realizar una misión de 3 años. 

 

MATRIZ DESCRIPTIVA IMAGENES 

NOTICIA: ά9ƴ /ƘƛƭŜ ƭŀǎ Ŏƻǎŀǎ ƴƻ ǎƻƴ ŎƻƳƻ ǎŜ ŎƻƳŜƴǘŀƴέ 

DIARIO FECHA DÍA SECCIÓN 

La Tercera 9 de septiembre 2017 Sábado Nacional 

 

MATRIZ DE ANÁLISIS IMÁGENES 

NOTICIA: ά9ƴ /ƘƛƭŜ ƭŀǎ Ŏƻǎŀǎ ƴƻ ǎƻƴ ŎƻƳƻ ǎŜ ŎƻƳŜƴǘŀƴέ 
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Mujeres 

inmigrantes 
Inmigrantes 

heridos o 
muertos 

Migrantes 
dando 

testimonio o 
informando 

Inmigrantes 
niños o jóvenes 

Inmigrantes 
detenidos 

Inmigrantes 
trabajando 

Inmigrantes en 
situación de 

ocio o diversión 

Agrupaciones 
organizaciones 
de migrantes 

Migrantes 
esperando 

Fotografía 
repetida 

1 Si No No No No No Si No No No No 
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MATRIZ DESCRIPTIVA 
NOTICIA FECHA MEDIO UBICACIÓN PÁRRAFOS GÉNERO FOTOGRAFÍAS SECCIÓN 

Trabajadores haitianos 
participan en muestra 

de arte y migración 

11 de septiembre 2017 La Tercera Interior 12 Noticia 2 Sociedad 

Cultura 
 

Matriz cualitativa 

CjDIGO: LT33 

TITULAR: 

Epígrafe: no incluye. - 
Título: Trabajadores haitianos participan en muestra de arte y migración 

Bajada: Muros Blandos reúne en el Museo de la Solidaridad obras en torno al tema migratorio, como la de Oreet Ashery 
              La creadora israelí presenta una instalación en la que intervienen dos obreros provenientes de Haití. 

Medio: La Tercera Periodista: Soledad García-Huidobro 

Fecha: 11 de septiembre 2017 Sección: Sociedad / Cultura 

Fuentes: Daniela Berger, Camille Calixte, Savio Metelix, Oreet Ashery 

Actores: Daniela Berger, Camille Calixte, Salvio Metelix, Oreet Ashery 
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1.1.- Nivel temático: significados globales: 9ƭ ǘŜȄǘƻ ŘŜǘŀƭƭŀ ŎŀǊŀŎǘŜǊƝǎǘƛŎŀǎ ȅ ŀƴǘŜŎŜŘŜƴǘŜǎ ŘŜ ƭŀ ƳǳŜǎǘǊŀ ŘŜ ŀǊǘŜ άaǳǊƻǎ .ƭŀƴŘƻǎέ Ŝƴ Ŝƭ aǳǎŜƻ ŘŜ 
la Solidaridad Salvador Allende creada por artistas de diferentes nacionalidades que abordan la migración, además de incluir en el proceso 
artístico a dos hombres haitianos que operaban como constructores en el depósito del mismo museo. Con esta intervención, según explican los 
curadores que la desarrollan, buscan que la muestra artística permita reflexionar sobre la obra de mano que prestan los inmigrantes y reflejar 
desde el arte su importancia para la sociedad. 

Variables temáticas: muestra artística, haitianos, trabajo, migración 

1.2.- Nivel de significados locales:  

a) De carácter implícito o indirecto: Dada la naturaleza de la nota periodística que se relaciona con un ámbito artístico, lo cual de forma implícita 
aborda una arista más sensible de la migración, dando voz a través de las fuentes encargadas de la exposición a los dos haitianos que colaboran 
en la muestra, de tal manera que pueden expresar sus ideas y sentimientos de forma física a través de una obra de arte, demostrando además 
que aquello no es una situación normal en el país, ya que usualmente no se les considera o no se les presta atención para ocupar otros roles en 
la sociedad más que los determinados de forma genérica por la experiencia de los chilenos. 

b) De carácter explícito o directo: De forma explícita, las fuentes hacen referencia a la existencia del racismo como una realidad que los migrantes 
en Chile han experimentado, esto relacionado con el usual desempeño que realizan como mano de obra en trabajos en los que fácilmente son 
reemplazables. Además, el texto aborda la discusión de cómo se vive la migración en el mundo a través de los distintos artistas que provienen 
de diferentes partes del mundo, cada uno con sus propias experiencias respecto al fenómeno migratorio. 
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2.1.- Estructuras formales sutiles: En sí el texto aborda la noticia desde el ámbito cultural de una exposición de arte compleja, que requiere 
explicación por parte de los artistas y que, pese a tener relación o que pretende mostrar una dimensión diferente de la migración, no 
profundiza sobre datos crudos como suelen ser las noticias informativas de actualidad, sino que se concentra en la obra y sus características. 
Debido a esto, tampoco es posible evidenciar que se generalicen situaciones respecto al tema migratorio, más bien se rescata la experiencia 
de los artistas. 

2.2.- Nivel Contextual: En el año de la exposición aún se estaba gestando en Chile un aumento cada vez más visible de migrantes haitianos, en 
ese momento además las personas afrodescendientes comenzaron a generar una mayor sensación de presencia entre los chilenos, 
principalmente por su color de piel, idioma y cultura diferente, a la que la sociedad chilena al parecer no se había enfrentado con anterioridad.  

 

MATRIZ DESCRIPTIVA IMAGENES 

NOTICIA: Trabajadores haitianos participan en muestra de arte y migración 

DIARIO FECHA DÍA SECCIÓN 

La Tercera 11 de septiembre 2017 Lunes Sociedad / Cultura 

 

MATRIZ DE ANÁLISIS IMÁGENES 

NOTICIA:  Trabajadores haitianos participan en muestra de arte y migración 
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a
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n Inmigrantes 
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Mujeres 

inmigrantes 
Inmigrantes 

heridos o 
muertos 

Migrantes 
dando 

testimonio o 
informando 

Inmigrantes 
niños o jóvenes 

Inmigrantes 
detenidos 

Inmigrantes 
trabajando 

Inmigrantes en 
situación de 

ocio o diversión 

Agrupaciones 
organizaciones 
de migrantes 

Migrantes 
esperando 

Fotografía 
repetida 

1 Si No No No No No Si No No No No 

2 No No No No No No No No No No No 
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MATRIZ DESCRIPTIVA 
NOTICIA FECHA MEDIO UBICACIÓN PÁRRAFOS GÉNERO FOTOGRAFÍAS SECCIÓN 

La noche de los abrazos 
haitianos 

19 de septiembre 2017 La Tercera Interior 10 Crónica 2 Nacional 

 

Matriz cualitativa 

CjDIGO: LT34 

TITULAR: 

Epígrafe: no incluye. - 
Título: La noche de los abrazos haitianos 

Bajada: Durante los primeros siete meses del año, 44.846 ciudadanos del país caribeño llegaron a Chile. Según Interior, en 2013 había poco 
más de mil y ahora superan los 70 mil. Un fenómeno migratorio que aumenta. 

Medio: La Tercera Periodista: Paula Yévenes 

Fecha: 19 de septiembre 2017 Sección: Nacional 

Fuentes: Rolando, Victoria Troncoso, Javiera, Ministerio del Interior, Latin American Wings (LAW) 

Actores: Rolando, Victoria Troncoso, Javiera, Estida 
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1.1.- Nivel temático: significados globales: El texto a modo de crónica relata cómo se vive en el aeropuerto Arturo Merino Benítez la llegada de 
haitianos al país, donde familiares o amigos los esperan. Esto se produce en el contexto de la notoria alza en el ingreso de estos isleños al país 
luego del año 2014, contabilizando ya en 2017 eran aproximadamente 70 mil haitianos en Chile a diferencia del año 2013 en que había poco 
más de mil. 

Variables temáticas: migración, crónica, arribo, aeropuerto, familia, haitianos 

1.2.- Nivel de significados locales:  

a) De carácter implícito o indirecto: De forma implícita el texto aborda la vulnerabilidad de los haitianos en Chile, principalmente por la barrera 
idiomática en donde pueden ser víctimas de estafas desde el primer momento en que salen del aeropuerto, así como tener problemas en el 
ingreso al país en el proceso de revisión con Policía Internacional de la PDI, lo cual, como es el caso de una de las fuentes recurridas, impidió su 
ingreso en una primera instancia, debiendo realizar nuevamente el viaje casi dos meses después. 

b) De carácter explícito o directo: De forma explícita el texto apunta al explosivo aumento de migrantes haitianos en Chile entre el 2013 al año 
de la noticia en 2017. También se indica que la motivación de esta migración en su mayoría responde a la búsqueda de nuevas oportunidades 
laborales y se califica al fenómeno migratorio como una situación sin fecha de vencimiento en el contexto del aumento de los ingresos y así 
mismo de las solicitudes de visas. De forma explícita también se apunta al valor de los pasajes que en aquel momento rodeaban los 500 mil 
pesos, así también se manifiesta que ante esta alza en la migración la aerolínea que realiza viajes entre Haití y Chile debió tomarse un periodo 
para reorganizarse ante la alta demanda, volviendo rápidamente al negocio. 
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2.1.- Estructuras formales sutiles: El texto se construye como una crónica, en la que el periodista relata lo que puede apreciar con sus sentidos 
y además tomando el testimonio de las fuentes en el lugar que protagonizan la escena del recibimiento de los haitianos que esperan en Chile a 
sus familiares o amistades. Así se puede apreciar una generalización respecto a las motivaciones de los isleños a viajar al país, sin embargo, se 
trata de un aspecto que no implica rasgos característicos específicos de la nacionalidad, sino más bien una apreciación contextual. Así mismo 
no se evidencia la supresión de información importante, es más el contexto en que se desarrolla la crónica contine mayores antecedentes que 
permiten entender por qué es relevante la situación que se describe en la noticia. 

2.2.- Nivel Contextual: Ya desde 2017 comenzó a tomarse conciencia en Chile respecto al alza en la migración haitiana hacia el país, situación 
que durante los años posteriores generó varias situaciones de carácter social que evidenciaron que una cantidad no menor de haitianos no 
había logrado concretar el objetivo de tener una mejor calidad de vida en Chile, por el contrario, muchos vivían hacinados, sin trabajo, con 
dificultades para obtener visas, entre otros. Así mismo durante los años posteriores se evidenció el ingreso irregular de migrantes y el uso de 
visados de turista para luego solicitar las visas de trabajo, entre otras. Esto ameritó que el gobierno tomara medidas para controlar la situación 
migratoria sobre haitianos en el país. 

 

MATRIZ DESCRIPTIVA IMAGENES 

NOTICIA: La noche de los abrazos haitianos 

DIARIO FECHA DÍA SECCIÓN 

La Tercera 19 de septiembre 2017 Martes Nacional 

 

MATRIZ DE ANÁLISIS IMÁGENES 

NOTICIA:  La noche de los abrazos haitianos 

Im
a

g
e
n Inmigrantes 

presentes 
Mujeres 

inmigrantes 
Inmigrantes 

heridos o 
muertos 

Migrantes 
dando 

testimonio o 
informando 

Inmigrantes 
niños o jóvenes 

Inmigrantes 
detenidos 

Inmigrantes 
trabajando 

Inmigrantes en 
situación de 

ocio o diversión 

Agrupaciones 
organizaciones 
de migrantes 

Migrantes 
esperando 

Fotografía 
repetida 

1 Si No No No No No No No No Np No 

2 Si Si:1 No No No No No No No Si No 
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MATRIZ DESCRIPTIVA 
NOTICIA FECHA MEDIO UBICACIÓN PÁRRAFOS GÉNERO FOTOGRAFÍAS SECCIÓN 

Cámara de Diputados 
analizará caso de 
haitiana fallecida 

2 de octubre 2017 La Tercera Interior 4 Noticia 1 Nacional 

 

Matriz cualitativa 

CjDIGO: LT35 

TITULAR: 

Epígrafe: no incluye. - 
Título: Cámara de Diputados analizará caso de haitiana fallecida 

Bajada: No incluye. - 

Medio: La Tercera Periodista: P Yévenes y M. José Blanco 

Fecha: 2 de octubre 2017 Sección: Nacional 

Fuentes: Ramón Farías, Eduardo Cardoza, Branislav Marelic, Virginia Palma, Paula Narváez 

Actores: Joane Frorvil, Ramón Farías, Eduardo Cardoza, Branislav Marelic, Virginia Palma, Wildfrid Fidele, Paula Narváez 

 

1
.-
 P

L
A

N
O

 S
IG

N
IF

IC
A

D
O

/T
E

X
T

O
 

1.1.- Nivel temático: significados globales: El texto detalla antecedentes de un evento ocurrido dos días atrás, en que la ciudadana haitiana Joane 
Florvil falleció en el Hospital Clínico de la Universidad de Chile tras ser detenida el 30 de agosto por carabineros y ser acusada de haber 
abandonado a su hija de dos meses. El texto entrega estos antecedentes y además entrega información sobre el trabajo que se espera realizar 
en la cámara de Diputados para dar explicaciones a la familia y comunidad haitiana y determinar el futuro del bebé que se encontraba bajo 
cuidado del Sename. Además, relata la velatón que se realizó en la Plaza de Armas de Santiago, donde el esposo de la mujer fallecida se 
descompensó. 

Variables temáticas: muerte, detención, investigación, discusión política, migrante, madre, Sename 

1.2.- Nivel de significados locales:  

a) De carácter implícito o indirecto: El texto de forma indirecta apunta a que existe una preocupación y ocupación desde diferentes comunidades, 
organizaciones y autoridades por esclarecer los eventos previos a la muerte de la mujer, así también como la necesidad de entender qué es lo 
que ocurrió y proteger a la menor. 

b) De carácter explícito o directo: De forma directa el texto plaƴǘŜŀ Ŝƭ ŀǇƻȅƻ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŘŀŘ ƳƛƎǊŀƴǘŜ ŀ ƭŀ ƳǳƧŜǊ ƘŀƛǘƛŀƴŀΣ ŀǎƝ ŎƻƳƻ ǉǳŜ Ŝǎ άǳƴ 
ƛƳǇŜǊŀǘƛǾƻ ƳƻǊŀƭ ǉǳŜ ƭŀǎ ŀǳǘƻǊƛŘŀŘŜǎ ƴƻǎ ŘŜƴ ǳƴŀ ŜȄǇƭƛŎŀŎƛƽƴέΣ ǎŜƷŀƭŀƴ ŘŜǎŘŜ ǳƴŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴ ƳƛƎǊŀƴǘŜΣ ǘŀƳōƛŞƴ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀƴŘƻ el apoyo del 
Instituto Nacional de Derechos Humanos para acompañar a la familia. 
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2.1.- Estructuras formales sutiles: El texto se construye a partir de un relato que entrega los antecedentes que se tienen del caso, además de la 
reciente velatón realizada por dicha situación y avanzando con una serie de declaraciones por parte de fuentes que detallan el trabajo que 
debe realizarse a continuación. Así el texto al tener una extensión menor a la habitual entrega detalles acotados sin dejar de mencionar y 
explicar el contexto, por esto no es posible determinar una omisión de información ni tampoco generalización, ya que se apunta a un caso 
específico. 

2.2.- Nivel Contextual: En agosto de 2017 una mujer fue detenida por carabineros luego de que esta habría dejado a su hija de dos meses con 
un carabinero para correr detrás de un ladrón que le habría robado. A la mujer la acusaron de abandonar a su hija y posteriormente la 
tomaron detenida, fue imputada por abandono de menor, continuó en detención y terminó siendo trasladada hasta el recinto hospitalario por 
una hepatitis fulminante que finalmente le causó la muerte. 

 

MATRIZ DESCRIPTIVA IMAGENES 

NOTICIA: Cámara de Diputados analizará caso de haitiana fallecida 

DIARIO FECHA DÍA SECCIÓN 

La Tercera 2 de octubre 2017 Lunes Nacional 

 

MATRIZ DE ANÁLISIS IMÁGENES 

NOTICIA:  Cámara de Diputados analizará caso de haitiana fallecida 

Im
a
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e
n Inmigrantes 

presentes 
Mujeres 

inmigrantes 
Inmigrantes 

heridos o 
muertos 

Migrantes 
dando 

testimonio o 
informando 

Inmigrantes 
niños o jóvenes 

Inmigrantes 
detenidos 

Inmigrantes 
trabajando 

Inmigrantes en 
situación de 

ocio o diversión 

Agrupaciones 
organizaciones 
de migrantes 

Migrantes 
esperando 

Fotografía 
repetida 

1 Si Si No No No No No No Si No No 
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MATRIZ DESCRIPTIVA 
NOTICIA FECHA MEDIO UBICACIÓN PÁRRAFOS GÉNERO FOTOGRAFÍAS SECCIÓN 

Fiscalía indagará 
muerte de haitiana 

acusada de abandono 

3 de octubre 2017 La Tercera Interior 6 Noticia 30 1 Nacional 

 

Matriz cualitativa 

CjDIGO: LT36 

TITULAR: 

Epígrafe: no incluye. - 
Título: Fiscalía indagará muerte de haitiana acusada de abandono 

Bajada: Comisión de Gobierno Interior se la Cámara solicitará antecedentes sobre rol de Carabineros. 

Medio: La Tercera Periodista: S. Vedoya / F. Díaz 

Fecha: 3 de octubre 2017 Sección: Nacional 

Fuentes: Fiscalía Centro Norte, Ramón Farías, Eduardo Cardoza 

Actores: Joane Florvil, Marcelo Cabrero, Ramón Farías, Eduardo Cardoza 

 

1
.-
 P

L
A

N
O

 S
IG

N
IF

IC
A

D
O

/T
E

X
T

O
 

1.1.- Nivel temático: significados globales: El texto entrega antecedentes sobre la investigación que comenzó la Fiscalía Centro Norte de Santiago 
para determinar eventuales responsabilidades en la muerte de la mujer haitiana Joane Florvil y también esclarecer la imputación que se le realizó 
por un presunto abandono de su hija de dos meses. En ese contexto desde la Cámara de Diputados la comisión relacionada sostiene que se 
esperan mayores antecedentes para determinar los siguientes pasos a seguir, mientras que desde una organización migrante comunican que 
tras el duelo que requiere la familia se evaluarán acciones legales. 

Variables temáticas: acusación, abandono, responsbilidad, intercultural 

1.2.- Nivel de significados locales:  

a) De carácter implícito o indirecto: De forma indirecta el texto plantea que existe la falta de información para conocer todo lo que ocurrió 
durante la detención y posterior atención médica, así también se instala el cuestionamiento a las respuestas institucionales esto en el marco de 
una falta de comunicación por el idioma diferente que hablaba la mujer haitiana y la falta de preparación por parte de los servicios. 

b) De carácter explícito o directo: De forma directa el texto coloca en tela de juicio la existencia de un traductor que facilitara el proceso policial 
entre la detenida y los carabineros, ya que la mujer no habría logrado comunicarse con ellos por no manejar bien el español. También de forma 
directa el texto apunta a que esta lamentable situación debe ser esclarecida y convertirse en un aprendizaje para establecer un tratamiento 
intercultural. También en el texto, según antecedentes de la investigación, esclarece que la muerte se produjo finalmente por una falla 
multisistémica a causa de un grave daño hepático. 
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2.1.- Estructuras formales sutiles: El texto parte con lo más novedoso, luego contextualiza la noticia y entrega mayores detalles de la reciente 
investigación, para continuar con una actualización de la situación en que se encuentra la menor y el trabajo que están realizando en el 
Congreso. Se trata de una noticia de carácter informativa y de actualización de un hecho reciente, por lo que no es posible identificar la 
omisión de información o bien generalización, pues se abordan eventos relacionados a una persona en particular. 

2.2.- Nivel Contextual: El Ministerio Público inició una investigación formal luego de que en agosto de 2017 una mujer haitiana fue detenida 
por carabineros acusada de un presunto abandono de menor, situación que no habría sido comprendida debido a la diferencia idiomática. Se 
mantuvo detenida hasta que las trasladaron a un recinto hospitalario por una hepatitis fulminante que finalmente le causó la muerte. 

 

MATRIZ DESCRIPTIVA IMAGENES 

NOTICIA: Fiscalía indagará muerte de haitiana acusada de abandono 

DIARIO FECHA DÍA SECCIÓN 

La Tercera 3 de octubre 2017 Martes Nacional 

 

MATRIZ DE ANÁLISIS IMÁGENES 

NOTICIA:  Fiscalía indagará muerte de haitiana acusada de abandono 

Im
a
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e
n Inmigrantes 

presentes 
Mujeres 

inmigrantes 
Inmigrantes 

heridos o 
muertos 

Migrantes 
dando 

testimonio o 
informando 

Inmigrantes 
niños o jóvenes 

Inmigrantes 
detenidos 

Inmigrantes 
trabajando 

Inmigrantes en 
situación de 

ocio o diversión 

Agrupaciones 
organizaciones 
de migrantes 

Migrantes 
esperando 

Fotografía 
repetida 

1 Si Si No No Si No No No Si No No 
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MATRIZ DESCRIPTIVA 
NOTICIA FECHA MEDIO UBICACIÓN PÁRRAFOS GÉNERO FOTOGRAFÍAS SECCIÓN 

Abren sumario por 
muerte de haitiana 

acusada de abandonar 
a su hija 

4 de octubre 2017 La Tercera Interior 2 Noticia Ninguna Nacional 

 

Matriz cualitativa 

CjDIGO: LT37 

TITULAR: 

Epígrafe: no incluye. - 
Título: Abren sumario por muerte de haitiana acusada de abandonar a su hija 

Bajada: No incluye. - 

Medio: La Tercera Periodista: Indeterminado 

Fecha: 4 de octubre 2017 Sección: Nacional 

Fuentes: general director de Carabineros, Ramón Farías  

Actores: Joane Florvil, general director de Carabineros, Ramón Farías 
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1.1.- Nivel temático: significados globales: El breve texto detalla cómo el general director de Carabineros sostiene que la institución ya abrió un 
sumario para determinar lo ocurrido y si existieron negligencias respecto a la mujer haitiana que falleció cuando estaba hospitalizada y al mismo 
tiempo se mientras se encontraba en calidad de detenida. 

Variables temáticas: muerte, haitiana, institución, Carabineros, sumario, investigación 

1.2.- Nivel de significados locales:  

a) De carácter implícito o indirecto: De forma indirecta se apunta a que la institución estaba siendo presionada por diversas otras instituciones, 
como la Cámara de Diputados, para investigar la situación.  

b) De carácter explícito o directo: El texto sostiene directamente que el sumario fue ya abierto al interior de la institución de Carabineros. 
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O 2.1.- Estructuras formales sutiles: El texto tiene una extensión muy breve, se trata de dos párrafos, por lo que simplifica la información al 

contexto conocido en dicho momento, los antecedentes más relevantes e identificadores, agregando la información nueva. Considerando 
estos detalles, en el texto no se aprecia la existencia de supresión de información ni generalizaciones. 
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2.2.- Nivel Contextual: Una mujer haitiana fue detenida por carabineros acusada de un presunto abandono de menor, situación que no habría 
sido comprendida debido a la diferencia idiomática por parte del personal policial. Se mantuvo detenida hasta que las trasladaron a un recinto 
hospitalario por una hepatitis fulminante que finalmente le causó la muerte. 

 

MATRIZ DESCRIPTIVA IMAGENES 

NOTICIA: Abren sumario por muerte de haitiana acusada de abandonar a su hija 

DIARIO FECHA DÍA SECCIÓN 

La Tercera 4 de octubre 2017 Miércoles Nacional 

 

MATRIZ DE ANÁLISIS IMÁGENES 

NOTICIA: Abren sumario por muerte de haitiana acusada de abandonar a su hija 

Im
a
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presentes 
Mujeres 

inmigrantes 
Inmigrantes 

heridos o 
muertos 

Migrantes 
dando 

testimonio o 
informando 

Inmigrantes 
niños o jóvenes 

Inmigrantes 
detenidos 

Inmigrantes 
trabajando 

Inmigrantes en 
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organizaciones 
de migrantes 

Migrantes 
esperando 

Fotografía 
repetida 

1 - - - - - - - - - - - 
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MATRIZ DESCRIPTIVA 
NOTICIA FECHA MEDIO UBICACIÓN PÁRRAFOS GÉNERO FOTOGRAFÍAS SECCIÓN 

Corporación de 
Asistencia Judicial 

asumirá representación 
de niña cuya madre 

haitiana falleció el fin 
de semana 

4 de octubre 2017 La Tercera Página Web 4 Noticia 1 Histórico 
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Matriz cualitativa 

CjDIGO: LT38 

TITULAR: 

Epígrafe: no incluye. - 
Título: Corporación de Asistencia Judicial asumirá representación de niña cuya madre haitiana falleció el fin de semana 

Bajada: Joane Florivil fue detenida por el supuesto abandono de su hija, a pesar de que testigos y la comunidad haitiana sostienen que la dejó 
bajo cuidado de un guardia para poder rescatar sus pertenencias tras un asalto. 

Medio: La Tercera Periodista: La tercera 

Fecha: 4 de octubre 2017 Sección: Histórico 

Fuentes: Alejandro Jiménez 

Actores: Joane Florvil, Nel Greeven 
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 1.1.- Nivel temático: significados globales: La noticia entrega antecedentes sobre el apoyo judicial que la Corporación de Asistencia Judicial de la 

Región Metropolitana está prestando a la menor de 3 meses cuya madre haitiana falleció el fin de semana anterior, así también el servicio 
representa a quien sería padre de la menor para velar por los derechos de la infante a vivir en familia. 

Variables temáticas: proceso judicial, apoyo, fallecimiento, menor de edad, protección, Sename, haitiana  

1.2.- Nivel de significados locales:  

a) De carácter implícito o indirecto: Ya que la información responde a una situación reciente, los antecedentes entregados apuntan 
indirectamente a la verificación de datos, por ejemplo, a denominar al padre de la niña como supuesto. 

b) De carácter explícito o directo: De manera directa el texto detalla la situación judicial en curso para determinar cuál será el futuro de la menor 
cuya madre falleció recientemente. De esa forma la representación legal tanto de la menor como de su padre cuya nacionalidad no se indica, 
quedan a cargo de la CAJ 
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2.1.- Estructuras formales sutiles: El texto de breve extensión entrega los antecedentes precisos respecto al motivo de la noticia, por lo que, si 
bien no se puede hablar de supresión de información, probablemente ante lo reciente de la noticia en su momento y su impacto, se omitieron 
mayores antecedentes de contexto. 

2.2.- Nivel Contextual: El año 2017 el caso de Joane Florvil generó conmoción en la sociedad chilena pues habría dejado a su hija de tres meses 
bajo el cuidado de un guardia para rescatar sus pertenencias tras un asalto. No obstante, tras esto fue detenida, acusada de abandonar a su 
bebé, sin una persona para traducirle la situación ya que no hablaba español, la mujer fue detenida y estuvo un periodo privada de libertad, en 
el que se autolesionó y posteriormente falleció a causa de una falla hepática. 
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MATRIZ DESCRIPTIVA IMAGENES 

NOTICIA: Corporación de Asistencia Judicial asumirá representación de niña cuya madre haitiana falleció el fin de semana 

DIARIO FECHA DÍA SECCIÓN 

La Tercera 4 de octubre 2017 Indeterminado Histórico 

 

MATRIZ DE ANÁLISIS IMÁGENES 

NOTICIA:  Corporación de Asistencia Judicial asumirá representación de niña cuya madre haitiana falleció el fin de semana 

Im
a
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n Inmigrantes 

presentes 
Mujeres 

inmigrantes 
Inmigrantes 

heridos o 
muertos 

Migrantes 
dando 

testimonio o 
informando 

Inmigrantes 
niños o jóvenes 

Inmigrantes 
detenidos 

Inmigrantes 
trabajando 

Inmigrantes en 
situación de 

ocio o diversión 

Agrupaciones 
organizaciones 
de migrantes 

Migrantes 
esperando 

Fotografía 
repetida 

1 Si Si: 1 No No No Si: 1 mujer No No No No No 
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MATRIZ DESCRIPTIVA 
NOTICIA FECHA MEDIO UBICACIÓN PÁRRAFOS GÉNERO FOTOGRAFÍAS SECCIÓN 

Abbott por caso de 
ƳŀŘǊŜ ƘŀƛǘƛŀƴŀΥ άIǳōƻ 

vulneración de 
derechos 

ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜǎέ 

6 de octubre 2017 La Tercera Interior 3 Noticia 1 Nacional 

 

Matriz cualitativa 

CjDIGO: LT39 

TITULAR: 

Epígrafe: no incluye. - 
Título: !ōōƻǘǘ ǇƻǊ Ŏŀǎƻ ŘŜ ƳŀŘǊŜ ƘŀƛǘƛŀƴŀΥ άIǳōƻ ǾǳƭƴŜǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ŘŜǊŜŎƘƻǎ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜǎέ 

Bajada: No incluye. - 

Medio: La Tercera Periodista: Indeterminado 

Fecha: 6 de octubre 2017 Sección: Nacional 

Fuentes: Jorge Abbott 

Actores: Jorge Abbott, Joane Florvil 
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1.1.- Nivel temático: significados globales: El texto detalla las declaraciones del Fiscal Nacional, Jorge Abbott, respecto a la investigación que se 
lleva adelante por la muerte de Joane Florvil, una madre haitiana que fue acusada de abandonar a su hija. La autoridad señala que el Ministerio 
Público está investigando las circunstancias previas a la detención y los posteriores para determinar lo que ocurrió. Además, sostuvo que se 
vulneraron los derechos fundamentales de la mujer y por lo mismo realizarán las acciones que la ley ordena y la comunidad reclama. 

Variables temáticas: haitiana, muerte, investigación, Vulneración a los DD.HH. 

1.2.- Nivel de significados locales:  

a) De carácter implícito o indirecto: De forma indirecta el texto apunta a que la sociedad civil, además de organizaciones de migrantes están 
exigiendo que se esclarezca lo ocurrido y saber qué provocó la muerte de la mujer. Esto también se relaciona con la fotografía utilizada que 
corresponde a una velatón realizada por la comunidad extranjera exigiendo justicia a pocos días de la muerte de la mujer. 

b) De carácter explícito o directo: Directamente el texto sostiene, a través de la fuente, ǉǳŜ άƘǳōƻ ǾǳƭƴŜǊŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ŘŜǊŜŎƘƻǎ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜǎέΣ 
confirmando en medio de una investigación lo que se había estado obviando desde que ocurrió la muerte de la mujer una semana atrás. 
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2.1.- Estructuras formales sutiles: El texto de breve extensión detalla el contexto de la información que se entrega, luego declaraciones y 
finalmente la situación o actividad en que el fiscal entregó dicha vocería. En este sentido se puede evidenciar cómo la muerte de la mujer y su 
repercusión social y mediática hacen parecer en el texto que propició la entrega de la carta de derechos traducida a las comunidades haitianas, 
pero sin explicitarlo. Por otra parte, el texto se refiere a una situación en particular sobre la muerte de la mujer haitiana, por lo que no se 
evidencia supresión de información y tampoco generalización. 

2.2.- Nivel Contextual: El fiscal nacional participó en una actividad en que diferentes servicios presentaron la Carta de Derechos, pero esta vez 
traducida al creolé y al francés para los migrantes. En dicho contexto la autoridad se refirió al caso de la mujer haitiana acusada de abandonar 
a su hija y que posteriormente falleció mientras se mantenía en calidad de detenida. 

 

MATRIZ DESCRIPTIVA IMAGENES 

NOTICIA: Abbott por Ŏŀǎƻ ŘŜ ƳŀŘǊŜ ƘŀƛǘƛŀƴŀΥ άIǳōƻ ǾǳƭƴŜǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ŘŜǊŜŎƘƻǎ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜǎέ 

DIARIO FECHA DÍA SECCIÓN 

La Tercera 6 de octubre de 2017 viernes Nacional 

 

MATRIZ DE ANÁLISIS IMÁGENES 

NOTICIA:  !ōōƻǘǘ ǇƻǊ Ŏŀǎƻ ŘŜ ƳŀŘǊŜ ƘŀƛǘƛŀƴŀΥ άIǳōƻ ǾǳƭƴŜǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ŘŜǊŜŎƘƻǎ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜǎέ 
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MATRIZ DESCRIPTIVA 
NOTICIA FECHA MEDIO UBICACIÓN PÁRRAFOS GÉNERO FOTOGRAFÍAS SECCIÓN 

Haitiana estuvo 
descompensada 

durante detención de 
seis horas 

11 de octubre 2017 La Tercera Interior 6 Noticia 1 Nacional 

 

Matriz cualitativa 

CjDIGO: LT40 

TITULAR: 

Epígrafe: no incluye. - 
Título: Haitiana estuvo descompensada durante detención de seis horas 

Bajada: General Víctor Herrera compareció ante la Comisión de Interior de la Cámara por el caso de la mujer, que falleció en la ex Posta 
Central 

Medio: La Tercera Periodista: Daniela Astudillo 

Fecha: 11 de octubre 2017 Sección: Nacional 

Fuentes: Víctor Herrera, Ramón Farías 

Actores: Joane Florvil, Víctor Herrera, Ramón Farías 
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1.1.- Nivel temático: significados globales: El texto entrega detalles de la declaración realizada por el general de Carabineros Víctor Herrera sobre 
la detención de Joane Florvil, la mujer que falleció mientras se encontraba en calidad de detenida en un recinto asistencial. Así el uniformado 
asegura que la mujer contó con un intérprete, se expresaba con dificultad, se le prestó contención, la esposaron porque comenzó a autoinfligirse 
heridas y se golpeaba la cabeza con las paredes, por lo que colocaron elementos de protección en el lugar. La declaración ocurrió en la comisión 
de Interior de la Cámara de Diputados, tras lo cual el parlamentario Ramón Farías cuestionó el procedimiento, asegurando que no se garantizaron 
los derechos del detenido en condiciones en que existía una falta de entendimiento entre ambas partes  

Variables temáticas: declaración, Carabinero, haitiana, Diputados, detención, procedimiento 

1.2.- Nivel de significados locales:  

a) De carácter implícito o indirecto: El texto de forma indirecta apunta a una vulneración de derechos, esto a través de las declaraciones de una 
de las fuentes, que pone en duda la veracidad del testimonio entregado por el uniformado y además asegura que la mujer fue llevada al Hospital 
muy tarde. 

b) De carácter explícito o directo: De forma directa el texto señala que la detención ocurrió cerca de las 17 horas y la mujer fue trasladada hasta 
un recinto de salud a la media noche, al menos 6 horas en las que la mujer habría estado esposada y autoinfligiéndose lesiones golpeándose la 
cabeza con las paredes, entre otras. Que, pese a contar con algunos elementos de protección que el uniformado sostiene como algo no habitual, 
la mujer igual resultó lesionada. 
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2.1.- Estructuras formales sutiles: El texto entrega una serie de antecedentes establecidos y continúa con el relato del uniformado, sin 
embargo, no se precisa si es parte de la declaración o si aquello es toda la información, ya que pareciera ser, al igual que lo señala el diputado, 
que falta información. En este sentido no es posible precisar la supresión de información o no, pero sí que al menos en este caso existen dudas 
para afirmar que no es así. Por otra parte, el texto nuevamente al tratarse de un caso particular no evidencia generalizaciones. 

2.2.- Nivel Contextual: En una sesión de la comisión de Interior en la Cámara de Diputados el general de Carabineros acudió a entregar detalle 
sobre el procedimiento realizado por la policía respecto a la detención de Joane Florvil, una mujer haitiana que fue detenida presuntamente 
por haber abandonado a su hija de dos meses y posteriormente falleció a causa de una falla hepática. 

 

MATRIZ DESCRIPTIVA IMAGENES 

NOTICIA: Haitiana estuvo descompensada durante detención de seis horas 

DIARIO FECHA DÍA SECCIÓN 

La Tercera 11 de octubre 2017 Miércoles Nacional 

 

MATRIZ DE ANÁLISIS IMÁGENES 

NOTICIA:  Haitiana estuvo descompensada durante detención de seis horas 
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MATRIZ DESCRIPTIVA 
NOTICIA FECHA MEDIO UBICACIÓN PÁRRAFOS GÉNERO FOTOGRAFÍAS SECCIÓN 

Tribunal devuelve 
tuición de su hija a 
viudo de ciudadana 

haitiana 

18 de octubre 2017 La Tercera Interior 1 Noticia 1 Nacional 

 

Matriz cualitativa 

CjDIGO: LT41 

TITULAR: 

Epígrafe: no incluye. - 
Título: Tribunal devuelve tuición de su hija a viudo de ciudadana haitiana 

Bajada: No incluye. - 

Medio: La Tercera Periodista: Indeterminado 

Fecha: 18 de octubre 2017 Sección: Nacional 

Fuentes: Tribunal de Familia de Pudahuel 

Actores: Wilfrid Florel, Joane Florvil 
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 1.1.- Nivel temático: significados globales: El texto de breve extensión entrega el contexto que mantuvo a Wilfried Florel separado de su hija de 

tres meses, luego de que su esposa Joane Florvil fuera detenida y posteriormente falleciera, quedando la menor bajo los cuidados del Sename. 
El juicio que el Tribunal de Familia de Pudahuel realizaría el 21 de noviembre permitiría al padre volver a tener la tuición tras una solicitud de 
entrega inmediata que fue acogida por el tribunal. 

Variables temáticas: haitiano, tuición, cuidado, haitiana, muerte, juicio, menor de edad 

1.2.- Nivel de significados locales:  

a) De carácter implícito o indirecto: Debido a la breve extensión del texto no es posible determinar contenido implícito, ya que se remite a 
entregar los antecedentes conocidos ampliamente en el marco de la contingencia y agregar la información nueva. 

b) De carácter explícito o directo: De forma directa el texto sostiene que el hombre ha pasado semanas separado de su hija y que solo en algunos 
días podrá reencontrarse con ella. 
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2.1.- Estructuras formales sutiles: El texto entrega información nueva respecto a una noticia ampliamente difundida, por lo que no es posible 
identificar una supresión de la información o generalización, sino que se remite al caso particular que aborda y también entrega detalles sobre 
el proceso en curso. 

2.2.- Nivel Contextual: El padre de la menor que había sido presuntamente abandonada quedó bajo la tutela del Sename, luego de que su 
madre fuera detenida y posteriormente falleciera. El padre ingresó una solicitud de entrega inmediata, la cual fue concedida por el tribunal de 
Familia de la jurisdicción. 

 

MATRIZ DESCRIPTIVA IMAGENES 

NOTICIA: Tribunal devuelve tuición de su hija a viudo de ciudadana haitiana 

DIARIO FECHA DÍA SECCIÓN 

La Tercera 18 de octubre 2017 Miércoles Nacional 

 

MATRIZ DE ANÁLISIS IMÁGENES 

NOTICIA:  Tribunal devuelve tuición de su hija a viudo de ciudadana haitiana 
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MATRIZ DESCRIPTIVA 
NOTICIA FECHA MEDIO UBICACIÓN PÁRRAFOS GÉNERO FOTOGRAFÍAS SECCIÓN 

Niña haitiana fallecida 
llevaba un año en Chile 

25 de octubre 2017 La Tercera Interior 6 Noticia 1 Nacional 

 

Matriz cualitativa 

CjDIGO: LT42 

TITULAR: 

Epígrafe: no incluye. - 
Título: Niña haitiana fallecida llevaba un año en Chile 

Bajada: No incluye. - 

Medio: La Tercera Periodista: Indeterminado 

Fecha: 25 de octubre 2017 Sección: Nacional 

Fuentes: Rubén Varas, John Renner, Marcelo Navarro, 

Actores: Rubén Varas, John Renner, Marcelo Navarro, Joubert Adrien 
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1.1.- Nivel temático: significados globales: El texto entrega detalles del fatal accidente ocurrido en un establecimiento educacional que terminó 
con la muerte de una niña haitiana de 4 años debido a que un portón cayó sobre ella y una inspectora. Según detalla el texto una pareja haitiana 
que vivía en la comuna de San Bernardo tenía dos hijas, la mayor estudiaba en el Colegio Escritora Marcela Paz, mientras que la menor en otro 
establecimiento. Ya que los padre entraban a trabajar muy temprano frecuentemente solicitaban que la hija menor esperara en el colegio que 
el furgón escolar la pasara a buscar. Es en ese contexto que se produce el accidente que investiga la Policía de Investigaciones y tras lo que un 
pastor de la Iglesia haitiana colaboró como facilitados y dar apoyo a la familia. 

Variables temáticas: accidente, muerte, menor de edad, haitiana, colegio 

1.2.- Nivel de significados locales:  

a) De carácter implícito o indirecto: De forma indirecta el texto, a través de una de sus fuentes, apunta a la falta de redes de apoyo de la familia 
haitiana ya que no tenían con quien más dejar a su hija menor a la espera de que el furgón la pasara a buscar. 

b) De carácter explícito o directo: El texto apunta directamente que la pareja había llegado a Chile hace un año y medio y solo hace dos meses 
vivían en la comuna, además desde la PDI indicaron que están trabajando para determinar las causas del accidente y descartar o corroborar la 
participación de terceros en el accidente. 
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2.1.- Estructuras formales sutiles: El texto entrega una serie de detalles cronológicos sobre el accidente y luego declaraciones del 
establecimiento, la comunidad haitiana y la policía. Así, el texto no presenta supresión de información ya que se trata de una noticia reciente y 
apela a los primeros antecedentes. Por otra parte tampoco se evidencian generalizaciones considerando lo particular del hecho registrado. 

2.2.- Nivel Contextual: Una menor de 4 años fue aplastada por un portón de metal mientras esperaba que su furgón la pasara a buscar en el 
establecimiento en que su hermana mayor estudiaba, esto porque los padres ingresaban muy temprano a su trabajo, no tenían con quieren 
dejarla y finalmente realizaban la petición al establecimiento. 

 

MATRIZ DESCRIPTIVA IMAGENES 

NOTICIA: Niña haitiana fallecida llevaba un año en Chile 

DIARIO FECHA DÍA SECCIÓN 

La Tercera 25 de octubre 2017 Miércoles Nacional 

 

MATRIZ DE ANÁLISIS IMÁGENES 

NOTICIA:  Niña haitiana fallecida llevaba un año en Chile 
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MATRIZ DESCRIPTIVA 
NOTICIA FECHA MEDIO UBICACIÓN PÁRRAFOS GÉNERO FOTOGRAFÍAS SECCIÓN 

Comisión investigará si 
haitiana fallecida fue 

víctima de golpiza 

28 de octubre 2017 La Tercera Interior 6 Noticia 1 Nacional 

 

Matriz cualitativa 

CjDIGO: LT43 

TITULAR: 

Epígrafe: no incluye. - 
Título: Comisión investigará si haitiana fallecida fue víctima de golpiza 

Bajada: No incluye. - 

Medio: La Tercera Periodista: M. J. Navarrete y C. Mardones 

Fecha: 28 de octubre 2017 Sección: Nacional 

Fuentes: Sergio Sánchez, Ramón Farías, Sergio Ojeda 

Actores: Joane Florvil, Sergio Sánchez, Ramón Farías, Sergio Ojeda, Juan de Dios Reyes, Ricardo Rabagliati, Jean Telo 
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1.1.- Nivel temático: significados globales: El texto entrega nuevos antecedentes sobre la dinámica de los hechos previo a la muerte de Joane 
Florvil, una mujer acusada de haber abandonado a su hija de 2 meses. La información fue relatada en la comisión de Derechos Humanos de la 
cámara de Diputados en que el director del Hospital de Urgencia Asistencia Pública señaló que la mujer habría mencionado que habría sido 
golpeada por los carabineros. 

Variables temáticas: Muerte, investigación, declaración, asistencia médica, diputados.  

1.2.- Nivel de significados locales:  

a) De carácter implícito o indirecto: De forma indirecta el texto apunta a que no existe aún una causa clara para que la mujer haya terminado 
con una falla hepática que finalmente le produjo la muerte y también que el servicio de salud ya contaba con personal haitiano que facilitó los 
procesos de traducción. 

b) De carácter explícito o directo: 5Ŝ ŦƻǊƳŀ ŘƛǊŜŎǘƻ Ŝƭ ǘŜȄǘƻ ǎŜƷŀƭŀ Ŏƻƴ ǳƴŀ ŘŜ ǎǳǎ ŦǳŜƴǘŜǎ ǉǳŜ άǘŜƴƎƻ ƭŀ ǎŜƴǎŀŎƛƽƴ ŘŜ ǉǳŜ όWƻŀƴŜ CƭƻǊǾƛƭύ ƘŀōǊƝŀ 
mencionado que los golpes no ǎŜ ƭƻǎ ƛƴŦƭƛƎƛƽ ŜƭƭŀΣ ǎƛƴƻ ǉǳŜ ǎŜ ƭƻǎ ƛƴŦƭƛƎƛŜǊƻƴέΣ ŀŘŜƳłǎ ƻǘǊŀ ŦǳŜƴǘŜ ǎŜƷŀƭŀ ǉǳŜ ƭŀǎ ŘŜŎƭŀǊŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ŘƛǾŜǊǎƻǎ ǘŜǎǘƛƎƻǎ 
no logran coincidir, por ejemplo, en los horarios y que se seguirá indagando por la comisión de la cámara. También el texto sostiene directamente 
que un médico haitiano recibió a la mujer pues se desempeña como traductor en casos similares y que él junto a otros funcionarios serán citados 
a declarar en una próxima sesión. 
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2.1.- Estructuras formales sutiles: El texto comienza con el contexto y los nuevos antecedente que surgieron de una nueva sesión en la cámara 
de Diputados y posteriormente agrega las apreciaciones de integrantes de la sesión sobre la información recibida y recopilada hasta el 
momento. En este sentido, el texto no presenta supresión de información en cuanto se concentra en el periodo posterior a su detención y 
previo a su muerte, detallando también otros factores que pudieron incidir en base a declaraciones de expertos. Así tampoco es posible 
identificar generalizaciones al respecto. 

2.2.- Nivel Contextual: La comisión de Derechos Humanos de la Cámara de Diputados realizó una sesión citando al director del Hospital de 
Urgencia Asistencia Pública para relatar la llegada de la mujer haitiana al recinto de salud. Esto luego de que ella fuera acusada de haber 
abandonado a su hija y ser detenida por ello. 

 

MATRIZ DESCRIPTIVA IMAGENES 

NOTICIA: Comisión investigará si haitiana fallecida fue víctima de golpiza 

DIARIO FECHA DÍA SECCIÓN 

La Tercera 28 de octubre 2017 Sábado Nacional 

 

MATRIZ DE ANÁLISIS IMÁGENES 

NOTICIA:  Comisión investigará si haitiana fallecida fue víctima de golpiza 
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MATRIZ DESCRIPTIVA 
NOTICIA FECHA MEDIO UBICACIÓN PÁRRAFOS GÉNERO FOTOGRAFÍAS SECCIÓN 

A un mes de muerte de 
Joane Florvil, sus restos 

siguen en SML 

1 de noviembre 2017 La Tercera Interior 10 Noticia 1 Nacional 

 

Matriz cualitativa 

CjDIGO: LT44 

TITULAR: 

Epígrafe: no incluye. - 
Título: A un mes de muerte de Joane Florvil, sus restos siguen en SML 

Bajada: Falta de recursos para el traslado a Haití impediría a los familiares el retiro del cuerpo de la joven. 

Medio: La Tercera Periodista: Sebastián Vedoya M. 

Fecha: 1 de noviembre 2017 Sección: Nacional 

Fuentes: Fiscalía Centro Norte, Realyno Florvil, José María del Pino 

Actores: Joane Flrovil, Wilfred Fidele, Realyno Florvil, José María del Pino 
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1.1.- Nivel temático: significados globales: El texto entrega detalles de por qué a un mes de la muerte de la mujer haitiana, que fue acusada de 
abandonar a su hija, su cuerpo aún permanece en el Servicio Médico Legal, lo que se fundamenta en la falta de recursos de la familia para 
trasladar los restos desde Chile a Haití, para lo que solicitan ayuda mientras la investigación para determinar si existieron negligencias policiales 
y médicas continuaba. 

Variables temáticas: muerte, traslado, haitiana, repatriación, investigación, negligencia, familia, recursos 

1.2.- Nivel de significados locales:  

a) De carácter implícito o indirecto: El texto de forma indirecta apunta a una situación económica que no permite a la familia de Joane Florvil 
trasladar sus restos hasta Haití, así como desde su familia en la isla consideran su muerte como una injusticia que debe ser reconocida más allá 
de Chile 

b) De carácter explícito o directo: 5ƛǊŜŎǘŀƳŜƴǘŜ Ŝƭ ƘŜǊƳŀƴƻ ŘŜ ƭŀ ƳǳƧŜǊΣ ŎƻƳƻ ŦǳŜƴǘŜ Ŝƴ Ŝƭ ǘŜȄǘƻΣ ǎƻǎǘƛŜƴŜ ǉǳŜ ά! Ŝǎǘŀ ŀƭǘǳǊŀ ƴƻ ǎƻƭƻ ŘŜŦƛŜƴŘƻ 
a Joane, defiendo mi bandera, mi país y mi raza ƘŀƛǘƛŀƴŀΣ ǉǳŜ Ŝǎ ǾƝŎǘƛƳŀ ŘŜ ǘƻŘƻ ǘƛǇƻ ŘŜ ǊŀŎƛǎƳƻ ŀŎł Ŝƴ /ƘƛƭŜέΦ !ŘŜƳłǎΣ Ŝƭ ǘŜȄǘƻ ǊŜƛǘŜǊŀ 
antecedentes sobre el caso, entre ellos que, una vez finalizadas las pericias correspondientes al Servicio Médico Legal, el cuerpo no ha sido 
retirado por la persona autorizada, el esposo Wilfred Fidele. 
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2.1.- Estructuras formales sutiles: El texto entrega una serie de antecedentes recopilatorios y actualiza la situación respecto al área forense, 
relativo al Servicio Médico Legal y lo que corresponde que ocurra con el cuerpo de la mujer fallecida de allí en adelante. Luego se entregan 
declaraciones de la familia, instituciones que los apoyan y más antecedentes sobre la investigación. En este sentido, el texto cuenta con una 
cantidad importante de antecedentes por lo que no se evidencia una supresión de información. Si es posible que a través de una de las fuentes 
se identifique como generalización el hecho de que el racismo se expresa de todo tipo en Chile en donde los haitianos serían víctimas 
constantes. 

2.2.- Nivel Contextual: A un mes de la muerte de la mujer en la Ex Posta Central de Santiago la familia no cuenta con los recursos para trasladar 
su cuerpo a Haití, pues los padres lo prefirieron antes de que ella fuera enterrada en Chile. Esto en medio de una investigación que desarrolla 
la Fiscalía para determinar posibles negligencias en la detención de la mujer, su atención en el sistema de salud y que estos factores incidieran 
en causarle finalmente la muerte. 

 

MATRIZ DESCRIPTIVA IMAGENES 

NOTICIA: A un mes de muerte de Joane Florvil, sus restos siguen en SML 

DIARIO FECHA DÍA SECCIÓN 

La Tercera 1 de noviembre 2017 Miércoles Nacional 

 

MATRIZ DE ANÁLISIS IMÁGENES 

NOTICIA:  A un mes de muerte de Joane Florvil, sus restos siguen en SML 
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inmigrantes 
Inmigrantes 

heridos o 
muertos 

Migrantes 
dando 

testimonio o 
informando 

Inmigrantes 
niños o jóvenes 

Inmigrantes 
detenidos 

Inmigrantes 
trabajando 

Inmigrantes en 
situación de 

ocio o diversión 

Agrupaciones 
organizaciones 
de migrantes 

Migrantes 
esperando 

Fotografía 
repetida 

1 Si Si: 1 No No No No No No No No Si 
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MATRIZ DESCRIPTIVA 
NOTICIA FECHA MEDIO UBICACIÓN PÁRRAFOS GÉNERO FOTOGRAFÍAS SECCIÓN 

Senador haitiano critica 
situación de 

compatriotas y 
elaborará informe 

6 de noviembre 2017 La Tercera Interior 14 Noticia 1 Nacional 

 

Matriz cualitativa 

CjDIGO: LT45 

TITULAR: 

Epígrafe: no incluye. - 
Título: Senador haitiano critica situación de compatriotas y elaborará informe 

Bajada: Estuvo en Chile para conocer la situación de residentes y entregará sus conclusiones al Congreso isleño.  
              "Aquí ya no podrán encontrar lo que buscaban", manifestó el parlamentario. 

Medio: La Tercera Periodista: Sebastián Vedoya M. 

Fecha: 6 de noviembre 2017 Sección: Nacional 

Fuentes: Wilfrid Gelin, Carmen Norambuena, Marckenson Jean-Baptiste 

Actores: Wilfrid Gelin, Carmen Norambuena, Marckenson Jean-Baptiste 
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1.1.- Nivel temático: significados globales: El texto entrega una serie de antecedentes y opiniones a partir de la visita de un senador haitiano a 
Chile para constatar la situación en que se encuentran viviendo los isleños que migraron durante los últimos años. Así indica que Chile no mejora 
la calidad de vida de sus conciudadanos y tampoco representa ya una opción económica capaz de absorber el capital humano que sale de la isla, 
asumiendo que es responsabilidad de las autoridades isleñas velar por las necesidades de sus habitantes en Haití e informar sobre la situación 
real de Chile actualmente que no cumpliría con las expectativas de los haitianos. Tras su visita el parlamentario deberá realizar un informe y 
presentarlo al resto de autoridades en Haití, incluyendo el proceso investigativo respecto a la muerte de Joane Florvil (que fue detenida por 
presunto abandono de menor). Otras fuentes apuntan a que factores como la desactualización de derechos y deberes de los extranjeros en 
Chile, así como la desinformación de los haitianos previo a su decisión de migrar, son algunos de los factores que inciden en los problemas que 
hoy se viven y por otra parte un haitiano con un año de residencia en Chile, comenta que la discriminación desde la clase media es una de las 
dificultades que enfrentan, porque los chilenos creen que les van a quitar el trabajo.  

Variables temáticas: migración, trabajo, expectativas, necesidades, informe, senador, Haití, dificultades 

1.2.- Nivel de significados locales:  

a) De carácter implícito o indirecto: De forma indirecta el texto apunta a que pese a que en Chile efectivamente resta trabajo que hacer para 
manejar la migración y solucionar los problemas que presenta, en el caso haitiano el hecho de que el rumor de las oportunidades continuara 



 

 

208 

 

implica un problema en Haití que no está siendo abordado por el gobierno local y que no puede ser abordado por el gobierno Chileno. Así 
también apunta indirectamente a que la discriminación se vive para los haitianos principalmente en el aspecto laboral. 

b) De carácter explícito o directo: Directamente el texto señala que la situación de haitianos en Chile es crítica, principalmente por los extensos 
plazos para obtener visados que posteriormente complica la posibilidad de encontrar contratos de trabajo y vivienda. También de forma explica 
que la migración haitiana aumentó durante los años porque los precios de los pasajes eran económicos creando más oportunidades para que 
isleños emprendieran el viaje. Así también se apunta a que el problema nace desde el punto de origen, es decir Haití, ya que allí los migrantes 
haitianos no tienen información sobre la ubicación geográfica de Chile, los papeles o certificados necesarios para trabajar o residir, así como la 
gran barrera que puede siƎƴƛŦƛŎŀǊ ƴƻ ǎŀōŜǊ ŜǎǇŀƷƻƭΦ 9ȄǇƭƝŎƛǘŀƳŜƴǘŜ ǳƴŀ ŘŜ ƭŀǎ ŦǳŜƴǘŜǎ ŀǎŜƎǳǊŀ ǉǳŜ ƭŀ ƳƛƎǊŀŎƛƽƴ ǎŜƭŜŎǘƛǾŀ ǇǊƻŘǳŎŜ ǳƴŀ άǾƛƻƭŜƴŎƛŀ 
ƘƻǊƛȊƻƴǘŀƭ ŘŜǎŘŜ ƭƻǎ ŎƘƛƭŜƴƻǎ ŘŜ ŎƭŀǎŜ ōŀƧŀ ƘŀŎƛŀ ƴƻǎƻǘǊƻǎ όƘŀƛǘƛŀƴƻǎύέΣ ǎƛŜƴŘƻ ǉǳŜ ǊŜŀƭƛȊŀƴ ƭƻǎ ǘǊŀōŀƧƻǎ ǉǳŜ ƭƻǎ ŎƘƛƭŜƴƻǎ ƴƻ hacen, sino que los 
extranjeros desempeñan. 
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2.1.- Estructuras formales sutiles: El texto comienza con la información que puede aportar el senador haitiano tras su visita respecto a temas 
contingentes de sus compatriotas y el contexto en que se desarrolla, continuando con fuentes expertas en temas de migración y un 
testimonio. De esta forma el texto entrega información e interpretación desde ciudadanos haitianos incluso visto desde el exterior, con esto 
no es posible identificar la supresión de información, aunque si se puede apreciar una cierta generalización respecto a cómo se abordan los 
haitianos en Chile como conjunto, la información adquirida por el senador nace de reuniones con comunidades haitianas en Santiago y 
Valparaíso, por lo que puede tener matices que en la noticia no se evidencian. 

2.2.- Nivel Contextual: El senador visitó Chile por 5 días para reunirse con grupos de haitianos en Santiago y Valparaíso para conocer las 
condiciones en que viven más de 80 mil isleños en el país en búsqueda de una mejor calidad de vida. Así la autoridad haitiana sostiene que los 
isleños no conocían Chile sino hasta después del terremoto del 2010 en que algunos compatriotas viajaron y comentaron la bonanza del país, 
sumado a pasajes económicos la migración comenzó a aumentar explosivamente, pero con escasa información sobre lo que se necesitaba 
para vivir y trabajar en Chile. 

 

MATRIZ DESCRIPTIVA IMAGENES 

NOTICIA: Senador haitiano critica situación de compatriotas y elaborará informe 

DIARIO FECHA DÍA SECCIÓN 

La Tercera 6 de noviembre 2017 Lunes Nacional 

 

MATRIZ DE ANÁLISIS IMÁGENES 

NOTICIA:  Senador haitiano critica situación de compatriotas y elaborará informe 
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1 Si No No No No No No No No No No 
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MATRIZ DESCRIPTIVA 
NOTICIA FECHA MEDIO UBICACIÓN PÁRRAFOS GÉNERO FOTOGRAFÍAS SECCIÓN 

Médico haitiano que 
atendió a Joan Florvil 
asistió a Comisión de 

DD.HH. 

9 de noviembre 2017 La Tercera Interior 2 Noticia 40 Ninguna Nacional 

 

Matriz cualitativa 

CjDIGO: LT46 

TITULAR: 

Epígrafe: no incluye. - 
Título: Médico haitiano que atendió a Joan Florvil asistió a Comisión de DD.HH. 

Bajada: No incluye. - 

Medio: La Tercera Periodista: Indeterminado 

Fecha: 9 de noviembre 2017 Sección: Nacional 

Fuentes: Jean Telo Noël 

Actores: Jean Telo Noël, Joan Florvil 
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 1.1.- Nivel temático: significados globales: El brevo texto detalla que el médico haitiano Jean Telo Noël prestó declaración en la comisión de 

Derechos Humanos de la Cámara de Diputados en el marco de la investigación para determinar los hechos previos a la muerte de una mujer 
haitiana que había sido detenida por el presunto abandono de su hija de 2 meses. En la instancia el médico sostuvo que al atenderla ella descartó 
un mal trato desde personal de Carabineros, sino más bien que se sentía humillada y maltratada por ser acusada de abandonar a su bebé. 

Variables temáticas: declaraciones, comisión, Diputados, Congreso, investigación, muerte, abandono, atención médica 

1.2.- Nivel de significados locales:  

a) De carácter implícito o indirecto: Debido a la breve extensión del texto no es posible determinar información implícita. 

b) De carácter explícito o directo: Explícitamente el texto señala que el médico descartó el maltrato en la atención policial al momento de la 
ŘŜǘŜƴŎƛƽƴ ȅ ǉǳŜ ƭŀ ƳǳƧŜǊ ƭŜ ŘƛƧƻ ŀƭ ǊŜŎƛōƛǊƭŀ άŘƻŎǘƻǊΣ ƳŜ ǎƛŜƴǘƻ ƘǳƳƛƭƭŀŘŀΣ ƳŀƭǘǊŀǘŀŘŀ ǇƻǊ ƘŀōŜǊ ǎƛŘƻ ŀŎǳǎŀŘŀ ŘŜ ŀōŀƴŘƻƴŀǊ ŀ mi bebé de apenas 
ǳƴ ƳŜǎ ȅ ǘǊŜǎ ǎŜƳŀƴŀǎέΦ 
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2.1.- Estructuras formales sutiles: El texto de muy corta extensión entrega los antecedentes precisos para comprender de qué contexto e 
historia se está refiriendo, agregando la información nueva presentada en la instancia que se abordó. Por esto, y principalmente por la 
extensión del texto, no es posible identificar la supresión de información y en segundo lugar no se evidencian generalizaciones al tratarse de 
un caso particular. 

2.2.- Nivel Contextual: La comisión de Derechos Humanos de la Cámara de Diputados realizó varias sesiones citando a testigos de la detención 
y atención médica de Joane Florvil, una mujer haitiana que fue detenida por el presunto abandono de su hija, posteriormente presentó una 
falla hepática fulminante que terminó con su vida. La comisión busca esclarecer los hechos previos a su muerte y determinar si se cometieron 
negligencias en su atención tanto policial como médica. 

 

MATRIZ DESCRIPTIVA IMAGENES 

NOTICIA: Médico haitiano que atendió a Joan Florvil asistió a Comisión de DD.HH. 

DIARIO FECHA DÍA SECCIÓN 

La Tercera 9 de noviembre de 2017 jueves Nacional 

 

MATRIZ DE ANÁLISIS IMÁGENES 

NOTICIA:  Médico haitiano que atendió a Joan Florvil asistió a Comisión de DD.HH. 
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Fotografía 
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1 - - - - - - - - - - - 
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MATRIZ DESCRIPTIVA 
NOTICIA FECHA MEDIO UBICACIÓN PÁRRAFOS GÉNERO FOTOGRAFÍAS SECCIÓN 

Haitiano se vuelve 
héroe al salvar a mujer 
que se lanzó de noveno 

piso 

20 de noviembre 2017 La Tercera Interior 10 Noticia 2 Nacional 

 

Matriz cualitativa 

CjDIGO: LT47 

TITULAR: 

Epígrafe: no incluye. - 
Título: Haitiano se vuelve héroe al salvar a mujer que se lanzó de noveno piso 

Bajada: Richard Joseph logró detener la caída de una persona que habría intentado suicidarse en Independencia. 

Medio: La Tercera Periodista: M. J. Navarrete y P. Pariño 

Fecha: 20 de noviembre 2017 Sección: Nacional 

Fuentes: Richard Jorseph, Carabineros, Franz Valdrun 

Actores: Richard Jorseph, Carabineros, Franz Valdrun, Margarita Aguilera 
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1.1.- Nivel temático: significados globales: En el texto se relatan los hechos ocurridos el sábado 18 de noviembre en que una mujer cayó en caída 
libre desde un noveno piso y Richard Joseph, un hombre haitiano de 40 años, logró amortiguar su caída desde el primer piso recibiéndola en sus 
brazos. En la noticia, el hombre cuenta la experiencia y cómo vivió aquel momento que quedó registrado en videos por los vecinos, 
denominándolo finalmente como un héroe. El hombre quedó con lesiones en las piernas debido al impacto, mientras que la mujer fue trasladada 
de gravedad a un recinto de salud. Un haitiano conocido de Richard Joseph, con quien comparten en una organización de ciudadanos haitianos, 
comenta que se trata de una muy buen apersona a la que le gusta ayudar y que en el grupo realizan diversas actividades y cursos para sus 
compatriotas. 

Variables temáticas: emergencia, héroe, haitiano, caída, grabación, testimonio 

1.2.- Nivel de significados locales:  

a) De carácter implícito o indirecto: El texto de forma de cierta manera indirectamente da relevancia al tiempo que el hombre lleva en Chile, así 
como al trabajo que tiene en el aeropuerto, como si aquello fuese indicador de que se trata de un extranjero en calidad regular. Por otra parte, 
al hablar de la organización a la que pertenecen se evidencia como una red de apoyo para haitianos, considerando que destacan los cursos de 
español y actividades recreativas. 

b) De carácter explícito o directo: De forma directa el texto apunta al hombre como un héroe tras ayudar a que la mujer no muriera tras caer de 
un noveno piso, así también entrega información sobre él, comentando que lleva tres años en Chile, tiene un trabajo estable en el aeropuerto 
de Santiago y pertenece a una agrupación de haitianos en Independencia que realiza diversas actividades. 
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2.1.- Estructuras formales sutiles: El texto se construye con un estilo de crónica de los hechos, incorporando información de diferentes fuentes, 
pero sobre todo la experiencia del haitiano que prestó la ayuda en el momento de la emergencia y otra persona que apareció luego para 
también ver su estado de salud. En este sentido, entendiendo que la noticia es de carácter más distendido, sin datos duros, no es posible 
identificar supresión de información, ya que, pese a que el texto se centra en la historia del hombre, también se entrega información sobre la 
persona que cayó en cuanto a su situación médica. Por otra parte, tampoco es posible identificar generalizaciones, ya que se trata de un caso 
en particular. 

2.2.- Nivel Contextual: Durante la tarde del sábado 18 de noviembre Carabineros de la comuna de Independencia recibió una llamada de 
emergencia por una mujer adulta que se había lanzado desde un noveno piso, tras lo cual un hombre adulto que pasaba por el frontis del 
edificio ingresó y prestó auxilio a la víctima protegiéndola con su cuerpo y evitando una caída libre. Tras ello los registros audiovisuales se 
difundieron por redes sociales, calificando al hombre como un héroe por su acción. 

 

MATRIZ DESCRIPTIVA IMAGENES 

NOTICIA: Haitiano se vuelve héroe al salvar a mujer que se lanzó de noveno piso 

DIARIO FECHA DÍA SECCIÓN 

La tercera 20 de noviembre de 2017 lunes Nacional 

 

MATRIZ DE ANÁLISIS IMÁGENES 

NOTICIA:  Haitiano se vuelve héroe al salvar a mujer que se lanzó de noveno piso 

Im
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n Inmigrantes 

presentes 
Mujeres 

inmigrantes 
Inmigrantes 

heridos o 
muertos 

Migrantes 
dando 

testimonio o 
informando 

Inmigrantes 
niños o jóvenes 

Inmigrantes 
detenidos 

Inmigrantes 
trabajando 

Inmigrantes en 
situación de 

ocio o diversión 

Agrupaciones 
organizaciones 
de migrantes 

Migrantes 
esperando 

Fotografía 
repetida 

1 No No No No No No No No No No No 

2 Si No No No No No No No No No No 
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MATRIZ DESCRIPTIVA 
NOTICIA FECHA MEDIO UBICACIÓN PÁRRAFOS GÉNERO FOTOGRAFÍAS SECCIÓN 

Haitiano que salvó a 
mujer que se lanzó de 
edificio es contactado 

por Farkas 

21 de noviembre 2017 La Tercera Interior 5 Noticia 1 Nacional 

 

Matriz cualitativa 

CjDIGO: LT48 

TITULAR: 

Epígrafe: no incluye. - 
Título: Haitiano que salvó a mujer que se lanzó de edificio es contactado por Farkas 

Bajada: No incluye. - 

Medio: La Tercera Periodista: Indeterminado 

Fecha: 21 de noviembre 2017 Sección: Nacional 

Fuentes: Richard Joseph 

Actores: Richard Joseph, Leonardo Farkas, Andrónico Luksic 
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1.1.- Nivel temático: significados globales: El texto entrega algunos detalles sobre el contacto que tuvo el filántropo chileno, Leonardo Farkas, 
con un hombre haitiano que se hizo reconocido en Santiago tras amortiguar la caída de una mujer que intentó suicidarse desde el noveno piso 
de un departamento en Independencia. También se señalan los costos médicos que debió pagar por la lesión que provocó el impacto en su 
ǇƛŜǊƴŀ ŘŜǊŜŎƘŀΦ 9ƴ Ŝƭ ǘŜȄǘƻ ǎŜ ǊŜŎƻƴƻŎŜ ǉǳŜ CŀǊƪŀǎ ŎŀƭƛŦƛŎƽ ŀƭ ƘƻƳōǊŜ ŎƻƳƻ άƘŞǊƻŜ ƘŀƛǘƛŀƴƻέΦ Y destaca que Andrónico Luksic, dueño de Canal 
13 también fue conmovido por su actuar y lo señaló a través de twitter, donde otra persona lo emplazó para que realizara un aporte económico. 

Variables temáticas: haitiano, héroe, filántropo, colaboración 

1.2.- Nivel de significados locales:  

a) De carácter implícito o indirecto: De forma indirecta el texto aborda cómo un hecho de estas características genera en personas de alto nivel 
económico una necesidad de colaborar, monetariamente, a las necesidades que tengan los involucrados o dejándolo ver como un acto meritorio. 

b) De carácter explícito o directo: 9ƭ ǘŜȄǘƻ ŘƛǊŜŎǘŀƳŜƴǘŜ ǎŜƷŀƭŀ ŎƽƳƻ ǳƴŀ ŘŜ ƭŀǎ ŦǳŜƴǘŜǎ ŎŀƭƛŦƛŎŀ ŀƭ ƘƻƳōǊŜ ŎƻƳƻ άƘŞǊƻŜ ƘŀƛǘƛŀƴƻέΣ ŀƭ ǉǳŜ ƻŦǊŜŎƛƽ 
un depósito de $2 millones. ¢ŀƳōƛŞƴ ŘŜ ŦƻǊƳŀ ŜȄǇƭƝŎƛǘŀ ǎŜƷŀƭŀ ǉǳŜ Ŝƭ ŀŎǘƻ άŎƻƴƳƻǾƛƽέ ŀ ƭƻǎ ƘƻƳōǊŜǎ ŘŜ ŀƭǘƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ǉǳŜ ŘŜŎƛŘƛŜǊƻƴ 
manifestarle su apoyo y lo habrían contactado. 
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2.1.- Estructuras formales sutiles: El texto de una corta extensión aborda el contexto que hizo al hombre reconocido con la colaboración en 
una situación de emergencia, luego detalla los gastos médicos que debió costear el hombre en el hospital y agrega los contactos de los 
hombres adinerados. En este sentido, al tratarse de una situación particular el texto no cae en generalizaciones ni supresión de información. 

2.2.- Nivel Contextual: El hombre haitiano de 40 años se hizo reconocido luego de haber ayudado a amortiguar la caída de una mujer que 
intentó suicidarse desde el noveno piso de un edificio. El hombre acudió mientras pasaba por el lugar, quedando lesionado por el impacto. 
Luego fue contactado por personas de altos recursos para ofrecerle ayuda económica por el acto que se calificó como heroico. 

 

MATRIZ DESCRIPTIVA IMAGENES 

NOTICIA: Haitiano que salvó a mujer que se lanzó de edificio es contactado por Farkas 

DIARIO FECHA DÍA SECCIÓN 

La Tercera 21 de noviembre 2017 Martes Nacional 

 

MATRIZ DE ANÁLISIS IMÁGENES 

NOTICIA:  Haitiano que salvó a mujer que se lanzó de edificio es contactado por Farkas 

Im
a
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n Inmigrantes 

presentes 
Mujeres 

inmigrantes 
Inmigrantes 

heridos o 
muertos 

Migrantes 
dando 

testimonio o 
informando 

Inmigrantes 
niños o jóvenes 

Inmigrantes 
detenidos 

Inmigrantes 
trabajando 

Inmigrantes en 
situación de 

ocio o diversión 

Agrupaciones 
organizaciones 
de migrantes 

Migrantes 
esperando 

Fotografía 
repetida 

1 Si No No No No No No Si No No No 
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MATRIZ DESCRIPTIVA 
NOTICIA FECHA MEDIO UBICACIÓN PÁRRAFOS GÉNERO FOTOGRAFÍAS SECCIÓN 

Sobreseen a haitiana 
que murió tras ser 

acusada de abandonar 
a su hija 

23 de noviembre 2017 La Tercera Interior 1 Noticia 1 Nacional 

 

Matriz cualitativa 

CjDIGO: LT49 

TITULAR: 

Epígrafe: no incluye. - 
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 1.1.- Nivel temático: significados globales: El texto de breve extensión señala que Joane Florvil, mujer haitiana que murió por una falla hepática 

luego de ser detenida por el supuesto abandono de su hija, fue sobreseída por el 5° Tribunal de Garantía de Santiago, instancia en que se 
estableció la inocencia de la mujer, pues lo ocurrido fue un malentendido por un problema de comunicación y no constituyó un delito. 

Variables temáticas: delito, justicia, Tribunal, defensa, haitiana, abandono, muerte 

1.2.- Nivel de significados locales:  

a) De carácter implícito o indirecto: Debido a lo breve del texto no es posible identificar aspectos implícitos más allá del contexto y la nueva 
información que brinda la noticia respecto al problema de comunicación que existió entre la mujer y la policía, que se debió al desconocimiento 
del español y el creole. 

b) De carácter explícito o directo: Directamente el texto sostiene que la mujer es inocente, que lo ocurrido previo a su muerte y llevó a una 
detención fue un mal entendido, por lo que no abandonó a su hija, como fue tema de discusión previo y posterior a su muerte. 
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2.1.- Estructuras formales sutiles: El texto de muy breve extensión entrega esta información nueva en medio de la explicación del contexto de 
lo ocurrido. Así no es posible identificar que información se suprima al ver el espacio en que se da la noticia, ni tampoco generalizaciones por 
cuanto se trata de un caso en específico. Sí en noticias previas sobre la mujer la extensión del texto había sido mayor, muchas veces enfocado 
en una vulneración de derechos tras su detención y previo a su muerte, pero en este caso, pe se a ser un sobreseimiento, el texto es un breve. 

2.2.- Nivel Contextual: Una mujer haitiana falleció por una falla hepática, esto tras ser detenida por Carabineros pues la mujer dejó a su hija de 
2 meses en recinto policial para seguir a alguien la había asaltado. Debido a la diferencia idiomática, la mujer no pudo explicarse de tal forma 
que los uniformados la entendieran y la tomaron detenida. Posteriormente la mujer presentó síntomas de enfermedad y fue trasladada hasta 
un recinto de salud, donde permaneció internada en calidad de detenida hasta que murió. 
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